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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 
 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

Di Kecamatan Mendoyo 

Hal: Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

       Dengan ini saya Ni Komang Rina Pradnyawati mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Jurusan Ekonomi dan Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha, dalam rangka 

menyelesaikan studi pada program Studi Strata 1 Akuntansi, dengan ini saya 

mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Suku Bunga, Prosedur 

Kredit, Kualitas Pelayanan, dan Jaminan Terhadap Keputusan Kredit Para 

Pelaku UMKM di Kecamatan Mendoyo”.  

       Maka saya harapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner terlampir. Data yang 

saya kumpulkan merupakan murni untuk tujuan penelitian dan diperlakukan 

secara konfidensial. Demikian saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

Peneliti 

 

 

Ni Komang Rina Pradnyawati 

     NIM. 1917051219 
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KUESIONER 

PENGARUH SUKU BUNGA, PROSEDUR KREDIT, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN JAMINAN TERHADAP KEPUTUSAN KREDIT 

PARA PELAKU UMKM DI KECAMATAN MENDOYO 

I. Identitas Responden 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut dengan 

mengisi bagian yang kosong atau memberi tanda () pada jawaban yang tersedia. 

1. Nama   :  

2. Umur   :  

3. Jenis Kelamin   :  Laki-laki   Perempuan 

4. Wilayah Usaha :  Desa Mendoyo Dauh Tukad 

 Desa Mendoyo Dangin Tukad 

 Desa Pohsanten 

 Desa Pergung 

 Desa Delod Berawah 

 Kelurahan Tegal Cangkring 

 Desa Penyaringan 

 Desa Yeh Embang Kauh 

 Desa Yeh Embang  

 Desa Yeh Embang Kangin  

 Desa Yeh Sumbul 

 

5. Jenis Usaha  :  

6. Omset Perbulan :  < Rp.10.000.000    Rp.10.000.000-Rp. 25.000.000 
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    Rp. 25.000.000-Rp.100.000.000    

 < Rp. 100.000.000 

7. Apakah anda menggunakan kredit untuk keperluan UMKM anda?  

 YA   TIDAK 

8. Apakah anda memperhatikan suku bunga, prosedur kredit, kualitas 

pelayanan, dan memiliki jaminan dalam mengambil kredit?  

 YA   TIDAK 

Apabila anda telah memenuhi kriteria peserta kuesioner ini dan menjawab 

YA silahkan lanjutkan mengisi kuesioner. 

Namun jika anda menjawab TIDAK silahkan berhenti mengisi kuesioner. 

II. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Saudara/i. Setiap 

pernyataan hanya memiliki satu pilihan jawaban. Setiap nilai/skor akan mewakili 

tingkat kesesuaian dengan pendapat Saudara/i. Berikut merupakan uraian 

jawaban:  

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju  (4) 

R : Ragu-Ragu    (3)   

TS  : Tidak Setuju  (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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Daftar Pertanyaan 

1. Keputusan Kredit 

No 
Pernyataan 

Keputusan Kredit (Y) 

SS S R TS STS 

1. Sistem perkreditan dengan memberikan 

pelayanan yang baik membuat saya tertarik 

mengambil dana kredit.  

     

2. Menurut saya, pelayanan yang dilakukan 

oleh karyawan sudah memuaskan.  

     

3. Menurut saya, kredit yang diberikan tidak 

mampu membantu dalam memenuhi 

kebutuhan usaha.  

     

4. Menurut saya, mudah dalam melakukan 

angsuran kredit pada lembaga keuangan 

saya mengambil kredit.  

     

5. Menurut saya, kemudahan dalam 

melakukan angsuran menarik minat saya 

dalam mengambil kredit. 

     

6. Menurut saya, terdapat cukup informasi 

tentang pengambilan kredit pada lembaga 

keuangan saya mengambil kredit.  

     

7. Menurut saya, informasi yang disampaikan 

oleh karyawan pada lembaga keuangan 

saya mengambil kredit kurang jelas.  

     

8. Setelah menerima informasi, keputusan 

saya dalam mengambil kredit dapat 

dipengaruhi juga oleh orang lain. 

     

9. Menurut saya, pelayanan yang diberikan 

menjadi suatu alasan untuk mengambil 

kredit.  

     

Sumber: Adirna (2018) 

2. Suku Bunga 

No 
Pernyataan 

Suku Bunga (X1) 

SS S R TS STS 

1. Tingkat suku bunga kredit yang ditawarkan 

oleh lembaga keuangan saya mengambil 

kredit bersaing dengan tingkat suku bunga 

lembaga keuangan lainnya.  

     

2. Suku bunga yang dibebankan oleh lembaga 

keuangan saya mengambil kredit cukup 

terjangkau oleh masyarakat.  

     

3. Saya tidak tertarik mengambil kredit karena 

biaya administrasi yang dibebankan rendah.  
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4. Biaya administrasi yang dibebankan 

disesuaikan dengan jumlah kredit nasabah. 

     

5. Tingkat suku bunga di lembaga keuangan 

saya mengambil kredit telah mengikuti 

standar bunga yang ditetapkan pemerintah 

dan sesuai dengan suku bunga BI.  

     

Sumber: Jaya (2020) 

3. Prosedur Kredit 

No 
Pernyataan 

Prosedur Kredit (X2) 

SS S R TS STS 

1. Kredit yang saya terima sesuai dengan 

kesepakatan awal perjanjian.  

     

2. Saya tidak mengalami hambatan dalam 

proses pencairan dana kredit.  

     

3. Saya dapat dengan mudah mengajukan 

permohonan kredit meskipun dana yang 

diajukan terbilang kecil.  

     

4. Saya dapat dengan mudah memahami 

prosedur pengambilan kredit yang 

ditetapkan.  

     

5. Saya tidak tertarik untuk mengambil kredit 

karena proses administrasinya yang mudah 

dan tidak berbelit-belit.  

     

6. Menurut saya, pelaksanaan prosedur kredit 

di lembaga keuangan saya mengambil 

kredit tergolong cepat.  

     

7. Proses pencairan dana pinjaman kredit 

yang cepat membuat saya tertarik untuk 

mengambil kredit.  

     

8. Persyaratan kredit yang diterapkan di 

lembaga keuangan saya mengambil kredit 

terlalu berbelit-belit.  

     

9. Persyaratan yang harus dipenuhi untuk 

mengambil kredit di lembaga keuangan 

saya mengambil kredit mudah 

dilaksanakan.  

     

10. Persyaratan yang mudah dipenuhi dalam 

proses pengajuan pinjaman kredit sehingga 

saya tertarik untuk mengambil kredit.  

     

Sumber: Adirna (2018) 
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4. Kualitas Pelayanan  

No 
Pernyataan 

Kualitas Pelayanan (X3) 

SS S R TS STS 

1. Menurut saya, fasilitas dan perlengkapan di 

lembaga keuangan saya mengambil kredit 

untuk melayani nasabah sudah lengkap.  

     

2. Menurut saya, lembaga keuangan saya 

mengambil kredit bertanggung jawab atas 

kesalahan yang dilakukan oleh pihak 

perusahaan.  

     

3. Menurut saya, lembaga keuangan saya 

mengambil kredit sigap atau cepat dalam 

melayani nasabah atau masalah yang 

dihadapi nasabah.  

     

4. Menurut saya, pelayanan yang diberikan 

karyawan lembaga keuangan saya 

mengambil kredit sesuai dengan apa yang 

saya minta dalam menyelesaikan masalah.  

     

5. Menurut saya, karyawan lembaga keuangan 

saya mengambil kredit tidak memiliki 

kemampuan yang baik dalam melayani 

nasabah.  

     

6. Menurut saya, karyawan lembaga keuangan 

saya mengambil kredit memiliki sikap atau 

etika yang baik dalam melayani nasabah. 

     

7. Menurut saya, karyawan lembaga keuangan 

saya mengambil kredit memberikan 

perhatian dalam memahami keinginan 

nasabah.  

     

Sumber: Adirna (2018) 

5. Jaminan  

No 
Pernyataan 

Jaminan (X4) 

SS S R TS STS 

1. Status kepemilikian jaminan atau agunan 

yang bukan atas nama saya sendiri 

membuat saya tertarik mengambil kredit. 

     

2. Kriteria barang yang dijadikan jaminan 

mudah untuk dipenuhi membuat saya 

tertarik untuk mengambil kredit.  

     

3. Jaminan yang disyaratkan dapat berupa 

fisik maupun nonfisik membuat saya 

tertarik untuk mengambil kredit.  

     

Sumber: Putri (2022) 
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Lampiran 02. Tabulasi Data Penelitian 

1. Keputusan Kredit (Y) 

No. Keputusan Kredit (Y) Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 5 5 1 3 3 4 1 1 3 26 

2 5 4 1 4 4 4 1 1 4 28 

3 5 5 1 3 4 5 1 1 5 30 

4 4 4 1 4 4 4 1 2 4 28 

5 4 3 1 4 3 3 2 2 4 26 

6 5 5 1 5 5 5 2 1 4 33 

7 4 5 1 5 4 4 2 2 5 32 

8 2 2 1 3 2 2 2 2 4 20 

9 4 3 1 2 3 3 1 1 3 21 

10 5 5 1 4 4 4 3 1 4 31 

11 4 4 1 4 4 4 4 2 4 31 

12 5 5 1 5 5 4 1 1 5 32 

13 5 5 1 5 4 4 2 2 5 33 

14 4 4 1 4 4 4 1 1 4 27 

15 4 4 1 4 4 4 1 2 4 28 

16 4 4 1 4 4 4 1 1 4 27 

17 2 2 1 2 2 2 1 2 4 18 

18 4 5 2 4 4 2 1 1 4 27 

19 4 4 1 4 4 4 1 2 4 28 

20 3 2 1 3 3 5 1 1 4 23 

21 4 4 1 4 4 4 1 1 4 27 

22 4 3 1 4 5 4 1 1 4 27 

23 4 4 2 3 4 4 1 2 4 28 

24 5 5 1 5 5 1 1 1 4 28 

25 5 5 1 2 2 2 1 4 5 27 

26 4 4 2 4 4 4 1 3 3 29 

27 4 4 1 3 4 4 2 3 4 29 

28 4 5 2 4 4 5 2 4 4 34 

29 5 5 1 5 5 4 1 2 3 31 

30 5 5 1 4 4 5 2 4 4 34 

31 5 5 1 5 4 4 2 3 4 33 

32 5 5 1 5 5 4 1 4 4 34 

33 5 5 1 4 5 4 1 5 4 34 

34 4 4 1 4 4 5 2 5 3 32 

35 4 4 1 5 4 4 1 4 5 32 
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36 5 3 1 4 3 3 2 4 5 30 

37 5 3 1 4 5 3 1 5 5 32 

38 4 3 1 4 5 5 2 5 4 33 

39 4 4 1 4 5 5 1 5 5 34 

40 5 4 2 4 3 4 2 3 4 31 

41 4 5 1 5 5 4 1 5 5 35 

42 4 5 2 5 4 5 2 3 4 34 

43 4 5 1 4 5 4 1 4 3 31 

44 4 5 2 5 5 4 1 4 4 34 

45 4 5 2 4 5 5 1 5 5 36 

46 4 5 1 4 4 5 2 4 4 33 

47 4 5 1 5 4 5 1 3 5 33 

48 4 5 2 4 3 4 1 4 4 31 

49 4 5 1 4 5 4 1 3 4 31 

50 4 5 2 5 5 4 2 4 5 36 

51 4 5 1 5 4 5 2 5 5 36 

52 4 5 1 5 4 5 1 4 3 32 

53 4 5 2 5 4 3 2 4 4 33 

54 4 4 1 5 5 4 1 4 5 33 

55 4 5 1 5 5 4 1 5 4 34 

56 5 5 1 4 4 5 1 4 5 34 

57 4 5 1 5 5 4 1 4 5 34 

58 4 5 1 5 3 4 1 4 4 31 

59 4 5 1 5 4 5 2 5 5 36 

60 5 4 1 4 5 5 1 4 5 34 

61 5 4 1 5 4 5 3 4 3 34 

62 4 5 1 5 5 4 2 3 4 33 

63 5 4 1 5 3 4 1 3 4 30 

64 5 4 1 5 5 4 2 4 4 34 

65 4 4 1 4 4 4 1 3 5 30 

66 4 4 1 4 4 3 1 4 4 29 

67 4 3 1 4 4 4 2 4 4 30 

68 4 3 1 4 4 4 2 3 4 29 

69 4 4 1 4 4 4 2 3 4 30 

70 4 5 2 4 5 5 1 4 5 35 

71 4 4 3 4 3 4 1 4 4 31 

72 4 3 2 4 3 4 1 3 4 28 

73 4 3 1 4 3 4 1 3 4 27 

74 4 4 1 4 4 3 1 3 4 28 

75 3 4 1 3 4 4 2 4 3 28 

76 4 4 1 4 4 3 2 4 4 30 
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77 4 4 2 4 4 4 2 4 4 32 

78 4 4 1 4 4 4 2 4 4 31 

79 4 3 1 4 3 4 3 3 4 29 

80 4 3 1 3 3 4 3 4 4 29 

81 4 4 1 3 4 4 2 4 5 31 

82 4 4 1 3 3 4 2 4 5 30 

83 4 4 1 3 3 4 1 4 5 29 

84 4 4 1 4 3 3 2 4 4 29 

85 3 3 1 4 4 4 1 4 4 28 

86 3 4 1 4 4 4 2 4 5 31 

87 4 4 1 4 4 4 2 3 5 31 

88 3 4 1 4 4 3 1 3 4 27 

89 4 4 1 3 4 3 2 4 4 29 

90 4 4 1 4 4 4 1 4 4 30 

91 4 4 1 3 3 4 1 4 4 28 

92 4 4 1 4 3 4 1 4 3 28 

93 4 4 1 4 3 4 2 4 4 30 

94 4 3 1 4 4 3 2 3 4 28 

95 3 4 1 4 4 4 1 3 3 27 

96 4 3 1 4 3 3 2 4 4 28 

97 4 3 1 4 4 4 1 4 3 28 

98 4 4 1 3 4 3 2 4 3 28 

99 4 4 1 3 4 4 1 3 4 28 

100 4 4 1 4 4 4 1 4 4 30 

101 3 4 1 3 4 3 2 4 4 28 

102 3 4 1 3 3 3 1 4 4 26 

103 4 4 1 4 3 3 2 4 3 28 

104 4 4 1 3 3 3 1 4 4 27 

105 4 4 1 3 4 4 1 4 3 28 

106 4 4 1 4 4 3 2 3 4 29 

107 4 4 1 4 4 4 1 3 4 29 

108 4 4 1 4 4 3 1 4 4 29 

109 3 4 1 4 4 3 1 4 4 28 

110 4 3 1 3 3 4 1 3 4 26 

111 4 4 1 4 4 3 1 3 4 28 

112 4 3 1 4 4 4 2 3 3 28 

113 4 4 1 3 4 4 1 4 3 28 

114 3 4 1 3 4 4 1 4 4 28 

115 4 3 1 3 3 4 1 4 4 27 

116 4 3 1 4 4 3 1 4 3 27 

117 3 4 1 4 4 4 1 4 3 28 
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118 4 3 1 4 4 3 1 4 4 28 

119 4 3 1 4 3 3 1 4 3 26 

120 4 4 1 4 4 4 2 2 4 29 

121 3 3 1 4 3 4 1 3 3 25 

122 4 4 1 4 4 4 2 4 4 31 

123 5 5 1 5 4 5 2 5 4 36 

124 5 5 1 5 5 5 2 5 5 38 

125 4 5 1 4 4 5 1 3 4 31 

126 5 5 1 5 5 4 2 5 5 37 

127 4 5 1 4 4 4 2 3 4 31 

128 5 5 1 5 5 5 1 5 5 37 

129 4 5 1 4 5 4 1 4 5 33 

130 5 5 1 5 5 5 1 5 5 37 

131 4 5 1 4 5 4 1 4 5 33 

132 5 5 1 4 5 5 1 5 5 36 

133 5 5 1 5 5 4 1 5 5 36 

134 4 5 1 4 5 4 2 4 5 34 

135 5 5 1 5 5 5 2 5 5 38 

136 4 5 1 4 5 4 3 4 5 35 

137 5 5 1 5 5 4 1 5 5 36 

138 4 5 1 4 5 4 2 4 3 32 

139 4 5 1 4 4 5 1 4 4 32 

140 4 5 1 4 5 3 2 4 4 32 

141 5 5 1 5 5 5 1 5 5 37 

142 5 4 1 5 4 5 1 5 5 35 

143 5 5 1 5 5 5 2 5 5 38 

144 5 5 1 4 4 4 1 4 4 32 

145 5 5 1 5 5 5 1 4 5 36 

146 5 4 1 4 4 5 1 5 5 34 

147 5 5 1 5 5 4 1 3 4 33 

148 5 5 1 5 5 5 1 5 4 36 

149 5 4 2 4 4 4 2 4 5 34 

150 4 5 1 5 5 5 1 3 5 34 

151 4 5 2 4 4 5 2 4 4 34 

152 5 5 1 5 5 5 2 3 5 36 

153 4 4 2 4 5 5 1 4 5 34 

154 4 5 1 4 4 5 1 4 5 33 

155 4 4 1 5 4 4 1 3 4 30 

156 4 5 1 4 4 5 1 4 4 32 

157 3 4 1 5 4 4 1 4 4 30 

158 4 4 1 4 4 4 1 4 5 31 



121 

 

 

 

159 5 5 1 5 5 5 1 5 5 37 

160 5 5 2 5 5 5 1 5 5 38 

161 5 5 1 5 4 5 2 5 5 37 

162 5 5 1 5 5 5 1 5 5 37 

163 4 5 2 5 5 4 1 4 5 35 

164 5 5 1 5 4 5 1 3 5 34 

165 5 5 1 5 4 5 1 3 5 34 

166 5 4 2 4 5 4 1 3 4 32 

167 5 5 1 5 5 5 1 4 5 36 

168 5 5 1 5 5 4 3 3 5 36 

169 5 5 2 5 5 5 1 3 5 36 

170 5 5 2 4 5 5 1 4 5 36 

171 4 5 1 5 4 5 1 3 5 33 

172 5 5 2 5 5 4 1 4 5 36 

173 4 5 1 3 5 5 2 4 5 34 

174 5 5 1 5 5 4 1 3 5 34 

175 5 4 1 5 5 5 2 5 5 37 

176 5 4 1 5 5 5 1 4 5 35 

177 5 5 1 5 5 4 1 4 4 34 

178 5 5 1 3 5 5 1 4 5 34 

179 5 5 1 5 4 5 1 4 5 35 

180 5 5 2 5 5 5 5 4 5 41 

181 5 5 1 5 5 4 1 5 5 36 

182 4 5 1 4 5 4 1 4 5 33 

183 5 4 2 5 5 5 1 5 4 36 

184 5 4 1 4 4 4 1 5 2 30 

185 4 5 1 4 5 4 2 4 4 33 

186 4 5 1 4 4 4 2 4 3 31 

187 4 4 1 5 5 4 1 4 2 30 

188 4 5 1 5 4 4 2 4 4 33 

189 4 5 1 4 5 5 5 4 5 38 

190 4 5 2 4 5 4 2 4 2 32 

191 4 4 1 4 4 4 2 4 3 30 

192 5 5 1 5 5 5 2 5 3 36 

193 5 4 2 5 5 5 2 5 5 38 

194 5 5 1 4 5 5 2 4 3 34 

195 5 5 1 5 4 5 2 5 5 37 

196 5 5 1 4 5 3 2 5 5 35 

197 5 5 1 4 5 5 2 5 5 37 

198 5 5 1 4 5 3 1 4 5 33 

199 5 4 2 5 5 4 2 5 5 37 
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200 5 5 1 4 2 5 1 5 5 33 

201 5 5 2 4 5 5 1 5 5 37 

202 5 5 1 4 5 5 1 5 5 36 

203 5 4 2 5 5 4 1 5 4 35 

204 5 4 1 5 5 5 1 4 3 33 

205 4 4 2 3 4 4 1 3 4 29 

206 4 5 1 4 4 4 2 4 5 33 

207 4 5 2 4 3 4 1 5 4 32 

208 4 5 1 4 3 4 1 4 5 31 

209 4 5 1 4 4 3 1 5 4 31 

210 4 5 1 4 4 4 1 5 5 33 

211 5 4 1 5 5 5 1 5 4 35 

212 5 5 1 4 5 5 1 3 5 34 

213 5 4 2 5 4 5 1 5 5 36 

214 5 4 1 5 4 5 4 5 4 37 

215 5 5 1 4 5 4 2 5 4 35 

216 5 4 1 5 4 5 1 5 5 35 

217 5 5 1 5 4 5 1 5 5 36 

218 5 5 1 4 5 5 1 4 5 35 

219 5 5 1 4 3 5 2 5 5 35 

220 5 5 1 4 4 5 2 5 5 36 

221 5 5 2 5 4 5 2 5 5 38 

222 5 4 1 5 5 4 2 4 5 35 

223 5 4 1 4 5 4 2 5 5 35 

224 5 5 1 5 4 4 2 5 5 36 

225 5 4 1 5 5 4 1 5 4 34 

226 4 5 1 5 5 4 1 5 4 34 

227 5 4 1 5 4 4 1 5 5 34 

228 5 4 1 5 5 4 1 5 5 35 

229 5 5 1 4 5 4 1 5 5 35 

230 5 5 1 5 5 4 1 5 5 36 

231 5 4 1 4 5 5 2 4 5 35 

232 4 5 1 5 5 4 1 4 5 34 

233 5 4 1 5 5 4 1 5 5 35 

234 5 4 1 5 5 5 2 5 5 37 

235 5 4 1 5 5 4 1 5 5 35 

236 5 4 1 5 4 5 1 5 4 34 

237 5 4 1 4 5 4 1 5 5 34 

238 5 5 1 4 5 5 1 5 5 36 

239 5 4 1 5 4 5 1 4 5 34 

240 5 4 1 4 5 5 1 4 5 34 
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241 4 5 1 5 5 4 1 5 5 35 

242 5 5 1 4 5 4 1 5 5 35 

243 5 4 1 5 5 4 1 5 4 34 

244 3 4 1 4 4 4 2 3 4 29 

245 5 4 1 5 4 5 1 5 5 35 

246 3 3 1 3 3 4 2 4 4 27 

247 3 4 2 3 4 4 1 3 4 28 

248 5 4 1 5 5 5 1 5 4 35 

249 3 4 1 4 4 4 1 4 3 28 

250 3 4 2 4 4 3 1 3 3 27 

251 4 4 2 4 3 4 1 4 3 29 

252 3 4 1 4 3 3 2 3 3 26 

253 3 4 1 4 4 3 1 3 3 26 

254 4 4 2 4 3 4 1 4 3 29 

255 3 4 1 4 4 4 1 3 3 27 

256 4 3 1 4 4 3 1 4 3 27 

257 3 3 1 4 4 4 1 4 3 27 

258 4 3 2 3 4 3 1 3 3 26 

259 3 4 2 3 3 3 1 4 3 26 

260 4 4 1 4 3 3 1 4 4 28 

261 3 4 1 4 4 3 1 3 3 26 

262 4 4 2 4 4 3 1 3 4 29 

263 3 4 1 4 3 4 1 4 3 27 

264 4 3 1 4 4 4 1 4 4 29 

265 3 4 1 4 3 3 1 4 3 26 

266 4 3 1 4 4 3 1 4 3 27 

267 4 4 1 4 3 4 3 4 4 31 

268 4 3 1 4 4 3 1 3 3 26 

269 4 4 1 3 4 4 3 3 4 30 

270 3 4 1 4 3 4 3 4 4 30 

271 4 4 1 4 4 3 1 3 3 27 

272 4 3 1 4 3 3 2 4 4 28 

273 3 4 1 3 3 4 2 3 3 26 

274 3 4 1 4 4 3 1 4 4 28 

275 4 4 1 3 3 4 1 3 3 26 

276 3 4 1 3 3 4 2 4 3 27 

277 3 4 1 4 4 3 1 4 3 27 

278 4 3 1 4 4 3 1 3 3 26 

279 3 4 1 4 4 4 3 4 3 30 

280 4 3 1 4 4 4 2 4 4 30 

281 3 3 1 4 4 4 2 4 3 28 
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282 3 3 1 4 4 3 2 3 4 27 

283 4 3 1 4 4 4 2 3 3 28 

284 3 4 1 4 3 4 2 4 4 29 

285 3 4 1 4 4 3 2 4 4 29 

286 3 4 1 4 4 4 1 4 3 28 

287 3 4 1 4 4 3 1 3 4 27 

288 4 4 1 4 4 4 1 3 3 28 

289 3 4 1 4 4 4 2 4 4 30 

290 4 3 1 3 4 3 2 4 4 28 

291 3 3 1 3 4 4 2 3 3 26 

292 3 3 1 4 3 4 1 4 3 26 

293 4 4 1 3 4 4 2 4 4 30 

294 3 4 1 4 3 3 1 4 3 26 

295 3 4 1 4 4 4 2 4 4 30 

296 3 4 1 4 3 3 3 3 3 27 

297 3 3 1 4 4 4 2 3 4 28 

298 3 4 1 3 3 4 1 4 4 27 

299 3 4 1 3 4 3 2 4 4 28 

300 3 4 1 3 4 4 1 4 4 28 

301 3 4 2 4 3 4 2 3 3 28 

302 4 3 1 4 4 4 1 3 4 28 

303 4 3 1 3 4 3 1 3 3 25 

304 3 4 1 4 4 4 2 4 3 29 

305 3 4 1 4 3 4 2 4 4 29 

306 3 4 1 4 3 4 1 4 3 27 

307 3 4 1 3 3 4 2 4 4 28 

308 4 4 1 4 3 4 2 4 3 29 

309 4 4 1 4 4 4 2 4 3 30 

310 3 4 1 4 3 3 2 3 4 27 

311 4 4 1 4 4 4 2 2 4 29 

312 3 4 1 3 4 3 1 4 4 27 

313 4 4 1 4 4 3 2 4 3 29 

314 4 4 1 4 5 4 1 4 3 30 

315 5 5 1 5 4 4 2 4 4 34 

316 3 4 1 4 5 5 2 4 4 32 

317 4 4 1 5 4 5 2 4 4 33 

318 4 4 1 5 3 4 2 4 5 32 

319 4 4 1 5 4 5 1 5 5 34 

320 4 4 1 5 4 3 2 5 4 32 
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2. Suku Bunga (X1)  

No.  Suku Bunga (X1) Total  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 4 1 4 3 15 

2 4 4 1 3 4 16 

3 4 4 1 3 4 16 

4 4 4 2 4 4 18 

5 4 3 2 4 4 17 

6 5 5 1 3 4 18 

7 4 4 2 3 4 17 

8 2 2 2 3 3 12 

9 2 3 1 4 4 14 

10 4 4 1 4 4 17 

11 3 4 2 4 3 16 

12 4 5 1 4 4 18 

13 4 4 2 4 4 18 

14 3 4 1 4 4 16 

15 4 4 2 4 4 18 

16 4 5 1 3 5 18 

17 2 2 2 2 2 10 

18 3 3 1 4 4 15 

19 4 3 2 4 4 17 

20 4 2 1 4 3 14 

21 4 3 1 3 4 15 

22 3 4 1 3 4 15 

23 3 4 2 4 3 16 

24 5 4 1 1 1 12 

25 2 5 1 2 2 12 

26 3 4 1 4 4 16 

27 4 3 2 4 4 17 

28 5 5 2 3 5 20 

29 5 4 1 4 4 18 

30 5 5 2 4 4 20 

31 4 5 1 4 3 17 

32 4 5 1 4 5 19 

33 5 5 1 4 4 19 

34 5 4 1 5 5 20 

35 5 5 1 5 5 21 

36 5 4 2 4 5 20 

37 4 5 1 4 5 19 
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38 4 5 3 4 4 20 

39 5 4 2 5 4 20 

40 4 5 1 5 5 20 

41 4 4 2 4 5 19 

42 5 4 1 4 5 19 

43 4 5 1 4 5 19 

44 4 5 2 4 5 20 

45 4 5 2 5 4 20 

46 4 4 2 4 5 19 

47 5 5 1 5 5 21 

48 4 5 1 3 4 17 

49 5 4 1 5 4 19 

50 4 5 1 5 4 19 

51 5 4 1 5 4 19 

52 5 4 2 5 5 21 

53 4 5 2 5 4 20 

54 4 5 2 4 5 20 

55 5 5 2 5 4 21 

56 4 5 3 5 4 21 

57 5 4 3 4 5 21 

58 5 4 2 5 5 21 

59 5 4 2 5 4 20 

60 5 4 1 4 5 19 

61 5 5 2 4 4 20 

62 5 4 1 5 4 19 

63 4 4 2 5 5 20 

64 5 5 2 5 5 22 

65 3 4 1 4 3 15 

66 4 4 2 4 3 17 

67 4 4 1 4 3 16 

68 4 4 1 3 4 16 

69 4 4 1 4 4 17 

70 3 4 2 5 5 19 

71 4 4 2 3 4 17 

72 3 4 1 3 4 15 

73 4 4 2 4 3 17 

74 4 3 1 4 4 16 

75 4 3 2 3 4 16 

76 3 4 1 4 4 16 

77 4 3 1 4 3 15 

78 4 4 2 3 4 17 
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79 4 4 1 4 4 17 

80 4 4 2 4 4 18 

81 4 3 1 4 4 16 

82 3 3 1 4 4 15 

83 3 3 2 4 4 16 

84 3 4 1 4 4 16 

85 3 3 1 4 4 15 

86 4 4 1 4 3 16 

87 3 4 1 4 4 16 

88 3 4 1 4 4 16 

89 4 4 2 3 4 17 

90 4 4 1 4 4 17 

91 3 3 1 4 4 15 

92 3 3 1 4 4 15 

93 4 3 1 4 3 15 

94 3 4 1 4 4 16 

95 4 4 1 3 4 16 

96 4 3 1 4 4 16 

97 3 4 2 4 3 16 

98 3 4 1 3 3 14 

99 4 3 2 4 3 16 

100 4 4 2 3 3 16 

101 3 3 2 4 4 16 

102 4 4 1 3 4 16 

103 3 4 2 3 4 16 

104 3 3 2 4 4 16 

105 4 4 1 4 3 16 

106 3 4 1 4 4 16 

107 3 4 1 4 3 15 

108 3 4 1 4 3 15 

109 4 4 1 4 3 16 

110 3 4 1 3 4 15 

111 4 4 2 3 4 17 

112 4 3 2 4 4 17 

113 4 4 3 3 4 18 

114 4 4 1 4 3 16 

115 4 4 2 3 4 17 

116 4 4 1 4 3 16 

117 4 4 2 4 3 17 

118 3 4 1 3 4 15 

119 4 4 1 4 3 16 
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120 4 4 2 3 5 18 

121 3 3 1 4 4 15 

122 4 4 1 4 4 17 

123 5 5 1 5 5 21 

124 5 5 1 5 5 21 

125 4 4 1 4 3 16 

126 5 5 2 5 5 22 

127 3 4 1 4 4 16 

128 5 5 2 5 5 22 

129 4 4 2 5 5 20 

130 5 5 1 5 5 21 

131 3 4 1 5 3 16 

132 5 5 1 4 5 20 

133 5 5 1 5 5 21 

134 4 5 1 4 5 19 

135 5 5 1 5 5 21 

136 4 3 1 4 5 17 

137 5 5 1 5 5 21 

138 4 5 2 4 5 20 

139 4 5 1 4 4 18 

140 4 4 1 5 4 18 

141 5 4 1 5 4 19 

142 5 5 1 4 4 19 

143 5 5 1 5 4 20 

144 5 4 1 4 4 18 

145 5 5 3 5 5 23 

146 5 4 1 5 5 20 

147 4 4 1 4 4 17 

148 5 5 1 5 4 20 

149 5 4 1 4 4 18 

150 5 5 2 5 5 22 

151 5 4 1 4 5 19 

152 5 5 2 5 5 22 

153 5 4 1 4 5 19 

154 4 5 1 4 4 18 

155 4 4 1 5 4 18 

156 4 4 1 4 5 18 

157 5 5 5 5 5 25 

158 4 4 1 5 4 18 

159 5 5 1 5 5 21 

160 5 5 1 5 5 21 
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161 5 5 1 5 5 21 

162 5 5 2 5 5 22 

163 5 5 2 5 5 22 

164 5 5 1 5 5 21 

165 5 5 2 5 5 22 

166 5 5 5 5 5 25 

167 5 5 2 5 5 22 

168 5 5 2 4 5 21 

169 5 5 2 5 4 21 

170 5 5 2 5 5 22 

171 5 5 2 5 5 22 

172 5 4 2 5 5 21 

173 5 5 2 5 5 22 

174 5 4 2 5 5 21 

175 5 5 1 4 5 20 

176 5 5 2 4 4 20 

177 5 5 1 5 5 21 

178 5 5 1 5 5 21 

179 5 4 1 4 5 19 

180 5 5 1 4 5 20 

181 4 5 1 5 5 20 

182 4 5 1 4 5 19 

183 5 4 2 5 5 21 

184 4 4 1 3 4 16 

185 4 5 1 4 5 19 

186 3 4 1 4 4 16 

187 4 4 1 4 4 17 

188 4 4 1 5 5 19 

189 4 4 1 4 4 17 

190 4 5 1 4 5 19 

191 4 4 4 4 4 20 

192 5 5 2 5 5 22 

193 5 4 1 5 5 20 

194 5 5 1 4 5 20 

195 5 4 1 5 4 19 

196 5 4 2 5 5 21 

197 5 5 2 5 5 22 

198 5 5 2 4 5 21 

199 5 5 2 5 5 22 

200 5 4 2 5 5 21 

201 5 5 2 5 4 21 



130 

 

 

 

202 5 5 1 4 5 20 

203 5 4 1 5 5 20 

204 5 5 1 4 4 19 

205 3 4 1 4 3 15 

206 4 5 1 5 5 20 

207 4 4 1 3 4 16 

208 4 4 2 4 5 19 

209 4 5 1 4 4 18 

210 4 5 1 4 4 18 

211 5 4 2 5 5 21 

212 5 5 1 4 5 20 

213 5 5 1 4 5 20 

214 5 4 1 5 4 19 

215 5 4 1 5 5 20 

216 5 4 1 5 5 20 

217 5 5 1 5 4 20 

218 5 5 1 4 5 20 

219 5 4 1 5 5 20 

220 5 5 1 4 5 20 

221 5 4 2 5 5 21 

222 5 4 1 4 5 19 

223 5 4 2 5 4 20 

224 5 5 1 4 3 18 

225 5 5 1 5 4 20 

226 5 5 1 5 5 21 

227 5 4 1 5 4 19 

228 5 4 1 5 5 20 

229 5 4 2 5 3 19 

230 5 4 1 5 5 20 

231 5 4 1 4 4 18 

232 5 4 1 5 3 18 

233 5 4 1 5 5 20 

234 5 5 1 4 5 20 

235 5 4 1 5 4 19 

236 5 4 1 4 5 19 

237 5 4 1 5 4 19 

238 5 4 1 5 4 19 

239 5 4 1 5 3 18 

240 5 5 1 4 4 19 

241 5 4 1 5 5 20 

242 5 4 1 5 5 20 
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243 5 4 1 5 4 19 

244 3 4 3 3 3 16 

245 5 4 1 5 5 20 

246 3 3 3 4 4 17 

247 3 3 3 3 4 16 

248 5 4 1 5 5 20 

249 3 4 2 4 3 16 

250 3 3 2 4 4 16 

251 3 4 1 3 4 15 

252 4 3 1 3 4 15 

253 4 4 2 4 3 17 

254 3 4 1 4 3 15 

255 3 4 1 3 4 15 

256 4 4 3 3 4 18 

257 4 4 2 3 3 16 

258 4 4 2 4 4 18 

259 4 3 2 3 3 15 

260 4 4 2 3 4 17 

261 4 4 2 4 4 18 

262 4 4 2 4 4 18 

263 4 3 1 3 4 15 

264 3 4 1 4 4 16 

265 4 4 1 3 4 16 

266 4 4 2 4 4 18 

267 4 4 2 4 4 18 

268 4 3 2 3 3 15 

269 3 3 1 4 3 14 

270 3 4 2 4 3 16 

271 3 3 1 4 3 14 

272 4 3 2 4 3 16 

273 4 3 3 4 3 17 

274 3 4 2 3 4 16 

275 4 4 1 3 3 15 

276 3 4 2 3 4 16 

277 4 4 1 4 3 16 

278 4 3 2 4 4 17 

279 3 4 1 4 3 15 

280 3 3 1 4 3 14 

281 4 4 2 4 4 18 

282 4 4 2 4 4 18 

283 4 4 1 3 4 16 



132 

 

 

 

284 4 4 2 3 3 16 

285 3 4 2 4 3 16 

286 4 4 2 4 4 18 

287 3 3 2 4 3 15 

288 4 4 2 3 3 16 

289 4 4 1 4 4 17 

290 4 3 2 4 3 16 

291 3 4 1 4 3 15 

292 3 4 2 4 4 17 

293 4 4 2 4 3 17 

294 4 3 2 4 5 18 

295 3 4 2 4 4 17 

296 4 3 1 3 3 14 

297 4 4 2 4 3 17 

298 4 3 2 4 3 16 

299 3 3 2 4 4 16 

300 4 4 1 4 3 16 

301 4 3 2 3 4 16 

302 4 4 1 4 4 17 

303 4 3 2 3 3 15 

304 4 4 2 4 3 17 

305 4 4 1 4 4 17 

306 3 3 1 4 3 14 

307 4 3 1 4 4 16 

308 3 4 1 3 3 14 

309 4 4 1 4 4 17 

310 3 4 2 4 3 16 

311 2 4 1 4 4 15 

312 4 3 2 4 3 16 

313 3 4 3 3 4 17 

314 4 4 3 4 4 19 

315 4 5 1 5 4 19 

316 5 4 1 4 3 17 

317 5 4 1 5 3 18 

318 4 5 2 5 4 20 

319 4 5 2 4 5 20 

320 5 4 1 4 5 19 

 

 



133 

 

 

 

3. Prosedur Kredit (X2) 

No.  Prosedur Kredit (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2. 

10 

1 4 3 4 4 1 5 5 2 4 4 36 

2 4 4 4 4 2 4 5 2 4 4 37 

3 2 4 3 2 1 4 3 1 4 4 28 

4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 3 32 

5 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 33 

6 4 3 5 4 2 5 5 2 4 4 38 

7 3 4 2 3 1 3 3 2 5 5 31 

8 3 4 4 4 3 4 3 1 4 3 33 

9 4 4 2 3 4 4 4 1 4 4 34 

10 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 46 

11 4 4 5 4 2 4 4 1 4 3 35 

12 2 2 3 4 1 5 4 1 5 4 31 

13 3 4 4 4 1 4 4 1 2 2 29 

14 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 35 

15 4 5 5 4 4 5 4 2 5 5 43 

16 4 4 5 5 5 5 4 2 4 5 43 

17 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 23 

18 3 2 3 3 1 3 2 1 4 2 24 

19 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 35 

20 4 4 4 4 3 5 2 2 1 1 30 

21 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 36 

22 3 4 4 4 1 3 4 2 4 4 33 

23 4 3 4 3 3 4 4 1 4 4 34 

24 4 5 5 5 1 5 5 1 5 5 41 

25 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 18 

26 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 34 

27 4 3 4 4 2 3 4 2 4 4 34 

28 5 5 5 4 1 5 5 2 5 5 42 

29 5 5 4 5 2 5 5 1 5 5 42 

30 5 4 4 5 1 5 5 2 5 5 41 

31 4 4 4 3 2 3 3 1 4 3 31 

32 3 4 4 4 1 3 4 1 3 4 31 

33 3 4 2 5 1 5 5 1 5 5 36 

34 2 4 3 4 1 5 5 1 5 5 35 

35 4 5 5 5 1 5 5 1 5 5 41 

36 5 4 4 5 2 3 5 1 4 4 37 
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37 3 5 4 5 1 4 5 1 4 5 37 

38 4 5 5 4 3 4 5 2 5 4 41 

39 5 4 4 5 1 5 4 1 5 4 38 

40 5 4 4 4 2 4 4 2 3 5 37 

41 4 5 4 5 2 5 4 2 4 5 40 

42 4 3 4 4 2 4 5 1 3 5 35 

43 5 5 4 4 1 5 4 1 4 4 37 

44 4 5 5 5 1 4 5 1 5 4 39 

45 5 4 5 5 2 4 4 1 5 5 40 

46 4 4 4 4 3 5 4 2 5 4 39 

47 4 5 4 5 1 4 5 2 4 4 38 

48 4 5 4 3 1 5 4 2 4 5 37 

49 4 5 4 4 1 5 5 2 4 5 39 

50 4 5 5 5 2 4 5 1 4 5 40 

51 4 3 4 3 1 4 4 1 3 2 29 

52 4 4 3 4 1 3 2 1 4 3 29 

53 3 3 2 3 2 4 3 1 3 4 28 

54 3 3 2 3 2 3 3 2 3 5 29 

55 4 4 5 5 2 4 5 1 5 5 40 

56 3 2 5 4 2 4 2 2 3 2 29 

57 3 4 3 2 1 2 3 1 3 4 26 

58 4 3 2 2 1 2 3 2 1 2 22 

59 2 3 4 4 2 4 3 1 3 4 30 

60 4 5 5 4 1 5 4 2 5 5 40 

61 3 4 3 4 1 4 3 2 3 4 31 

62 4 3 4 4 2 4 4 1 3 2 31 

63 4 3 3 3 2 3 4 2 4 4 32 

64 3 4 4 3 3 4 4 1 3 4 33 

65 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 31 

66 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 31 

67 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 33 

68 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 37 

69 4 4 4 4 3 4 3 1 3 4 34 

70 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 46 

71 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 35 

72 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 36 

73 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 33 

74 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 35 

75 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 35 

76 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 34 

77 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 36 
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78 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 35 

79 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 35 

80 3 3 4 4 4 4 3 1 4 3 33 

81 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 36 

82 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 36 

83 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 37 

84 3 4 4 4 4 4 3 1 4 4 35 

85 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 36 

86 4 3 3 4 3 4 4 1 3 4 33 

87 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 36 

88 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 35 

89 4 4 3 4 4 4 4 1 4 3 35 

90 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 37 

91 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 36 

92 4 4 4 3 4 3 3 1 4 4 34 

93 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 35 

94 4 4 4 3 3 4 4 1 4 4 35 

95 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 35 

96 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 33 

97 3 3 3 4 4 4 4 1 4 3 33 

98 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 35 

99 4 4 3 4 3 4 4 1 4 4 35 

100 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 36 

101 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 36 

102 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 32 

103 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 36 

104 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 35 

105 4 3 3 3 4 4 4 1 4 4 34 

106 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 37 

107 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 35 

108 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 37 

109 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 35 

110 4 4 2 4 3 3 3 2 3 3 31 

111 4 3 3 3 4 4 3 1 4 4 33 

112 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 34 

113 4 3 4 4 3 3 4 1 3 4 33 

114 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 35 

115 4 3 4 4 3 4 4 1 3 4 34 

116 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 34 

117 4 3 4 4 3 4 4 1 3 4 34 

118 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 33 
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119 4 3 4 3 3 4 4 1 3 4 33 

120 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 34 

121 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 30 

122 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 

123 4 4 5 5 1 5 5 2 5 5 41 

124 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

125 4 4 5 5 2 4 4 1 4 5 38 

126 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

127 4 4 5 4 1 4 4 1 4 5 36 

128 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

129 5 4 4 4 2 5 4 1 4 5 38 

130 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

131 5 4 4 5 1 4 4 1 3 4 35 

132 5 5 5 5 1 4 5 1 5 5 41 

133 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

134 5 4 4 4 1 4 5 2 3 4 36 

135 5 5 5 5 2 5 5 1 5 5 43 

136 4 5 4 5 1 4 4 2 4 3 36 

137 5 5 5 5 1 5 4 1 5 5 41 

138 4 5 4 5 2 4 5 2 4 3 38 

139 4 5 4 4 1 4 5 2 4 3 36 

140 5 4 4 4 1 4 5 2 4 4 37 

141 5 5 5 5 1 4 4 2 5 4 40 

142 5 5 4 5 1 5 5 2 4 5 41 

143 5 5 5 5 1 5 5 2 3 4 40 

144 5 4 4 5 2 4 5 1 3 4 37 

145 4 3 3 3 1 2 3 1 3 2 25 

146 4 2 2 3 1 3 3 2 2 3 25 

147 3 3 2 2 1 4 3 1 2 2 23 

148 3 2 3 3 1 3 4 1 3 3 26 

149 4 5 4 4 1 4 4 2 5 4 37 

150 3 2 3 2 1 2 3 2 4 3 25 

151 3 4 3 4 1 3 4 2 3 3 30 

152 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 25 

153 2 3 4 3 1 4 2 3 4 3 29 

154 2 3 2 2 1 3 4 2 2 3 24 

155 4 4 5 3 1 4 4 2 4 5 36 

156 4 4 4 3 1 4 4 1 4 5 34 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

158 4 4 5 4 1 4 4 1 5 4 36 

159 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 
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160 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

161 5 5 5 5 1 5 5 1 4 5 41 

162 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 42 

163 5 5 5 5 1 5 5 2 5 5 43 

164 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 44 

165 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 44 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

167 5 5 4 4 2 5 5 2 5 5 42 

168 5 5 5 4 2 4 5 2 5 5 42 

169 5 5 5 4 2 4 5 2 4 5 41 

170 5 5 4 5 2 4 5 2 5 5 42 

171 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 44 

172 5 5 4 5 2 5 5 2 5 5 43 

173 5 5 5 4 1 4 4 2 5 5 40 

174 5 5 4 4 2 5 5 3 5 5 43 

175 5 5 5 4 2 5 4 2 5 5 42 

176 5 3 4 5 2 4 5 2 5 5 40 

177 5 5 5 4 1 5 5 2 5 5 42 

178 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

179 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

180 5 4 5 4 1 5 5 2 5 5 41 

181 5 5 5 4 1 5 4 2 5 5 41 

182 5 3 4 4 1 4 5 1 4 5 36 

183 5 5 5 4 2 5 5 1 5 5 42 

184 4 5 5 3 1 4 5 2 4 3 36 

185 4 5 4 4 1 4 4 2 4 4 36 

186 4 4 5 4 1 4 4 1 4 4 35 

187 4 5 4 4 1 4 5 1 4 5 37 

188 4 4 5 4 1 4 5 1 4 5 37 

189 4 5 4 5 1 5 4 1 4 5 38 

190 4 5 4 5 1 5 1 4 5 5 39 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

192 5 5 4 5 2 5 5 2 5 5 43 

193 5 5 5 5 2 5 5 1 5 5 43 

194 5 4 5 4 2 4 5 2 4 5 40 

195 5 5 4 5 2 5 3 3 5 5 42 

196 5 5 4 5 2 5 5 2 5 5 43 

197 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

198 5 5 4 4 1 5 4 2 5 5 40 

199 5 5 4 5 1 5 5 2 5 5 42 

200 5 3 4 4 2 4 5 1 5 5 38 
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201 5 5 4 5 2 5 5 2 5 5 43 

202 5 5 4 5 2 5 5 1 5 5 42 

203 5 4 4 5 2 5 5 1 5 5 41 

204 5 4 4 5 1 5 5 1 5 5 40 

205 4 4 4 4 1 3 4 1 4 5 34 

206 4 5 4 5 1 4 5 1 4 4 37 

207 4 3 5 4 2 4 4 1 3 4 34 

208 4 5 4 5 1 4 4 2 3 4 36 

209 4 5 4 5 2 4 5 1 5 4 39 

210 4 5 4 4 1 4 4 1 4 4 35 

211 5 4 4 5 2 5 3 1 5 5 39 

212 5 4 3 4 2 5 4 1 5 4 37 

213 4 5 5 5 2 5 4 1 5 5 41 

214 5 4 5 4 1 5 5 1 5 5 40 

215 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

216 5 4 5 5 1 5 4 1 5 5 40 

217 5 5 4 5 2 5 5 1 5 5 42 

218 5 5 4 5 1 5 5 2 5 5 42 

219 4 5 4 5 2 5 5 1 5 5 41 

220 5 5 4 5 2 5 5 1 5 4 41 

221 5 4 4 5 1 5 4 2 5 5 40 

222 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

223 5 5 4 5 3 5 4 1 5 5 42 

224 5 4 4 5 1 5 5 2 4 5 40 

225 4 5 5 4 1 5 4 2 5 5 40 

226 5 4 5 4 2 5 3 1 4 3 36 

227 5 5 4 5 1 3 5 1 4 4 37 

228 5 5 4 5 1 5 4 1 5 5 40 

229 5 5 4 5 1 5 4 1 5 5 40 

230 5 5 4 5 2 5 5 1 5 4 41 

231 5 5 4 5 2 5 5 1 5 4 41 

232 5 4 5 5 1 4 5 2 5 5 41 

233 4 5 5 5 1 5 5 1 5 4 40 

234 5 4 5 5 1 5 4 2 5 5 41 

235 5 5 4 5 1 5 5 2 4 5 41 

236 5 4 5 5 1 5 4 2 5 5 41 

237 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

238 5 4 5 5 1 5 5 2 5 5 42 

239 5 4 5 5 2 5 4 1 5 5 41 

240 5 4 5 5 1 4 5 1 5 5 40 

241 5 4 5 5 1 5 5 1 5 3 39 
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242 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 42 

243 5 4 5 5 1 5 4 2 5 5 41 

244 3 4 4 4 1 3 3 1 4 3 30 

245 5 4 5 4 1 5 5 1 5 4 39 

246 3 3 4 4 2 4 4 1 4 4 33 

247 4 4 4 3 1 4 3 1 3 4 31 

248 4 5 4 5 1 5 4 1 5 5 39 

249 4 4 3 4 1 3 4 1 4 3 31 

250 4 4 3 3 1 4 4 2 4 4 33 

251 4 4 4 4 1 3 4 1 3 3 31 

252 3 4 3 4 1 4 4 1 3 4 31 

253 4 4 4 3 1 3 4 1 3 4 31 

254 4 3 4 3 1 4 4 1 4 4 32 

255 4 4 4 3 1 4 3 1 3 3 30 

256 3 4 4 4 1 3 4 1 3 3 30 

257 4 4 4 3 2 4 4 1 3 4 33 

258 3 4 3 3 1 4 4 1 4 3 30 

259 4 4 4 4 1 3 4 1 4 3 32 

260 4 4 4 3 1 4 4 1 3 4 32 

261 4 4 3 4 1 4 4 1 3 3 31 

262 4 4 3 4 1 3 4 1 4 3 31 

263 4 4 4 3 1 3 4 1 4 4 32 

264 3 4 4 3 1 3 4 1 3 3 29 

265 4 3 4 4 1 3 4 1 3 4 31 

266 3 4 4 4 1 4 3 1 3 3 30 

267 4 3 3 3 1 3 4 1 4 4 30 

268 4 4 3 4 1 4 3 1 3 3 30 

269 4 4 4 3 1 3 3 1 3 3 29 

270 4 4 3 3 1 4 4 1 4 4 32 

271 3 4 3 3 1 3 3 1 4 4 29 

272 3 3 4 4 1 4 3 1 4 3 30 

273 4 4 3 4 1 4 4 2 4 3 33 

274 4 3 4 4 1 3 4 1 4 4 32 

275 4 3 3 4 1 3 4 1 3 4 30 

276 3 3 4 3 1 4 4 2 4 3 31 

277 4 4 3 3 1 4 3 1 4 3 30 

278 4 3 3 4 1 3 4 2 3 4 31 

279 4 4 4 3 1 3 4 1 4 4 32 

280 4 4 3 4 1 4 4 2 4 3 33 

281 3 4 4 4 1 4 4 1 3 3 31 

282 4 3 3 4 1 3 3 2 4 4 31 
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283 4 3 4 3 1 3 4 1 4 3 30 

284 4 3 4 4 1 4 3 2 4 4 33 

285 4 3 4 3 1 4 4 1 3 4 31 

286 4 4 4 4 1 4 4 2 3 4 34 

287 4 4 4 4 1 3 4 1 4 3 32 

288 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 35 

289 4 3 3 4 1 4 3 1 4 3 30 

290 4 3 4 4 1 3 3 2 3 4 31 

291 3 4 4 4 1 3 4 1 4 4 32 

292 4 3 4 3 1 3 4 2 4 3 31 

293 3 4 4 4 1 3 3 1 4 4 31 

294 4 3 4 4 1 3 4 2 4 4 33 

295 4 4 3 4 1 4 4 1 4 4 33 

296 4 3 4 3 1 4 3 1 3 4 30 

297 4 4 4 4 1 4 4 2 3 4 34 

298 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 35 

299 4 3 3 4 1 4 4 1 3 4 31 

300 3 4 4 4 1 4 4 1 3 4 32 

301 4 3 4 3 1 4 4 1 3 3 30 

302 4 3 4 4 1 4 4 2 4 4 34 

303 3 4 3 3 1 4 3 1 4 4 30 

304 4 4 3 3 1 4 4 2 3 3 31 

305 4 4 3 4 1 3 4 1 3 3 30 

306 3 4 3 4 1 3 3 1 4 3 29 

307 4 3 4 4 1 4 3 2 4 4 33 

308 3 4 4 4 1 4 3 1 4 4 32 

309 3 4 4 4 1 4 4 2 3 4 33 

310 4 4 3 4 1 4 4 2 3 3 32 

311 4 3 4 4 1 4 2 1 3 4 30 

312 4 4 4 3 1 4 4 1 4 4 33 

313 3 4 4 3 1 3 3 1 3 4 29 

314 3 4 4 4 1 4 4 1 2 2 29 

315 5 4 5 5 1 5 5 1 5 4 40 

316 4 5 5 4 1 4 5 2 4 5 39 

317 5 4 5 5 1 5 4 2 5 4 40 

318 4 4 5 4 2 4 5 1 5 5 39 

319 4 4 5 4 2 4 5 1 5 3 37 

320 4 5 4 5 2 4 5 1 5 4 39 

 

 



141 

 

 

 

4. Kualitas Pelayanan (X3)  

5. Jaminan (X4) 

No. Kualitas Pelayanan (X3) Total Jaminan (X4) Total 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X4.1 X4.2 X4.3 

1 5 5 5 5 3 5 5 33 3 3 4 10 

2 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 12 

3 5 5 5 5 3 5 5 33 3 4 5 12 

4 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 12 

5 3 5 4 4 4 4 4 28 4 3 3 10 

6 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 15 

7 4 4 5 5 5 5 5 33 5 4 4 13 

8 3 3 3 4 3 4 4 24 3 2 2 7 

9 2 3 4 4 2 4 2 21 2 3 3 8 

10 4 4 5 5 4 5 5 32 4 4 4 12 

11 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

12 4 5 4 5 5 5 5 33 5 5 4 14 

13 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 13 

14 4 4 5 4 4 5 5 31 4 4 4 12 

15 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 12 

16 5 5 5 5 4 5 5 34 4 4 4 12 

17 2 2 2 3 2 3 2 16 2 2 2 6 

18 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 2 10 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

20 3 3 2 2 3 4 1 18 3 3 5 11 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

22 5 2 5 3 4 5 5 29 4 5 4 13 

23 4 3 3 3 3 4 4 24 3 4 4 11 

24 4 4 4 4 5 1 5 27 5 5 1 11 

25 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 6 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

27 4 2 4 4 3 3 4 24 3 4 4 11 

28 5 5 5 4 4 5 5 33 4 4 5 13 

29 5 4 5 4 5 4 5 32 5 5 4 14 

30 5 4 5 5 4 5 5 33 4 4 5 13 

31 4 4 5 5 5 5 5 33 5 4 4 13 

32 5 5 5 4 5 4 4 32 5 5 4 14 

33 5 4 5 5 4 5 5 33 4 5 4 13 

34 4 5 5 5 4 5 5 33 4 4 5 13 

35 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 4 13 
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36 5 4 4 4 4 4 4 29 4 3 3 10 

37 5 4 4 5 4 3 4 29 4 5 3 12 

38 4 5 3 4 4 4 5 29 4 5 5 14 

39 4 5 5 5 4 5 5 33 4 5 5 14 

40 4 5 4 5 4 5 5 32 4 3 4 11 

41 4 5 5 4 5 5 4 32 5 5 4 14 

42 4 5 3 5 5 4 5 31 5 4 5 14 

43 4 4 5 4 4 5 5 31 4 5 4 13 

44 4 3 4 5 5 5 4 30 5 5 4 14 

45 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 5 14 

46 4 4 5 4 4 5 4 30 4 4 5 13 

47 4 5 5 4 5 5 4 32 5 4 5 14 

48 5 4 4 4 4 4 3 28 4 3 4 11 

49 4 5 5 5 4 4 5 32 4 5 4 13 

50 5 4 5 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

51 5 3 4 4 5 4 5 30 5 4 5 14 

52 4 5 5 4 5 5 5 33 5 4 5 14 

53 4 5 4 5 5 5 4 32 5 4 3 12 

54 4 5 5 5 5 4 5 33 5 5 4 14 

55 5 4 5 4 5 3 4 30 5 5 4 14 

56 4 5 5 4 4 5 4 31 4 4 5 13 

57 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

58 5 4 4 5 5 5 4 32 5 3 4 12 

59 5 4 5 3 5 4 4 30 5 4 5 14 

60 4 5 5 4 4 5 4 31 4 5 5 14 

61 4 5 5 5 5 4 4 32 5 4 5 14 

62 5 3 4 3 5 5 4 29 5 5 4 14 

63 5 4 5 5 5 5 5 34 5 3 4 12 

64 5 4 4 5 5 5 5 33 5 5 4 14 

65 3 3 4 4 4 3 4 25 4 4 4 12 

66 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 11 

67 3 4 3 4 4 4 3 25 4 4 4 12 

68 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

69 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 12 

70 5 5 5 5 4 4 4 32 4 5 5 14 

71 3 4 4 3 4 3 4 25 4 3 4 11 

72 4 4 4 3 4 4 4 27 4 3 4 11 

73 4 4 4 4 4 3 3 26 4 3 4 11 

74 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 3 11 

75 4 3 4 3 3 3 4 24 3 4 4 11 

76 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 3 11 
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77 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

78 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 4 12 

79 4 4 4 3 4 4 4 27 4 3 4 11 

80 4 4 4 3 3 3 3 24 3 3 4 10 

81 4 4 3 4 3 4 4 26 3 4 4 11 

82 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 10 

83 3 4 4 4 3 4 4 26 3 3 4 10 

84 4 4 4 4 4 3 4 27 4 3 3 10 

85 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

86 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

87 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

88 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 3 11 

89 4 4 3 4 3 3 3 24 3 4 3 10 

90 5 5 5 5 4 5 5 34 4 4 4 12 

91 3 4 4 4 3 4 4 26 3 3 4 10 

92 4 3 4 3 4 4 3 25 4 3 4 11 

93 4 4 4 3 4 3 4 26 4 3 4 11 

94 4 3 4 3 4 4 4 26 4 4 3 11 

95 3 4 3 4 4 4 4 26 4 4 4 12 

96 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 3 10 

97 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 4 12 

98 4 4 4 4 3 3 3 25 3 4 3 10 

99 4 3 4 3 3 4 3 24 3 4 4 11 

100 3 3 4 4 4 3 3 24 4 4 4 12 

101 3 4 4 4 3 3 3 24 3 4 3 10 

102 4 4 4 3 3 4 4 26 3 3 3 9 

103 4 4 3 4 4 3 4 26 4 3 3 10 

104 4 4 4 3 3 4 4 26 3 3 3 9 

105 4 4 4 4 3 3 4 26 3 4 4 11 

106 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 11 

107 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

108 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 3 11 

109 4 3 3 4 4 4 4 26 4 4 3 11 

110 3 3 3 3 3 4 4 23 3 3 4 10 

111 4 3 4 4 4 3 3 25 4 4 3 11 

112 4 3 3 3 4 4 3 24 4 4 4 12 

113 4 3 4 4 3 3 4 25 3 4 4 11 

114 4 3 3 4 3 4 3 24 3 4 4 11 

115 4 4 3 3 3 4 3 24 3 3 4 10 

116 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 3 11 

117 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 12 
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118 3 4 4 3 4 3 4 25 4 4 3 11 

119 4 3 4 4 4 3 3 25 4 3 3 10 

120 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

121 4 4 4 3 4 3 4 26 4 3 4 11 

122 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

123 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 5 14 

124 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

125 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 5 13 

126 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 14 

127 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 12 

128 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

129 4 4 5 4 4 4 3 28 4 5 4 13 

130 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

131 4 4 4 3 4 4 5 28 4 5 4 13 

132 5 5 5 5 4 5 5 34 4 5 5 14 

133 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 14 

134 4 3 5 4 4 4 5 29 4 5 4 13 

135 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

136 4 5 4 5 4 4 3 29 4 5 4 13 

137 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

138 4 4 5 5 4 4 3 29 4 5 4 13 

139 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 5 13 

140 4 5 3 4 4 4 4 28 4 5 3 12 

141 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

142 5 4 4 4 5 5 5 32 5 4 5 14 

143 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

144 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12 

145 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 15 

146 3 4 4 4 4 5 5 29 4 4 5 13 

147 4 5 4 4 5 4 4 30 5 5 4 14 

148 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 15 

149 5 4 5 4 4 4 5 31 4 4 4 12 

150 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

151 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 5 13 

152 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

153 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 5 14 

154 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 5 13 

155 4 4 5 4 5 4 5 31 5 4 4 13 

156 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 5 13 

157 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 13 

158 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 12 
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159 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 15 

160 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

161 5 5 4 5 5 5 4 33 5 4 5 14 

162 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

163 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 14 

164 5 5 5 4 5 5 5 34 5 4 5 14 

165 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 14 

166 5 5 5 5 4 5 5 34 4 5 4 13 

167 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 15 

168 5 4 5 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

169 4 5 4 5 5 5 5 33 5 5 5 15 

170 5 5 5 5 4 5 5 34 4 5 5 14 

171 5 4 5 5 5 5 5 34 5 4 5 14 

172 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

173 5 4 5 5 3 5 5 32 3 5 5 13 

174 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 4 14 

175 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 15 

176 5 5 4 4 5 4 5 32 5 5 5 15 

177 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

178 5 4 5 4 3 5 5 31 3 5 5 13 

179 4 5 4 4 5 5 5 32 5 4 5 14 

180 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 15 

181 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

182 5 4 5 4 4 4 4 30 4 5 4 13 

183 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 15 

184 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 4 12 

185 4 4 5 4 4 4 4 29 4 5 4 13 

186 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 12 

187 4 5 5 3 5 5 4 31 5 5 4 14 

188 5 4 5 5 5 4 5 33 5 4 4 13 

189 4 5 5 4 4 4 4 30 4 5 5 14 

190 4 5 4 4 4 4 5 30 4 5 4 13 

191 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

192 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 15 

193 5 5 5 4 5 4 5 33 5 5 5 15 

194 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 5 14 

195 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 14 

196 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 3 12 

197 5 5 5 5 4 4 5 33 4 5 5 14 

198 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 3 12 

199 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 4 14 
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200 5 4 5 4 4 5 4 31 4 2 5 11 

201 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 5 14 

202 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 5 14 

203 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

204 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 15 

205 4 4 4 4 3 4 4 27 3 4 4 11 

206 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 12 

207 4 5 3 4 4 4 4 28 4 3 4 11 

208 4 3 3 4 4 4 5 27 4 3 4 11 

209 4 5 4 3 4 4 4 28 4 4 3 11 

210 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 4 12 

211 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 15 

212 5 4 5 5 4 4 5 32 4 5 5 14 

213 5 5 4 5 5 5 4 33 5 4 5 14 

214 5 4 5 5 5 5 4 33 5 4 5 14 

215 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 4 13 

216 5 5 4 5 5 4 5 33 5 4 5 14 

217 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 5 14 

218 4 5 5 5 4 5 4 32 4 5 5 14 

219 4 5 5 5 4 5 3 31 4 3 5 12 

220 4 5 4 5 4 5 4 31 4 4 5 13 

221 5 4 5 4 5 5 5 33 5 4 5 14 

222 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 4 14 

223 5 4 5 5 4 5 4 32 4 5 4 13 

224 4 5 5 4 5 5 5 33 5 4 4 13 

225 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

226 4 5 4 5 5 5 5 33 5 5 4 14 

227 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 4 13 

228 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

229 5 5 4 5 4 5 4 32 4 5 4 13 

230 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 14 

231 4 5 5 5 4 4 5 32 4 5 5 14 

232 4 5 5 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

233 5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 4 14 

234 5 4 5 4 5 5 5 33 5 5 5 15 

235 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

236 4 5 4 5 5 4 5 32 5 4 5 14 

237 5 5 4 5 4 5 4 32 4 5 4 13 

238 5 4 5 5 4 5 4 32 4 5 5 14 

239 5 4 5 5 5 4 5 33 5 4 5 14 

240 4 5 5 4 4 5 5 32 4 5 5 14 
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241 5 5 4 5 5 5 4 33 5 5 4 14 

242 5 4 5 4 4 5 5 32 4 5 4 13 

243 5 4 5 4 5 5 5 33 5 5 4 14 

244 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 4 12 

245 5 5 4 5 5 4 5 33 5 4 5 14 

246 4 4 4 3 3 3 4 25 3 3 4 10 

247 3 4 4 4 3 4 4 26 3 4 4 11 

248 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 15 

249 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 4 12 

250 4 4 4 3 4 3 3 25 4 4 3 11 

251 4 4 4 4 4 3 4 27 4 3 4 11 

252 4 3 4 3 4 4 4 26 4 3 3 10 

253 4 3 4 4 4 3 3 25 4 4 3 11 

254 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 4 11 

255 3 3 4 4 4 3 3 24 4 4 4 12 

256 4 4 3 4 4 3 4 26 4 4 3 11 

257 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

258 3 4 4 3 3 3 3 23 3 4 3 10 

259 4 4 4 4 3 3 3 25 3 3 3 9 

260 4 3 3 4 4 4 3 25 4 3 3 10 

261 3 3 4 4 4 4 3 25 4 4 3 11 

262 4 4 3 3 4 3 4 25 4 4 3 11 

263 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 4 11 

264 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

265 4 4 3 3 4 4 3 25 4 3 3 10 

266 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 3 11 

267 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 11 

268 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 3 11 

269 4 4 3 4 3 3 3 24 3 4 4 11 

270 3 4 4 4 4 3 4 26 4 3 4 11 

271 3 3 4 4 4 3 3 24 4 4 3 11 

272 4 3 3 4 4 4 4 26 4 3 3 10 

273 3 3 4 4 3 4 3 24 3 3 4 10 

274 3 4 3 3 4 4 4 25 4 4 3 11 

275 3 4 4 4 3 4 4 26 3 3 4 10 

276 4 4 3 3 3 4 3 24 3 3 4 10 

277 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 11 

278 3 4 4 3 4 4 3 25 4 4 3 11 

279 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

280 4 3 3 3 4 4 4 25 4 4 4 12 

281 4 3 3 3 4 4 3 24 4 4 4 12 
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282 4 3 4 4 4 4 3 26 4 4 3 11 

283 4 3 4 3 4 4 4 26 4 4 4 12 

284 3 3 3 4 4 3 4 24 4 3 4 11 

285 3 4 3 4 4 3 3 24 4 4 3 11 

286 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 12 

287 3 4 3 4 4 3 4 25 4 4 3 11 

288 3 3 4 4 4 3 4 25 4 4 4 12 

289 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

290 3 4 4 3 3 3 4 24 3 4 3 10 

291 3 4 3 3 3 4 4 24 3 4 4 11 

292 3 3 4 4 4 3 4 25 4 3 4 11 

293 3 4 4 4 3 4 4 26 3 4 4 11 

294 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 3 10 

295 3 4 4 4 4 3 3 25 4 4 4 12 

296 4 4 4 4 4 3 4 27 4 3 3 10 

297 4 3 3 3 4 4 5 26 4 4 4 12 

298 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 10 

299 3 4 4 3 3 3 4 24 3 4 3 10 

300 4 4 4 4 3 4 4 27 3 4 4 11 

301 3 3 4 3 4 3 4 24 4 3 4 11 

302 3 3 4 4 4 4 4 26 4 4 4 12 

303 3 4 3 4 3 3 4 24 3 4 3 10 

304 3 4 4 4 4 3 4 26 4 4 4 12 

305 3 3 4 3 4 4 4 25 4 3 4 11 

306 4 3 3 3 4 4 4 25 4 3 4 11 

307 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 10 

308 3 4 3 4 4 3 4 25 4 3 4 11 

309 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

310 3 4 4 3 4 4 3 25 4 3 3 10 

311 4 3 4 2 4 4 4 25 4 4 4 12 

312 3 3 3 3 3 4 4 23 3 4 3 10 

313 3 3 4 4 4 4 4 26 4 4 3 11 

314 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 13 

315 4 5 5 4 5 5 4 32 5 4 4 13 

316 4 5 5 4 4 4 5 31 4 5 5 14 

317 4 5 5 5 5 5 4 33 5 4 5 14 

318 4 4 5 5 5 4 5 32 5 3 4 12 

319 5 4 5 4 5 5 4 32 5 4 5 14 

320 5 4 4 5 5 5 4 32 5 4 3 12 
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Lampiran 03. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 
 Mean 

Std. 
Deviation 

N 

Keputusan Kredit (Y) 31.27 3.706 320 

Suku Bunga (X1) 17.97 2.354 320 

Prosedur Kredit (X2) 35.70 5.014 320 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

29.20 3.876 320 

Jaminan (X4) 12.34 1.674 320 
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .489** -.025 .521** .519** .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .661 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

X1.2 Pearson Correlation .489** 1 -.040 .352** .462** .695** 

Sig. (2-tailed) .000  .472 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

X1.3 Pearson Correlation -.025 -.040 1 -.025 .014 .252** 

Sig. (2-tailed) .661 .472  .659 .806 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

X1.4 Pearson Correlation .521** .352** -.025 1 .468** .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .659  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

X1.5 Pearson Correlation .519** .462** .014 .468** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .806 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 

TOTAL Pearson Correlation .791** .695** .252** .721** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.669 5 

 

 

 

 



151 

 

 

 

b. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .474** .541** .592** -.044 .561** .570** .094 .560** .550** .760** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .436 .000 .000 .094 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.2 Pearson Correlation .474** 1 .449** .545** -.094 .544** .494** .118* .514** .492** .698** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .094 .000 .000 .035 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.3 Pearson Correlation .541** .449** 1 .534** -.054 .517** .483** .044 .532** .487** .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .333 .000 .000 .429 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.4 Pearson Correlation .592** .545** .534** 1 -.056 .606** .559** .064 .590** .548** .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .320 .000 .000 .251 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.5 Pearson Correlation -.044 -.094 -.054 -.056 1 -.030 -.103 .144** -.049 -.068 .159** 

Sig. (2-tailed) .436 .094 .333 .320  .590 .064 .010 .379 .225 .004 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.6 Pearson Correlation .561** .544** .517** .606** -.030 1 .485** .069 .592** .577** .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .590  .000 .220 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.7 Pearson Correlation .570** .494** .483** .559** -.103 .485** 1 -.023 .523** .542** .707** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .064 .000  .683 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.8 Pearson Correlation .094 .118* .044 .064 .144** .069 -.023 1 .072 .109 .240** 

Sig. (2-tailed) .094 .035 .429 .251 .010 .220 .683  .200 .051 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.9 Pearson Correlation .560** .514** .532** .590** -.049 .592** .523** .072 1 .647** .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .379 .000 .000 .200  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

X2.10 Pearson Correlation .550** .492** .487** .548** -.068 .577** .542** .109 .647** 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .225 .000 .000 .051 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

TOTAL Pearson Correlation .760** .698** .704** .775** .159** .766** .707** .240** .782** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.821 10 
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c. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .486** .529** .532** .570** .591** .582** .797** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.2 Pearson Correlation .486** 1 .442** .562** .479** .523** .526** .751** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.3 Pearson Correlation .529** .442** 1 .502** .482** .509** .511** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.4 Pearson Correlation .532** .562** .502** 1 .496** .524** .528** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.5 Pearson Correlation .570** .479** .482** .496** 1 .514** .561** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.6 Pearson Correlation .591** .523** .509** .524** .514** 1 .542** .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

X3.7 Pearson Correlation .582** .526** .511** .528** .561** .542** 1 .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

TOTAL Pearson Correlation .797** .751** .735** .772** .757** .782** .790** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.885 7 
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d. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X4 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

X4.1 Pearson Correlation 1 .493** .388** .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 

X4.2 Pearson Correlation .493** 1 .367** .799** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 320 320 320 320 

X4.3 Pearson Correlation .388** .367** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 320 320 320 320 

TOTAL Pearson Correlation .791** .799** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.680 3 
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e. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y 

 

 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

 

TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .462** .052 .502** .496** .450** -.053 .271** .495** .730** 

Sig. (2-tailed)  .000 .350 .000 .000 .000 .347 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y2 Pearson Correlation .462** 1 .100 .422** .458** .403** -.008 .235** .418** .684** 

Sig. (2-tailed) .000  .074 .000 .000 .000 .883 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y3 Pearson Correlation .052 .100 1 .039 .030 .067 -.049 .012 .016 .149** 

Sig. (2-tailed) .350 .074  .487 .592 .230 .384 .824 .778 .008 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y4 Pearson Correlation .502** .422** .039 1 .493** .388** -.013 .299** .336** .685** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .487  .000 .000 .811 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y5 Pearson Correlation .496** .458** .030 .493** 1 .367** -.070 .262** .362** .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .592 .000  .000 .214 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y6 Pearson Correlation .450** .403** .067 .388** .367** 1 .050 .312** .388** .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .230 .000 .000  .377 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y7 Pearson Correlation -.053 -.008 -

.049 

-.013 -.070 .050 1 -.002 -.008 .152** 

Sig. (2-tailed) .347 .883 .384 .811 .214 .377  .972 .892 .006 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Y8 Pearson Correlation .271** .235** .012 .299** .262** .312** -.002 1 .270** .588** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .824 .000 .000 .000 .972  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 9 

 

 

 

 

Y9 Pearson Correlation .495** .418** .016 .336*

* 

.362** .388** -.008 .270** 1 .663** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .778 .000 .000 .000 .892 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

TOT

AL 

Pearson Correlation .730** .684** .149*

* 

.685*

* 

.679** .682** .152** .588** .663** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .006 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 05. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 

b. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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c. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.142 .783  5.292 .000   

Suku Bunga (X1) .303 .067 .193 4.494 .000 .324 3.082 

Prosedur Kredit (X2) .057 .023 .077 2.489 .013 .619 1.615 

Kualitas Pelayanan (X3) .173 .051 .181 3.371 .001 .207 4.839 

Jaminan (X4) 1.182 .104 .534 11.385 .000 .271 3.688 

a. Dependent Variable: Keputusan Kredit (Y) 
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Lampiran 06. Hasil Uji Hipotesis 

a. Analisis Regresi Linier Linier Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.142 .783  5.292 .000   

Suku Bunga (X1) .303 .067 .193 4.494 .000 .324 3.082 

Prosedur Kredit (X2) .057 .023 .077 2.489 .013 .619 1.615 

Kualitas Pelayanan (X3) .173 .051 .181 3.371 .001 .207 4.839 

Jaminan (X4) 1.182 .104 .534 11.385 .000 .271 3.688 

a. Dependent Variable: Keputusan Kredit (Y) 

 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .901a .812 .810 1.616 1.622 

a. Predictors: (Constant), Jaminan (X4), Prosedur Kredit (X2), Suku Bunga (X1), Kualitas 

Pelayanan (X3) 

b. Dependent Variable: Keputusan Kredit (Y) 

 

c. Uji Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.142 .783  5.292 .000   

Suku Bunga (X1) .303 .067 .193 4.494 .000 .324 3.082 

Prosedur Kredit (X2) .057 .023 .077 2.489 .013 .619 1.615 

Kualitas Pelayanan (X3) .173 .051 .181 3.371 .001 .207 4.839 

Jaminan (X4) 1.182 .104 .534 11.385 .000 .271 3.688 

a. Dependent Variable: Keputusan Kredit (Y) 
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