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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan anggota koperasi dalam memanfaatkan jasa simpan pinjam pada KSP 

Manunggal Tama, dan (2) faktor terdominan mempengaruhi keputusan anggota 

koperasi dalam memanfaatkan jasa simpan pinjam pada KSP Manunggal Tama. 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang 

dipergunakan ialah kuesioner, dan teknik analisis data yang dipakai adalah analisis 

faktor. Sampel pada penelitian ini adalah anggota koperasi simpan pinjam 

Manunggal Tama, dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 155 anggota. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan anggota koperasi dalam 

memanfaatkan jasa simpan pinjam adalah faktor kepercayan manajemen dan 

kemudahan administrasi, dan (2) faktor yang terdominan mempengaruhi keputusan 

anggota koperasi dalam memanfaatkan jasa simpan pinjam pada KSP Manunggal 

Tama adalah faktor kepercayaan manajemen dengan nilai varimax rotation 

51,099%. 

 

Kata kunci: koperasi; keputusan anggota; simpan-pinjam; kepercayaan 

manajemen. 
  



 

 

Abstract 

This research intends to analyze (1) the factors that influence the decisions of 

cooperative members in utilizing savings and loan services at KSP Manunggal 

Tama, and (2) the dominant factors implying the decisions of cooperative members 

in utilizing savings and loan services at KSP Manunggal Tama. This research uses 

a type of quantitative research. The data collection technique used was a 

questionnaire and the data analysis technique used was factor analysis. The sample 

in this research are members of the KSP Manunggal Tama cooperative with 

technical meanspurposive sampling. The number of samples in the study was 155. 

The results of this research indicated that (1) the factors that influence the decisions 

of cooperative members in utilizing savings and loan services are management trust 

factors and ease of administration, and (2) the dominant factors implicate the 

decisions of cooperative members in utilizing services savings and loans at KSP 

Manunggal Tama is a factor of management's trust in valueVarimax Rotation 

51,099% 
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