
 

 
 

PERAN PERILAKU PATUH BERDASARKAN 

KONSEP THEORY OF PLANNED BEHAVIOR ATAS 

PROGRAM PENGUNGKAPAN SUKARELA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Akuntansi 

 

 

 

 

Oleh 

Luh Padma Yoni 

NIM 1917051037 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2023 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 

 

 



 

 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

JANGAN SESEKALI ENGKAU MELUPAKAN TUHAN SEKALIPUN 

SAKIT YANG ENGKAU LALUI KEMARIN BERASAL DARI UJIAN 

YANG BELIAU BERIKAN 

 

 

“Tuhan tidak akan membiarkan kita terus merasakan rasa sakit, Tuhan 

selalu menyediakan jalan dan solusi atas masalah yang kita hadapi. Beliau 

tidak pernah lupa akan hal itu. Lalu bagaimana kita bisa lupa untuk 

senantiasa pulang kepada-Nya jika beliau senantiasa ingat membantu kita?” 

“Ibarat kata: Bagaimana rasanya jauh dari Sang Pencipta tetapi masih 

dimudahkan segalanya?- MHI ” 

 

 

 

 

 

Karya ini, aku persembahkan untuk: 

Bapak dan Ibu Tercinta (Wayan Saeka Setiawan dan Kadek Wartini) 

Semua saudaraku tersayang 

Serta orang-orang tersayang yang tidak bisa aku sebutkan satu per satu 

Tanpa doa dan dukungan kalian semua, aku tidak akan bisa sampai dititik ini. 



 

i 

 

PRAKATA 
 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa 

karena berkat dan rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Peran Perilaku Patuh Berdasarkan Konsep Theory of Planned 

Behavior Atas Program Pengungkapan Sukarela”. Skripsi ini disusun guna 

memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Akuntansi pada Universitas 

Pendidikan Ganesha.  

Skripsi ini dapat terselesaikan berkat bimbingan, arahan, dan dukungan 

dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd. selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha.  

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.  

3. Ibu Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha.  

4. Bapak I Gede Agus Pertama Yudantara, S.E., M.SA. selaku Sekretaris 

Jurusan Ekonomi dan Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha yang 

telah banyak membantu proses administrasi dan memberikan arahan dalam 

proses skripsi ini.  

5. Ibu Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi S1 

Akuntansi, yang telah membimbing penulis dalam mengikuti perkuliahan 

di Program Studi S1 Akuntansi. 



 

ii 

 

6. Ibu Luh Gede Kusuma Dewi, S.E., M.Si. selaku Pembimbing Akademik 

yang telah banyak memberikan bimbingan dalam proses perkuliahan 

sampai dengan penyelesaian skripsi ini.  

7. Bapak I Nyoman Putra Yasa, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing I dan 

Ibu Yulianita Dewi, S.E. MSA., Ak. selaku Dosen Pembimbing II saya, 

yang dengan sangat baik, sabar dan penuh tanggung jawab dalam 

memberikan bimbingan, motivasi serta arahan yang bermanfaat bagi 

penulis hingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.  

8. Ibu Sunitha Devi, S.E., M.Si., Ak. selaku Penelaah yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan yang bermanfaat hingga akhirnya skripsi ini 

terselesaikan dengan baik. 

9. Bapak dan Ibu dosen yang berada di Lingkungan Jususan Ekonomi dan 

Akuntansi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang sennatiasa 

memberikan penulis ilmu, arahan serta berbagai macam pengetahuan 

selama penulis mengikuti perkuliahan di Program Studi S1 Akuntansi dan 

selama proses skripsi ini berlangsung.  

10. Seluruh Staf Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang 

telah memberikan bantuan serta partisipasinya selama penulis menjalani 

perkuliahaan hingga skripsi ini selesai.  

11. Kepada Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha berserta staf yang 

telah memberikan kemudahan dalam pelayanan peminjaman buku- buku 

yang dibutuhkan selama penyusunan skripsi ini.  

12. Seluruh keluarga tercinta Wayan Saeka Setiawan (Bapak), dan Kadek 

Wartini (Ibu), serta adik- adik tersayang saya Kadek Weda Yana, Komang 



 

iii 

 

Wahyu Diatmika dan Ketut Sindu Wibisana, terimakasih atas segala doa, 

semangat, motivasi, dan kasih sayang yang tulus ikhlas yang senantiasa 

diberikan tanpa mengenal waktu demi kesuksesan dan kebahagiaan 

penulis yang tidak akan pernah tergantikan sampai kapanpun. 

13. KM. Gilang Pamudji, orang terkasih yang senantiasa sabar menemani 

penulis dan senantiasa memberikan dukungan, semangat dan motivasi 

serta petuah untuk tetap berjuang demi kesuksesan meraih cita-cita. 

14. Kucing peliharaanku tersayang MengMeng yang senantiasa menjadi 

moodbooster ketika penulis jenuh dan lelah melewati lika-liku pembuatan 

skripsi. 

15. Semeton Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yowana Brahma Vidya 

Undiksha yang selalu memberikan semangat dan dukungan selama ini 

layaknya keluarga di lingkungan kampus. 

16. Kakak-kakakku tercinta Kak Eka, Kak Agung Ukki, Kak Sriwah, Kak 

Pande dan teman-teman seperjuangan Warni, Gek Sanita, Dekti dan 

Swandewi yang senantiasa membantu dengan tulus. 

17. Sahabat dan orang tersayang yang menemani perjuangan dan perjalanan 

penulis dimasa perkuliahan sehingga hari-hari penulis lebih bermakna. 

Terimakasih atas doa, semangat, dan motivasi yang diberikan selama ini. 

18. Teman- teman seperjuangan Mahasiswa Prodi S1 Akuntansi, terimakasih 

atas dukungan dan kerjasama yang baik selama proses Pendidikan, semoga 

kita semua dapat sukses bersama dan meraih mimpi yang kita inginkan. 

Semoga Ida Sang Hyang Widhi/ Tuhan Yang Maha Esa memberikan 

karunia atas budi baik semua pihak yang membantu penyelesaian skripsi ini. 



 

iv 

 

Penulis menyadari bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih sangat jauh dari 

kata sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Untuk itu, 

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari 

berbagai pihak guna penyempurnaan skripsi ini. Sebagai akhir kata 

penulisberharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi semua 

pihak sertamenambah wawasan pembaca. Terimakasih. 

 

 

Singaraja, 10 Juli 2023 

 

Luh Padma Yoni 



 
 

vii 

 

DAFTAR ISI 

 

PRAKATA ............................................................................................................... i 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xii 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2 Identifikasi Masalah ...................................................................................... 8 

1.3 Pembatasan Masalah ..................................................................................... 9 

1.4 Rumusan Masalah ....................................................................................... 10 

1.5 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 10 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian ............................................................................. 11 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 13 

2.1 Deskripsi Teoritis ........................................................................................ 13 

2.1.1Teori Perilaku Terencana ....................................................................... 13 

2.1.2 Minat ..................................................................................................... 14 

2.1.3 Program Pengungkapan Sukarela ......................................................... 15 

2.1.4 Sikap ..................................................................................................... 17 

2.1.5 Norma Subjektif .................................................................................... 18 

2.1.6 Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan ................................................... 18 

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ......................................................... 20 

2.3 Kerangka Berpikir ....................................................................................... 26 

2.4 Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 27 

 



 
 

viii 

 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 32 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ....................................................................... 32 

3.2 Rancangan Penelitian .................................................................................. 32 

3.3 Populasi dan Sampel ................................................................................... 34 

3.3.1 Populasi Penelitian ................................................................................ 34 

3.3.2 Sampel Penelitian ................................................................................. 34 

3.4 Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 35 

3.4.1 Jenis Data .............................................................................................. 35 

3.4.2 Sumber Data ......................................................................................... 36 

3.5 Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 36 

3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel............................... 38 

3.6.1 Variabel Penelitian ................................................................................ 38 

3.6.2 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 39 

3.7 Instrumen Penelitian .................................................................................... 42 

3.8 Metode Analisis Data .................................................................................. 43 

3.8.1 Uji Instrumen ........................................................................................ 43 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 44 

3.8.3 Uji Hipotesis ......................................................................................... 45 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 48 

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................................ 48 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden ...................................................... 48 

4.1.2 Hasil Uji Statistik Deskriptif .................................................................... 50 

4.1.3.1 Hasil Uji Validitas ............................................................................. 53 

4.1.3.2 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 54 

4.1.4 Hasil Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 55 

4.1.4.1 Uji Normalitas.................................................................................... 56 

4.1.4.2 Hasil Uji Heterokedastisitas............................................................... 56 

4.1.4.3 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................ 57 

4.1.5 Hasil Uji Hipotesis ................................................................................... 58 

4.1.5.1 Koefisien Determinasi (Adjusted R
2
) ................................................. 59 



 
 

ix 

 

4.1.5.2 Hasil Uji t ........................................................................................... 59 

4.1.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda ...................................................... 62 

4.2. Pembahasan Hasil Penelitian ...................................................................... 64 

4.2.1 Pengaruh Sikap Terhadap Minat Mengikuti Program Pengungkapan 

Sukarela (PPS) ...................................................................................... 64 

4.2.2 Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Minat Mengikuti Program 

Pengungkapan Sukarela (PPS) ............................................................. 66 

4.2.3 Pengaruh Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan Terhadap Minat 

Mengikuti Program Pengungkapan Sukarela (PPS) ............................. 68 

4.3 Implikasi ...................................................................................................... 71 

4.3.1 Implikasi Teoritis .................................................................................. 71 

4.3.2 Implikasi Praktis ................................................................................... 72 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 74 

5.1 Rangkuman .................................................................................................. 74 

5.2 Simpulan ...................................................................................................... 76 

5.3 Saran ............................................................................................................ 77 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 82 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 84 

 



 
 

x 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel Halaman 

Tabel 1. 1 Data Penyampaian SPT Tahun Pajak 2021 ........................................... 2 

Tabel 1. 2 Data Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Pratama Singaraja Tahun 2019-

2021 ........................................................................................................ 2 

Tabel 1. 3 Kontribusi WP OP di KPP Pratama Singaraja Tahun 2019-2021 ......... 3 

Tabel 1. 4 Data Wajib Pajak Program Pengungkapan Sukarela KPP Pratama 

Singaraja Tahun 2022 ............................................................................. 5 

Tabel 2. 1 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan .................................................. 20 

Tabel 3. 1 Penentuan Jumlah Sampel dengan Taraf Kesalahan 1%, 5%, 10%..... 34 

Tabel 3. 2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ............................................................. 42 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responde  ....................................................................... 48 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................ 50 

Tabel 4.3 Rumus Jarak Interval Kategorisasi Data  .............................................. 51 

Tabel 4. 4 Kategorisasi Data Minat Mengikuti PPS  ............................................ 51 

Tabel 4.5 Kategorisasi Data Sikap ........................................................................ 51 

Tabel 4.6 Kategorisasi Data Norma Subjektif ...................................................... 52 

Tabel 4. 7 Kategorisasi Data Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan ..................... 52 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas  ................................................................................ 53 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 55 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas  ......................................................................... 56 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 57 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikolinearitas................................................................. 58 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi  ....................................................... 59 

Tabel 4. 14 Hasil Uji t ........................................................................................... 60 

Tabel 4. 15 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 62 

 



 
 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian  ........................................................................ 27 

Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian ....................................................................... 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Halaman 



 
 

xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

  

Lampiran Halaman 

Lampiran 0 1. Surat Permohonan Kuesioner Penelitian ....................................... 85 

Lampiran 0 2. Instrumen Penelitian ...................................................................... 86 

Lampiran 0 3. Tabulasi Data Responden .............................................................. 90 

Lampiran 0 4. Data Responden ........................................................................... 102 

Lampiran 0 5. Hasil Uji Instrumen (Uji Validitas dan Reliabilitas) ................... 105 

Lampiran 0 6. Hasil Uji Asumsi Klasik .............................................................. 109 

Lampiran 0 7. Hasil Uji Hipotesis ...................................................................... 111 

Lampiran 0 8. Dokumentasi ................................................................................ 112 

Lampiran 0 9. Surat – Surat Penelitian ............................................................... 114 

 

 


