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ABSTRAK

Indonesia memiliki potensi pariwisata sangat besar, salah satunya di provinsi Bali
yang terkenal di mancanegara. Pariwisata adalah sektor yang sangat penting karena
menjadi salah satu penyumbang devisa negara, oleh sebab itu pariwisata perlu
diperhatikan agar terus berkembang menjadi lebih baik. Akan tetapi masih terdapat
permasalahan sektor pariwisata seperti, informasi tempat wisata masih minim, sulit
membandingkan jasa pramuwisata, dan testimoni pengguna yang kurang, hal ini
dapat menimbulkan rasa skeptis. Pernyataan ini disampaikan langsung oleh
wisatawan dan pramuwisata, maka dari itu penelitian ini melakukan perancangan
prototipe high fidelity aplikasi Go on Vacation yang mana bertujuan sebagai solusi
permasalahan pramuwisata dan wisatawan. Rancangan aplikasi ini nantinya
membantu wisatawan lebih mudah menemui pemandu wisata sesuai dengan minat,
dan memperoleh informasi tempat wisata yang mudah. Dalam merancang prototipe
aplikasi Go on Vacation berpedoman dengan eight golde rules. Rancangan aplikasi
menggunakan metode User Centered Design (UCD), dimana terdapat empat
tahapan yaitu, understand context of use, specify user requirements, design
solutions, dan evaluation Against requirements. Untuk menguji prototipe aplikasi
menggunakan usability testing dengan tiga buah aspek, yaitu efektivitas mengukur
tingkat error, efisiensi mengukur waktu menyelesaikan task dan kepuasan
pengguna mengukur kepuasan dari reponden penguji. Pengujian melibatkan
kelompok wisatawan dan pramuwisata sebanyak masing-masing 5 orang. Hasil
pengujian pada rancang prototipe aplikasi Go on Vacation menghasilkan persentase
completion rate efektivitas sebesar 100%. Efisiensi dengan overall relative
efficiency menghasilkan persentase rata-rata sebesar 100%, dan kepuasan pengguna
pengguna dengan menggunakan USE Questionnaire, menghasilkan persentase
89,08% untuk antarmuka pramuwisata dan 94,52% dari sisi antarmuka wisatawan.
Hal ini menunjukan keterangan sangat layak dan dapat dilanjutkan ke tahapan
development

Kata Kunci: Aplikasi Wisata, User Centered Design (UCD), Desain Prototipe
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