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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian cengkeh pada Desa Tajun, 

dengan  mengkaji  variabel  kualitas  produk  dan  perilaku  konsumen  sebagai 

variabel bebas, dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat. Penelitian ini 

menggunakan   populasi   sebanyak   105   petani   cengkeh.   Pengumpulan   data 

dilakukan dengan metode kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Kualitas produk 

dan perilaku konsumen secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian cengkeh di Desa Tajun. 2) Kualitas produk secara positif 

dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian cengkeh di Desa Tajun. 

3)  Perilaku   konsumen  secara  positif  dan  signifikan   berpengaruh   terhadap 

keputusan pembelian cengkeh di Desa Tajun. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality and consumer 

behavior on clove purchasing decisions in Tajun Village, by examining the 

variables of product quality and consumer behavior as independent variables, and 

purchasing decisions as the dependent variable. This study used a population of 

105 clove farmers. Data collection was carried out using the questionnaire method 

and analyzed using multiple linear regression analysis techniques. The results 

showed that 1) Product quality and consumer behavior had a positive and 

significant effect on clove purchasing decisions in Tajun Village. 2) Product quality 

has a positive and significant effect on clove purchasing decisions in Tajun Village. 

3) Consumer behavior has a positive and significant influence on clove buying 

decisions in Tajun Village. 

 

Keywords: purchasing decisions, product quality, consumer behavior 


