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Evaluate, Direct, and Monitor (EDM)

EDMO04 (Ensure Resource Optimisation)

EDM04 Pastikan Optimasi Risiko
. Memenubhi persyaratan bisnis untuk gesit dalam menanggapi strategi bisnis
Tujuan sambil mematuhi persyaratan tata kelola dan menyediakan titik kontak yang
jelas dan kompeten.
ST el . Kriteria | Not | (GO | (SR | Achiencd
hasil berikut Criteria terpenuhi | achieved
S YN | (0-15%) | (3% | G0%- | (35
50%) 85%) 100%)
%evel et 0 | Proses tidak
ncomplete 1
P g:;irapkaglzgal Pada tingkat ini, ada sedikit
- atau  tidak ada  bukti
mencapat pencapaian tujuan proses.
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut
Performed | v;p0 telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.

EDMO04-0O1 Kebutuhan

sumber daya perusahaan
dipenuhi dengan cara yang
paling optimal.

EDM04-02 Penerapan
prinsip-prinsip pengelolaan
sumber daya yang konsisten
telah tercapai.

EDMO04-03 Penggunaan
sumber daya yang optimal
dicapai  sepanjang siklus
hidup ekonominya secara
penuh.
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Level 2 | PA 2.1 | Sebagai hasil dari
Managed Manajemen | pencapaian penuh pada
Kinerja - | atribut ini:
Ukuran a) Tujuan untuk kinerja pada
sejauh mana | proses diidentifikasi.
kinerja proses
dikelola. b)Kinerja pada proses
direncanakan dan dipantau.

c) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan, ditugaskan
dan dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan
informasi yang diperlukan
untuk melakukan proses

diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang efektif
dan  juga penugasan
tanggung jawab yang jelas.

PA 2.2 | Sebagai hasil dari
Manajemen | pencapaian penuh pada
Produk atribut ini:

Pekerjaan - |a)Persyaratan untuk produk-
Ukuran produk kerja pada proses

sejauh mana
produk kerja
yang
dihasilkan
oleh  proses
dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
(atau

didefinisikan.

b)Persyaratan untuk
dokumentasi dan kontrol
pada produk-produk kerja
ditentukan.

c) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan
dikendalikan dengan tepat.
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keluaran dari |d)Produk-produk kerja

proses) ditinjau sesuai dengan

ditentukan pengaturan yang

dan direncanakan dan

dikendalikan. | disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

Level 3| PA 3.1 | Sebagai hasil dari
Established | o fipjgj pencapaian penuh  pada

Proses - | atribut ini:

Ukuran a) Proses standar, termasuk

sejauh mana | pedoman yang tepat,

proses didefinisikan dengan

standar menjelaskan elemen-

dipertahanka elemen mendasar yang

n untuk | harus digabungkan ke

mendukung dalam proses yang sudah

penerapan ditentukan.

proses yang b)Rangkaian dan interaksi

ditentukan. proses standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan.

c) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses standar.

e) Metode yang cocok untuk
memantau keefektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

PA 3.2 | Sebagai hasil dari
Penyebaran | pencapaian penuh pada
Proses - | atribut ini:

Ukuran a) Proses yang ditentukan
sejauh mana | dikerahkan atas dasar
proses proses standar yang dipilih
standar dan / atau disesuaikan
digunakan secara tepat.




132

secara efektif
sebagai
proses yang
ditentukan
untuk
mencapai
hasil
prosesnya.

b)Peran, tanggung jawab,
dan wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah ditugaskan
dan dikomunikasikan.

c) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

d)Sumber daya dan
informasi yang diperlukan
untuk melakukan proses
yang ditentukan telah
tersedia, dialokasikan, dan
digunakan.

e) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.

f) Data yang sesuai
dikumpulkan dan dianalisis
sebagai dasar untuk
memahami perilaku, dan
untuk mendemonstrasikan
kesesuaian dan keefektifan
pada proses, dan untuk
mengevaluasi di mana
perbaikan berkelanjutan
pada proses tersebut dapat
dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses -
Ukuran
sejauh mana
hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan bisnis
yang relevan telah
ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran proses
berasal dari kebutuhan

proses informasi.
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bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses yang
relevan dalam
mendukung
tujuan bisnis
yang

c) Tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses dalam
mendukung tujuan bisnis
yang relevan ditetapkan.

d)Ukuran dan frekuensi
pengukuran diidentifikasi
dan ditentukan sejalan
dengan tujuan pengukuran
proses dan tujuan
kuantitatif untuk kinerja

ditetapkan. proses.

e) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis
dan dilaporkan untuk
memantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses terpenuhi.

f) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi kinerja
proses.

PA 4.2 | Sebagai hasil pencapaian
Pengendalian | penuh pada atribut ini:
Proses - |a) Teknik analisis dan kontrol
Ukuran ditentukan dan diterapkan
sejauh mana | jika memungkinkan.
proses

dikelola b)Batasan kontrol pada
Sccara variasi ditetapkan untuk
kuantitatif kinerja proses normal.
untuk X
menghasilkan c) Data pengukuran dianalisis

proses yang
stabil,
mampu, dan
dapat

untuk penyebab khusus
dari variasi.

d) Tindakan korektif diambil
untuk mengatasi penyebab

diprediksi khusus dari variasi.

dalam  batas |¢) Batas kontrol ditetapkan

yang kembali (seperlunya)

ditentukan. setelah tindakan korektif.
Level 5| PA 5.1 | Sebagai hasil pencapaian
Optimizing. | 1novasi

penuh pada atribut ini:
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proses -
Ukuran
sejauh mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari analisis
penyebab
umum variasi
dalam
kinerja, dan
dari

a) Tujuan peningkatan proses
untuk proses didefinisikan
dengan mendukung tujuan
bisnis yang relevan.

b)Data yang sesuai dianalisis
untuk mengidentifikasi
penyebab umum variasi
dalam kinerja proses.

c) Data yang sesuai dianalisis
untuk mengidentifikasi
peluang untuk praktik
terbaik dan inovasi.

investigasi d)Peluang peningkatan yang
Pendelfatan berasal dari teknologi baru
lr}OV«'ﬂltlf dan konsep proses

hingga diidentifikasi.

definisi ~ dan e) Strategi implementasi
pencrapan ditetapkan untuk mencapai
proses. tujuan peningkatan proses.
PA 5.2 | Sebagai hasil pencapaian
Optimalisasi | penuh pada atribut ini:
proses ~ la) Dampak dari semua
Ulfuran perubahan yang diusulkan
sejauh mana | dinilai terhadap tujuan dari
perubahan proses yang ditetapkan dan
pada ‘deﬁnisi, proses standar.

manajemen ) Pelaksanaan semua

dan  kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif yang
mencapai
tujuan
perbaikan
proses yang
relevan.

perubahan yang disepakati
dikelola untuk memastikan
bahwa gangguan apa pun
terhadap kinerja proses
dipahami dan
ditindaklanjuti.

c) Berdasarkan kinerja
sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk yang
ditentukan dan tujuan
proses untuk menentukan
apakah hasil disebabkan
oleh penyebab umum atau

khusus.
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Align, Plan and Organize (APQO)

APOO1 (Manage the IT Management Framework)

APOO1 Kelola Kerangka Manajemen TI
. Memenuhi kebutuhan bisnis untuk memastikan kontrol yang akurat dan
Tujuan tepat waktu atas layanan TI saat ini dan di masa depan, risiko dan tanggung
jawab terkait.
Menilai et Partiall Largel Full
apakah hasil Criteria tgl;g::;i aclll\iI:\t/e d Achieve}; Achi%evzd Achie\}/]ed
berikut ini Y/N (0-15%) (15% - (50% - (85-
tercapai. 50%) 85%) 100%)
Level 0 | Proses  tidak | Pada tingkat ini, ada
Incomplete | qiterapkan, sedikit atau tidak ada
atau gagal | bukti pencapaian
mencapai tujuan proses.
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses
Performed | v,p0 berikut telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.

APO01-01

Kerangka kerja
kontrol TI yang up-
to-date dan efektif

didefinisikan dan
dipertahankan
APOO01-01

Merupakan Dasar
Pengendalian TI
terkini dan efektif

yang telah diterapkan
dan terpeihara
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- APOO1-O1A
Struktur organisasi TI
telah dijelaskan secara
keseluruhan termasuk
struktur manajemen,
peran dan tanggung
jawab

- APOO1-O1B
Pedoman operasional
dan komunikasi untuk
organisasi TI telah di
jelaskan

- APOO01-01C
Kepemilikan
informasi dan sistem
telah ditetapkan
dengan jelas.

- APOO01-O1D
Struktur dan proses
organisasi TI
mendukung  strategi
perusahaan dan
mengoprasikan model.

APO1-02. Suatu
kelompok kebijakan
yang ditetapkan dan
di pelihara

- APOO01-O2A
Kebijakan TI telah
ditentukan secara
penuh

- APO01-O2B Tujuan
dan kebijakan TI telah
dimengerti dan diikuti
oleh semua staf dan
pemangku
kepentingan yang
terkait

APO01-03 Dasar
pengendalian TI
telah
terimplementasikan
secara efektif dan
dikomunikasikan
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- APOO1-0O3A
Pendukung dasar
pengendalian TI
diterapkan dan
dikomunikasikan
secara efektif

- APOO01-O3B

Pegawai TI  dan
pemangku

kepentingan
memahami peran dan
tanggung jawabya
Level 2| PA 2.1 | Sebagai hasil dari
Managed Manajemen pencapaian penuh
Kinerja - | pada atribut ini:

Ukuran sejauh
mana  kinerja
proses

dikelola.

a) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

b)Kinerja pada proses
direncanakan dan
dipantau.

c)Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang

efektif dan  juga
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penugasan tanggung
jawab yang jelas.

PA 2.2
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
(atau keluaran
dari  proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses
didefinisikan.

b)Persyaratan untuk
dokumentasi dan
kontrol pada produk-
produk kerja
ditentukan.

c) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan,
dan dikendalikan
dengan tepat.

d)Produk-produk kerja
ditinjau sesuai
dengan pengaturan
yang direncanakan
dan disesuaikan
dengan seperlunya
untuk memenuhi
persyaratan.

Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses  yang
ditentukan.

Sebagai  hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Proses standar,
termasuk pedoman
yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar
yang harus

digabungkan ke
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dalam proses yang
sudah ditentukan.

b)Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan.

c) Kompetensi dan
peran yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja
yang diperlukan
untuk melakukan
suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar.

e) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada
proses ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses

yang

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Proses yang
ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang
dipilih dan / atau
disesuaikan secara

tepat.
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ditentukan
untuk
mencapai hasil
prosesnya.

b)Peran, tanggung
jawab, dan
wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

c) Personil yang
melakukan proses
yang ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.

d) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah
tersedia,
dialokasikan, dan
digunakan.

e) Infrastruktur dan
lingkungan kerja
yang diperlukan
untuk melakukan
proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan
dipelihara.

) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluasi di
mana perbaikan

berkelanjutan pada
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proses tersebut dapat
dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses -
Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses  yang
relevan dalam
mendukung
tujuan  bisnis
yang
ditetapkan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan
bisnis yang relevan
telah ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

c) Tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses
dalam mendukung
tujuan bisnis yang
relevan ditetapkan.

d)Ukuran dan
frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses
dan tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses.

e¢) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk
memantau sejauh
mana tujuan
kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi.

) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi
kinerja proses.
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PA 4.2
Pengendalian
Proses -

Ukuran sejauh
mana  proses
dikelola secara
kuantitatif
untuk
menghasilkan
proses  yang
stabil, mampu,
dan dapat
diprediksi
dalam  batas
yang
ditentukan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Teknik analisis dan
kontrol ditentukan
dan diterapkan jika
memungkinkan.

b)Batasan kontrol pada
variasi ditetapkan
untuk kinerja proses
normal.

c) Data pengukuran
dianalisis untuk
penyebab khusus
dari variasi.

d) Tindakan korektif
diambil untuk
mengatasi penyebab
khusus dari variasi.

e) Batas kontrol

ditetapkan kembali

(seperlunya) setelah

tindakan korektif.
Level 5| PA 5.1 Inovasi | Sebagai hasil
Optimizing. | /. geg - | pencapaian penuh

Ukuran sejauh
mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari  analisis
penyebab
umum variasi
dalam Kkinerja,
dan dari
investigasi
pendekatan
inovatif hingga
definisi dan
penerapan
proses.

pada atribut ini:

a) Tujuan peningkatan
proses untuk proses
didefinisikan dengan
mendukung tujuan
bisnis yang relevan.

b)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
penyebab umum
variasi dalam kinerja
proses.

c)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
peluang untuk
praktik terbaik dan
inovasi.
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d)Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.

e) Strategi
implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.

PA 52
Optimalisasi
proses -

Ukuran sejauh
mana
perubahan
pada definisi,
manajemen
dan kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif  yang
mencapai
tujuan
perbaikan
proses  yang
relevan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai
terhadap tujuan dari
proses yang
ditetapkan dan
proses standar.

b)Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan
ditindaklanjuti.

c) Berdasarkan kinerja
sebenarnya,
efektivitas perubahan
proses dievaluasi
terhadap persyaratan
produk yang
ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau

khusus.
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Align, Plan and Organize (APO)

APOO07 (Manage Human Resource)

APO07 Kelola Kerangka Manajemen TI
. Memenuhi persyaratan bisnis untuk menyelaraskan aplikasi yang tersedia
Tujuan dengan persyaratan bisnis dan keamanan, dan melakukannya tepat waktu
dan dengan biaya yang wajar.
Menilai - Partially | Largel Full
apakah hasil Yl Kriteria Not Achieve}; Achigeve}:]d Achie\}fled
. . . Criteria terpenuhi | achieved N o
berikut ini Y/N Wby | (Cas e (85-
tercapai. 50%) 85%) 100%)
Level 0 | Proses  tidak | Pada tingkat ini, ada
Incomplete | qiterapkan, sedikit atau tidak ada
atau gagal | bukti pencapaian
mencapai tujuan proses.
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses
Performed | ;0 berikut telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.
APO07-O1 Struktur
dan hubungan
organisasi TI
fleksibel dan
responsif.
- APO07-O1A

Struktur organisasi TI
memberikan peran dan
tanggung jawab yang

diperlukan untuk
mencapai tujuan
organisasi.

- APO07-O1B Risiko
ketergantungan
berlebihan pada
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sumber daya utama
dikurangi

- APOO1-O1B
Pedoman operasional
dan komunikasi untuk
organisasi TI telah di
jelaskan

APO07- O2 Sumber
daya manusia
dikelola secara
efektif dan efisien.

- APOO07-02A
Perusahaan ini
memiliki sumber daya
manusia yang cukup
untuk mencapai tujuan

organisasi

- APO07-02B
Anggota memiliki
keterampilan,
kompetensi, dan
kemampuan yang
dibutuhkan untuk
mencapai tujuan
organiasi.

- APO07-02C Kinerja
Staf secara teratur

ditinjau dan
dievaluasi.

- APO07-02D
Konsultan dan staf
kontrak mematuhi
kebijakan dan

perjanjian kontrak

Level
Managed

2

PA 2.1
Manajemen
Kinerja -
Ukuran sejauh
mana kinerja
proses

dikelola.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

b) Kinerja pada proses
direncanakan dan

dipantau.
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c) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola
untuk memastikan
komunikasi yang
efektif dan juga

penugasan tanggung

jawab yang jelas.

PA 2
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana  produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
(atau keluaran
dari  proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

Sebagai  hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

e) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses
didefinisikan.

f) Persyaratan untuk
dokumentasi dan
kontrol pada produk-
produk kerja
ditentukan.

g)Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan,
dan dikendalikan

dengan tepat.
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h) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai
dengan pengaturan
yang direncanakan
dan disesuaikan
dengan seperlunya
untuk memenuhi
persyaratan.

Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses  yang
ditentukan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Proses standar,
termasuk pedoman
yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan
elemen-elemen
mendasar yang
harus digabungkan
ke dalam proses
yang sudah
ditentukan.

b) Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan
proses-proses
lainnya ditentukan.

c) Kompetensi dan
peran yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja
yang diperlukan
untuk melakukan
suatu proses
diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

€) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
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kesesuaian pada
proses ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang
ditentukan
untuk
mencapai hasil
prosesnya.

Sebagai  hasil dari
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Proses yang
ditentukan
dikerahkan atas
dasar proses standar
yang dipilih dan /
atau disesuaikan
secara tepat.

b) Peran, tanggung
jawab, dan
wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan
telah ditugaskan dan
dikomunikasikan.

c) Personil yang
melakukan proses
yang ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.

d) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan
telah tersedia,
dialokasikan, dan
digunakan.

e) Infrastruktur dan
lingkungan kerja
yang diperlukan
untuk melakukan
proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan
dipelihara.

f) Data yang sesuai

dikumpulkan dan
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dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluasi di
mana perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses -
Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses  yang
relevan dalam
mendukung
tujuan  bisnis
yang
ditetapkan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan
bisnis yang relevan
telah ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

c) Tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses
dalam mendukung
tujuan bisnis yang
relevan ditetapkan.

d) Ukuran dan
frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses
dan tujuan
kuantitatif untuk
kinerja proses.

e) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk
memantau sejauh

mana tujuan
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kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi.

f) Hasil pengukuran
digunakan untuk

mengkarakterisasi

kinerja proses.
PA 4.2 | Sebagai hasil
Pengendalian | pencapaian penuh
Proses - | pada atribut ini:
Ukuran sejauh [f) Teknik analisis dan
mana  proses | kontrol ditentukan
dikelola secara | dan diterapkan jika
kuantitatif memungkinkan.
untuk g)Batasan kontrol pada
menghasilkan variasi ditetapkan

proses yang
stabil, mampu,
dan dapat
diprediksi
dalam batas
yang
ditentukan.

untuk kinerja proses
normal.

h)Data pengukuran
dianalisis untuk
penyebab khusus
dari variasi.

i) Tindakan korektif
diambil untuk
mengatasi penyebab
khusus dari variasi.

j) Batas kontrol

ditetapkan kembali

(seperlunya) setelah

tindakan korektif.
Level 5| PA 5.1 Inovasi | Sebagai hasil
Optimizing. | ;,ro5es - | pencapaian penuh

Ukuran sejauh
mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari  analisis
penyebab
umum variasi
dalam kinerja,
dan dari
investigasi
pendekatan

pada atribut ini:

a) Tujuan peningkatan
proses untuk proses
didefinisikan dengan
mendukung tujuan
bisnis yang relevan.

b) Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
penyebab umum
variasi dalam kinerja

proses.
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inovatif hingga
definisi  dan
penerapan
proses.

c) Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
peluang untuk
praktik terbaik dan
inovasi.

d) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.

e) Strategi
implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.

PA 52
Optimalisasi
proses -
Ukuran sejauh
mana
perubahan
pada definisi,
manajemen
dan kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif  yang
mencapai
tujuan
perbaikan
proses  yang
relevan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh
pada atribut ini:

a) Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai
terhadap tujuan dari
proses yang
ditetapkan dan
proses standar.

b) Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan
ditindaklanjuti.

c) Berdasarkan kinerja
sebenarnya,
efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan
oleh penyebab
umum atau khusus.
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Build, Acquire and Implement (BAI)

BAI02 (Manage Requirement Definitions)

BAIO2 Kelola Layanan Keamanan
. Memenuhi persyaratan bisnis untuk mengoptimalkan kinerja infrastruktur,
Tujuan . .
sumber daya, dan kemampuan TI dalam menanggapi kebutuhan bisnis.
VT e . Kriteria | Not | RO | LR | achioved
hasil bel‘ikl-lt ini Criteria terpenuhi | achieved (15% - d (50% (85-
tercapai. Y/N (0-15%) 50%) - 85%) 100%)
Level 0 | Proses tidak | Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, sedikit atau tidak ada
atau gagal | bukti pencapaian tujuan
mencapai proses.
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses
Performed | v, berikut telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.

BAI02-O1 Persyaratan
fungsional dan teknis
bisnis didefinisikan
untuk  mencerminkan
kebutuhan dan harapan
perusahaan.

BAI02-O2 Solusi yang
diusulkan ~ memenuhi
persyaratan fungsional,
teknis, dan kepatuhan
bisnis.

BAI02-O3 Risiko yang
terkait dengan
persyaratan telah
ditangani dalam solusi
yang diusulkan
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BAI02-O4 Persyaratan
dan solusi yang
diusulkan ~ memenuhi
tujuan kasus bisnis (nilai
yang diharapkan dan
kemungkinan biaya).

Level
Managed

2

PA 2.1
Manajemen
Kinerja -

Ukuran sejauh
mana kinerja
proses
dikelola.

Sebagai  hasil  dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Tujuan untuk kinerja

pada proses
diidentifikasi.

b)Kinerja pada proses

direncanakan dan
dipantau.

c)Kinerja pada proses

disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

d) Tanggung jawab dan

wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan

informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara

pihak-pihak yang
terlibat dikelola untuk
memastikan
komunikasi yang
efektif dan  juga
penugasan  tanggung
jawab yang jelas.

PA 2.2
Manajemen
Produk

Sebagai  hasil  dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:
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Pekerjaan -

a) Persyaratan untuk

Ukuran sejauh | produk-produk kerja

mana produk | pada proses

kerja yang | didefinisikan.

dihasilkan b)Persyaratan untuk

oleh  proses | dokumentasi dan

dikelola kontrol pada produk-

dengan tepat. | produk kerja

Produk kerja | ditentukan.

(atau keluaran |c) Produk-produk kerja

dari  proses) | diidentifikasi,

ditentukan dan | didokumentasikan,

dikendalikan. dan dikendalikan
dengan tepat.

d) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi
persyaratan.

Level 3| PA 3.1 | Sebagai  hasil  dari
Established | nyofipjgi pencapaian penuh pada
Proses - | atribut ini:

Ukuran sejauh
mana  proses
standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses  yang
ditentukan.

a) Proses standar,
termasuk pedoman
yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang
sudah ditentukan.

b)Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan proses-
proses lainnya
ditentukan.

c) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
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sebagai bagian dari
proses standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

e) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada
proses ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang
ditentukan
untuk
mencapai hasil
prosesnya.

Sebagai  hasil  dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Proses yang
ditentukan dikerahkan
atas dasar proses
standar yang dipilih
dan / atau disesuaikan
secara tepat.

b)Peran, tanggung
jawab, dan wewenang
yang diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

c) Personil yang
melakukan proses
yang ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.

d)Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses

yang ditentukan telah
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tersedia, dialokasikan,

dan digunakan.

e) Infrastruktur dan

lingkungan kerja yang

diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan

tersedia, dikelola, dan

dipelihara.

) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk

mengevaluasi di mana

perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

Level
Predictable

4

PA 4.1
Pengukuran
Proses -

Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses  yang
relevan dalam
mendukung

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada

atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan
bisnis yang relevan
telah ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

c) Tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses
dalam mendukung
tujuan bisnis yang

relevan ditetapkan.
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tujuan  bisnis

yang
ditetapkan.

d)Ukuran dan frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses dan
tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses.

e) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk
memantau sejauh
mana tujuan
kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi.

f) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi
kinerja proses.

PA 42
Pengendalian
Proses =
Ukuran sejauh
mana  proses
dikelola secara
kuantitatif
untuk
menghasilkan
proses  yang
stabil, mampu,
dan dapat
diprediksi
dalam  Dbatas
yang
ditentukan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Teknik analisis dan
kontrol ditentukan dan
diterapkan jika
memungkinkan.

b)Batasan kontrol pada
variasi ditetapkan
untuk kinerja proses
normal.

c) Data pengukuran
dianalisis untuk
penyebab khusus dari
variasi.

d) Tindakan korektif
diambil untuk
mengatasi penyebab
khusus dari variasi.

¢)Batas kontrol
ditetapkan kembali
(seperlunya) setelah

tindakan korektif.
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Level
Optimizing.

5

PA 5.1 Inovasi
proses -
Ukuran sejauh
mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari  analisis
penyebab
umum variasi
dalam kinerja,
dan dari
investigasi
pendekatan
inovatif
hingga definisi
dan penerapan
proses.

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Tujuan peningkatan
proses untuk proses
didefinisikan dengan
mendukung tujuan
bisnis yang relevan.

b)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
penyebab umum
variasi dalam kinerja
proses.

c)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
peluang untuk praktik
terbaik dan inovasi.

d)Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.

e) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.

PA 512
Optimalisasi
proses -

Ukuran sejauh
mana
perubahan
pada definisi,
manajemen
dan  kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif  yang
mencapai
tujuan
perbaikan

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai
terhadap tujuan dari
proses yang ditetapkan
dan proses standar.

b)Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan

ditindaklanjuti.
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proses
relevan.

yang

c) Berdasarkan kinerja
sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau

khusus.
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Deliver, Service and Support (DSS)

DSS05 (Manage Security Services)

DSS05 Kelola Layanan Keamanan
. Memenuhi Kebutuhan bisnis dengan memastikan penyesuaian dengan
Tujuan .
aturan-aturan, regulasi dan kebutuhan kontraktual
BTG ETE o Kriteria | Not | (G0 | GEN | achieved
hasil berikut ini Criteria terpenuhi | achieved N o
tercapai. Y/N (0-15%) (15% -1 d (50% (85-
50%) -85%) | 100%)
Level 0 | Proses tidak | Pada tingkat ini, ada
Incomplete | iterapkan, sedikit atau tidak ada
atau gagal | bukti pencapaian tujuan
mencapai proses.
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses
Performed | yopo berikut telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.
DSS05-O1 Keamanan
jaringan dan
komunikasi sesuai
dengan kebutuhan
bisnis.
DSS05-02  Informasi
yang diproses, disimpan
dan  sebarkan  oleh
perangkat endpoint
dilindungi.
DSS05-03 Semua
pengguna dapat
diidentifikasi secara
unik dan memiliki hak
akses sesuai dengan

wewenang bisnis
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DSS05-04 Pengukuran
fisik untuk melindungi
informasi dari akses
tanpa 1jin, kerusakan
dan  gangguan  saat

Level
Managed

2

sedang diproses,
disimpan atau
disebarkan telah
diimplementasikan
DSS05-05  Informasi
elektronik telah
diamankan dengan baik
saat disimpan,
disebarkan atau
dihancurkan

PA 2.1 | Sebagai  hasil  dari

Manajemen pencapaian penuh pada

Kinerja - | atribut ini:

Ukuran sejauh
mana kinerja
proses
dikelola.

2) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

h)Kinerja pada proses
direncanakan dan
dipantau.

1) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

j) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

k)Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

1) Antarmuka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola untuk
memastikan
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komunikasi yang
efektif dan  juga
penugasan  tanggung
jawab yang jelas.

PA 2.2
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk

Sebagai  hasil  dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

e) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses

kerja yang | didefinisikan.

dihasilkan f) Persyaratan untuk

oleh  proses | dokumentasi dan

dikelola kontrol pada produk-

dengan tepat. | produk kerja

Produk kerja | ditentukan.

(atau keluaran |g)Produk-produk kerja

dari  proses) | diidentifikasi,

ditentukan dan | didokumentasikan,

dikendalikan. | dan dikendalikan
dengan tepat.

h)Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi
persyaratan.
Level 3| PA 3.1 | Sebagai  hasil dari
Established | nyofipijgi pencapaian penuh pada
Proses - | atribut ini:

Ukuran sejauh
mana  proses
standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses  yang
ditentukan.

f) Proses standar,
termasuk pedoman
yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang
sudah ditentukan.

g)Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan proses-




163

proses lainnya
ditentukan.

h)Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

i) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

j) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada
proses ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran
Proses =
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang
ditentukan
untuk
mencapai hasil
prosesnya.

Sebagai  hasil  dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

g)Proses yang
ditentukan dikerahkan
atas dasar proses
standar yang dipilih
dan / atau disesuaikan
secara tepat.

h)Peran, tanggung
jawab, dan wewenang
yang diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

1) Personil yang
melakukan proses
yang ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.
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j) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah

dan digunakan.

tersedia, dialokasikan,

k) Infrastruktur dan
diperlukan untuk
melakukan proses

yang ditentukan

dipelihara.

lingkungan kerja yang

tersedia, dikelola, dan

1) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk

perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

mengevaluasi di mana

Level
Predictable

4

PA 4.1
Pengukuran
Proses -

Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses  yang
relevan dalam
mendukung

atribut ini:

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada

g)Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan
bisnis yang relevan
telah ditetapkan.

h) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

1) Tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses
dalam mendukung
tujuan bisnis yang

relevan ditetapkan.
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tujuan  bisnis

yang
ditetapkan.

j) Ukuran dan frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses dan
tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses.

k)Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk
memantau sejauh
mana tujuan
kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi.

1) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi
kinerja proses.

PA 42
Pengendalian
Proses =
Ukuran sejauh
mana  proses
dikelola secara
kuantitatif
untuk
menghasilkan
proses  yang
stabil, mampu,
dan dapat
diprediksi
dalam  Dbatas
yang
ditentukan.

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

) Teknik analisis dan
kontrol ditentukan dan
diterapkan jika
memungkinkan.

g)Batasan kontrol pada
variasi ditetapkan
untuk kinerja proses
normal.

h)Data pengukuran
dianalisis untuk
penyebab khusus dari
variasi.

1) Tindakan korektif
diambil untuk
mengatasi penyebab
khusus dari variasi.

j) Batas kontrol
ditetapkan kembali
(seperlunya) setelah
tindakan korektif.
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Level
Optimizing.

5

PA 5.1 Inovasi
proses -
Ukuran sejauh
mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari  analisis
penyebab
umum variasi
dalam kinerja,
dan dari
investigasi
pendekatan
inovatif
hingga definisi
dan penerapan
proses.

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

) Tujuan peningkatan
proses untuk proses
didefinisikan dengan
mendukung tujuan
bisnis yang relevan.

g)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
penyebab umum
variasi dalam kinerja
proses.

h)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
peluang untuk praktik
terbaik dan inovasi.

1) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.

j) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.

PA 512
Optimalisasi
proses -

Ukuran sejauh
mana
perubahan
pada definisi,
manajemen
dan  kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif  yang
mencapai
tujuan
perbaikan

Sebagai hasil
pencapaian penuh pada
atribut ini:

d)Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai
terhadap tujuan dari
proses yang ditetapkan
dan proses standar.

e) Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan
ditindaklanjuti.
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proses
relevan.

yang

) Berdasarkan kinerja
sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau

khusus.




Lampiran 6 Instrumen Penelitian Kuisioner 6

KUESIONER 6
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Monitor, Evaluate, and Assess (MEA)

MEAO1 (Monitor and Evaluate Performance and Conformance)

MEAO1 Sistem Pengendalian Internal
Tujuan Memenuhi kebutuhan bisnis untuk menyatukan kebijakan TI dengan kebijakan
perusahaan dan menyelaraskan hukum, peraturan dan kontrak
Femied gl o Kriteria | Not | (RO | R | Achiencd
hasil bel‘ikl.lt ini Criteria terpenuhi | achieved (15% - (50% - (85-
tercapai. Y/N (0-15%) 50%) 85%) 100%)
Level 0 | Proses tidak | Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, sedikit atau tidak ada bukti
atau gagal | pencapaian tujuan proses.
mencapai
tujuan
prosesnya.
Level 1| PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut
Performed | o telah dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.

MEAO01-O1 Pemangku
Kepentingan  menyetujui
tujuan dan metrik.

MEAO01-O2 Proses diukur
berdasarkan tujuan dan
metrik yang disepakati..

MEAO01-O3  Pendekatan
pemantauan, penilaian, dan
informasi perusahaan
efektif dan operasional.

MEAO01-O4 Tujuan dan
metrik terintegrasi dalam
sistem pemantauan
perusahaan.
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MEAO01-O5 Proses
pelaporan  kinerja  dan
kesesuaian berguna dan
tepat waktu.

Level
Managed

2

PA 2.1
Manajemen

Kinerja -
Ukuran sejauh
mana kinerja

proses
dikelola.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

b)Kinerja pada proses
direncanakan dan
dipantau.

c)Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan, ditugaskan
dan dikomunikasikan.

e) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

f) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat
dikelola untuk
memastikan
komunikasi yang efektif
dan juga  penugasan
tanggung jawab yang
jelas.

PA 2.2
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Persyaratan untuk
produk-produk kerja pada
proses didefinisikan.

b)Persyaratan untuk
dokumentasi dan kontrol
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dengan tepat.
Produk kerja
(atau keluaran
dari  proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

pada produk-produk kerja
ditentukan.

c) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan
dikendalikan dengan
tepat.

d)Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses r
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses  yang
ditentukan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Proses standar, termasuk
pedoman yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang sudah
ditentukan.

b)Rangkaian dan interaksi
proses standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan.

c) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses

standar.
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e) Metode yang cocok untuk
memantau keefektifan
dan kesesuaian pada
proses ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran
Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang
ditentukan
untuk
mencapai hasil
prosesnya.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang
dipilih dan / atau
disesuaikan secara tepat.

b)Peran, tanggung jawab,
dan wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

c) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan,
dan pengalaman yang
sesuai.

d) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan
digunakan.

e) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.

) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai dasar
untuk memahami
perilaku, dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
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keefektifan pada proses,
dan untuk mengevaluasi
di mana perbaikan
berkelanjutan pada proses
tersebut dapat dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses -
Ukuran sejauh
mana hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses  yang
relevan dalam
mendukung
tujuan  bisnis
yang
ditetapkan.

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan bisnis
yang relevan telah
ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

c) Tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses dalam
mendukung tujuan bisnis
yang relevan ditetapkan.

d)Ukuran dan frekuensi
pengukuran diidentifikasi
dan ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses dan
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses.

e) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis
dan dilaporkan untuk
memantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses terpenuhi.

f) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi kinerja
proses.

PA 42
Pengendalian

Proses -
Ukuran sejauh
mana  proses
dikelola secara

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Teknik analisis dan
kontrol ditentukan dan
diterapkan jika

memungkinkan.
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kuantitatif
untuk
menghasilkan
proses  yang
stabil, mampu,
dan dapat
diprediksi
dalam  batas
yang
ditentukan.

b)Batasan kontrol pada
variasi ditetapkan untuk
kinerja proses normal.

c)Data pengukuran
dianalisis untuk penyebab
khusus dari variasi.

d) Tindakan korektif
diambil untuk mengatasi
penyebab khusus dari
variasi.

e) Batas kontrol ditetapkan
kembeali (seperlunya)
setelah tindakan korektif.

Level 5
Optimizing.

PA 5.1 Inovasi
proses -
Ukuran sejauh
mana
perubahan
proses
diidentifikasi
dari  analisis
penyebab
umum variasi
dalam kinerja,
dan dari
investigasi

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Tujuan peningkatan
proses untuk proses
didefinisikan dengan
mendukung tujuan bisnis
yang relevan.

b)Data yang sesuai
dianalisis untuk
mengidentifikasi
penyebab umum variasi
dalam kinerja proses.

c) Data yang sesuai

pendekatan dianalisis untuk

inovatif hingga | engidentifikasi peluang

definisi  dan | ynek praktik terbaik dan

penerapan inovasi.

proses. d) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.

e) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.

PA 5.2 | Sebagai hasil pencapaian
Optimalisasi | penuh pada atribut ini:
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proses -
Ukuran sejauh
mana
perubahan
pada definisi,
manajemen
dan kinerja
proses
menghasilkan
dampak yang
efektif  yang
mencapai
tujuan
perbaikan
proses  yang
relevan.

a) Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai terhadap
tujuan dari proses yang
ditetapkan dan proses
standar.

b)Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola untuk
memastikan bahwa
gangguan apa pun
terhadap kinerja proses
dipahami dan
ditindaklanjuti.

c) Berdasarkan kinerja
sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk yang
ditentukan dan tujuan
proses untuk menentukan
apakah hasil disebabkan
oleh penyebab umum
atau khusus.
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Lampiran 7 Quisioner Penelitian

AUDIT SISTEM INFORMAST MANAJEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
(SIMDIKLAT) BALAI DIKLAT KEMETERIAN AGAMA KOTA DENPASAR
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBITS

Kuesioner ini merupakan bagian dan penelitian Tesis saudari Komang Gita Meiliana
mahasiswa Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk memperoleh data atau pendapat dan Saudara/Saudari terkait dengan Audit Sistem
Informas Manajemen Pendidikan dan Pelatihan (SIMDIKLAT) di Balai Diklat Kementria
Agama Kota Denpasar. Pengukuran tingkat kematangan - pada SIMDIKLAT dengan
menggunakan Framework COBIT 5. Kuesioner ini menggunakan 6 domain yaitu, EDMO4
(Ensure Resource Optimisation), APO01 (Manage the IT Management Framework), APOO7
(Manage Humas Resource), BAI02 (Manage Requirement Definitions) DSS05 (Manage
Sccurity Services), MEAOI (Monitor, Evaluate and Assess the System of Internet Control).

Oleh karena itu, mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan pendapatatnya
pada pentanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner ini.

_ IDENTITAS RESPONDEN
NI 1980407200313 1009
Nama -\ Guyy Nauaahn Guariana

Jabatan ._Qemgom
Jenis Kelamin : Peserpman/Laki-Laki *)

Petunjuk Pengisisn :

Bacalah pertanyaan dengan scksama, lalu berikan jawaban pada setiap pertanyaan
(YA/TIDAK) dan mengisi skala peringkat dari nilai (0-100%) pada kolom yang telah
disediakan. Berikut adalah Interprensi kategori penilaian COBIT 5 (Sumber ISACA, 2013
Process Assessment Model (PAM).

N (Not achieved) 010 15% achievement proses lata kelola T1 tidak terpenuhi.

P (Partially achieved) > 15% 10 50% achievement proses tata kelola T terpenuhi sebagian,

L (Largely uchieved) > $0% to 85% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi sebagian besar.
F (Fully achieved) > 85% 1o 100% achievement proses tat kelola Tl terpenuhi keseluruhan.

Denpasar, &3, %V‘N& ,2022

Responden,

Lol ol o

| Guea Naurah Cuany




KUESIONER 1

Evaluate, Direct, and Monitor (EDM)

EDMO04 (Ensure Resource Optimisation)

—

EDMO04 Pastikan Optimasi Risiko
Memenuhi persyaratan bisnis untuk gesit dalam menanggapi strategi bisnis sambil
Tujuan mematuhi persyaratan tata kelola dan menyediakan titik kontak yang jelas dan
kompeten. o R =
Parti c u
Menllalspakah : Kriteria | Not | S8R0 | A Hieved | Acheved
hasil berikut Criteria terpenuhi | achieved (15% - (50% - (85-
ini tercapai. YN (0-15%) 50%) 85%) 100%)
:ﬂel 01 Proses tidak
ncomple H
o ] S Pada tingkat ini, ada sedikit
ataugagal |0 tidak ada bukii \f v
mencapai 3 ;
tujuan pencapaian tujuan proses.
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut telah
Performed | yang dicapai:
diterapkan
mencapai
tujuan
prosesnya.
EDMO04-01 Kebutuhan
sumber daya perusahaan \,‘- M"‘
dipenuhi dengan cara yang
paling optimal.
EDM04-02 Penerapan
prinsip-prinsip pengelolaan ’)
sumber daya yang konsisten ’l
telah tercapai. \I(
EDMO04-03 Penggunaan
sumber daya yang optimal
dicapai sepanjang siklus hidup
ekonominya secara penuh. \/ M_
Level 2 PA 2.1 Sebagai hasil dari pencapaian
Managed | Manajemen penuh pada atribut ini: :
Kinerja - ) Tujuan untuk kinerja pada
Ukuran sejauh | proses diidentifikasi. i‘ gS_
mana kinerja
proses b) Kinerja pada proses
dikelola. direncanakan dan dipantau. j

1y

c) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk memenuhi
rencana.

Y
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) Tanggung jawab dan
wewenang untuk melakukan
proses didefinisikan,
thtugaskan dan
dikomunikasikan.
) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan

digunakan.
f) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat dikelola %
untuk memastikan 9
komunikasi yang efektif dan
juga penugasan langgung
jawab yang jelas.
PA22 Sebagai hasil dari pencapaian
Manajemen penuh pada atribut ini:
:::'Lduk h) Persyaratan untuk produk-
Y produk kerja pada proses 9
Ukuran sejauh | gigefinisikan.
mana produk
kerja yang b) Persyaratan untuk
dihasilkan oleh | dokumentasi dan kontrol ’]/§
proses dikelola | pada produk-produk kerja 8
dengan tepat. ditentukan.
Produk kerja  f) Produk-produk kerja
(atau keluaran diidentifikasi,
dari proses) didokumentasikan, dan \j %
ditentukan dan | dikendalikan dengan tepat.
dikendalikan. g roduk kerja ditinjau
sesuai dengan pengaturan
yang direncanakan dan \5 ’n
disesuaikan dengan -
seperlunya untuk memenuhi
persyaratan.
Level 3 PA 3.1 Sebagai hasil dari pencapaian
Established | Definisi Proses | penuh pada atribut ini:
;cl]?:(u‘;]n:ma h) Proses standar, termasuk
pedoman yang tepat,
proses standar | - gigefinisikan dengan (3—
dipertahankan menjelaskan elemen-elemen
untuk mendasar yang harus
mendukung digabungkan ke dalam proses
peusipon yang sudah ditentukan.
gl‘::’ u{:ﬂ"g Ib) Rangkaian dan interaksi

proses standar dengan proses-
proses lainnya ditentukan.

k) Kompetensi dan peran yang
diperlukan untuk melakukan
suatu proses diidentifikasi
sebagai bagian dari proses
standar.
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H) Infractruktur dan lingkungan
\erya yang diperlukan untuk
melakukan tuatu proses
diidennfikasi echagai bagian
dan proses standar,

k) Metode yang cocok untuk
memantau keefektifan dan

kescruaian pada proses
ditentukan,

PA X2
Penyebaran
Proses -

mana proses
standar
digunakan
secara efeknl
Yang
ditentukan
untuk

prosesnya.

Uk\-lﬂﬂ sgyauh

mencapai hasil

Schaga hasil dan pencapaian
penuh pada atribut ini:

p) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar proses
standar yang dipilih dan /
stau disesuaikan secara tepat.

b) Peran, tanggung jawab, dan

schapai proses | wewenang yang diperlukan

untuk melakukan proses yang
ditentukan telah ditugaskan
dan dikomunikasikan,

ys

k) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

M) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan digunakan.

7]

k) Infrastruktur dan lingkungan
kerja yang diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia, dikelola,
dan dipelihara.

To

i) Data yang sesuai
dikumpulkan dan dianalisis
sebagai dasar untuk
memahami perilaku, dan
untuk mendemonstrasikan
kesesuaian dan keefektifan
pada proses, dan untuk
mengevaluasi di mana
perbaikan berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses -
Ukuran sejauh
mana hasil

pengukuran

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

) Kebutuhan proses informasi
untuk mendukung tujuan
bisnis yang relevan telah
ditetapkan.

'S
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bisnis yang relevan.

-~
digunakan b) Tujuan pengukuran proses
untuk berasal dari kebutuhan proses 5 %
memastikan informasi.
bahwa kinerja k) Tujuan kuantitatif untuk e
proses kinerja proses dalam Cg
mendukung mendukung tujuan bisnis 9
pencapaian yang relevan ditetapkan.
o Kineria ) Ukcuran dan frekmens?
PRt yag pengukuran diidentifikasi dan
relevan dalam di 3 L
itentukan sejalan dengan
mendukung 3
fujuan bisats tujuan pengukuran proses dan 5
yang tujuan kuantitatif untuk
ditetapkan. kinerja proses.
k) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis dan
dilaporkan untuk memantau
. sejauh mana tujuan 8 %—
kuantitatif untuk kinerja
proses terpenuhi.
N Hasil pengukuran digunakan
untuk mengkarakterisasi \5 K
kinerja proses.
PA 4.2 Sebagai hasil pencapaian
Pengendalian | penuh pada atribut ini:
Prcsos L) Teknik analisis des kostrol
Ukuran sejsuh 17 giiennkan dan diterapkan %
TIJLL prsiecs jika memungkinkan,
dikelola secara
kuantitatif .
untuk b) Blluuu kontrol padn vanasi
menghasilkan | ditetapkan untuk kinerja 3 &’}
proses yang proses normal.
:It::::,‘::mpu. c) Data pengukuran dianalisis
diprediksi unlykipmycblb khusus dari 9 g‘
dalam batas Nayrer)
yang ) Tindakan korektif diambil
ditentukan. untuk mengatasi penyebab BG
khusus dani variasi. “
e) Batas kontrol ditetapkan
kembali (seperlunya) setelah (ao
tindakan korektif. }j
Level § PA 5.1 Inovasi [ gbagai hasil pencapaian
Optimizing. | proses - . penuh pada atribut ini:
Ukl::‘“ sejauh ) Tujuan peningkatan proses
- untuk proses didefinisikan .
perubahan dengan mendukung tujuan \j 3‘0
proses
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diidentifikasi  |b) Data yang sesuai dianalisis
dari analisis untuk mengidentifikasi
penyebab penyebab umum variasi
umum variasi dalam kinerja proses.
dalam kinerja, c) Data yang sesuai dianalisis
Eiﬂl'l dari untuk mengidentifikasi
investigasi peluang untuk praktik terbaik
pendekatan dan inovasi.
:;::.;::ir:;:gga id) Peluang peningkatan yang
penéraphih berasal dari teknologi baru
ri dan konsep proses

i diidentifikasi.

) Strategi implementasi
ditetapkan untuk mencapai
tujuan peningkatan proses.

(P)A _5‘2 lisasi Sebagai hasil pencapaian
prz‘slza 1l uh pada atribut ini:

S ) Dampak dari semua
Ukuran sejauh perubahan yang diusulkan
man dinilai terhadap tujuan dari
pembahan. i proses yang ditetapkan dan
padty fiel'mm, proses standar.

Lnaanla‘jmemen b) Pelaksanaan semua

i AInena perubahan yang-disepakati
PIgaES: - " dikelola untuk memastikan
gla:ghasll an bahwa gangguan apa pun
gak yang terhadap kinerja proses

efektif y ang dipahami dan ditindaklanjuti.

e ) Berdasarkan kinerja

\iypan sebenarnya, efektivitas

pestmikan perubahan proses dievaluasi

[0S anng terhadap persyaratan produk

relevan. yang ditentukan dan tujuan
proses untuk menentukan
apakah hasil disebabkan oleh

penyebab umum atau khusus.
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KUESIONER 2

Align, Plan and Organize (APO)

APQO01 (Manage the IT Management Framework)

APOO01 Kelola Kerangka Manajemen TI
T Memenuhi kebutuhan bisnis untuk memastikan kontrol yang akurat dan tepat
ujuan waklu atas layanan TI saat ini dan di masa depan, risiko dan tanggung jawab
terkait,
p i | Full
Menilal apakah Kriteria Not P.mlrally bargdly T
hasil berikut Criteria terpenuhi | achicved A(‘l';’;.‘"d A";';;:"_:d Ac:;;tred
ini tercapai. YN (0-15%) 50%) 85%) 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikit atau tidak ada
gagal mencapai | bukti pencapaian tujuan B %}5-
tujuan proses,
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses Hasil dari proses
Performed | yang diterapkan | berikut telah dicapai:
mencapai (ujuan
rosesnya.

APO01-01 Kerangka
kerja kontrol TI yang
up-to-date dan efektif
didefinisikan dan
dipertahankan

=

APO01-01 Merupakan
Dasar Pengendalian TI
terkini dan efektif yang
telah diterapkan dan
terpeihara

-

= APO01-O1A Struktur
organisasi TI telah
dijelaskan secara
keseluruhan termasuk
struktur manajemen,
peran dan tanggung
jawab

- APO0I-OIB
Pedoman operasional
dan komunikasi untuk
organisasi TI telah di
jelaskan

- AP001-01C
Kepemilikan informasi
dan sistem telah
ditetapkan dengan jelas.

- AP001-01D Struktur
dan proses organisasi TI
mendukung strategi
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perusahaan dan
mengoprasikan model.

APO1-02. Suatu
kelompok kebijakan
yang ditetapkan dan di
pelihara

- APOO1-02A
Kebijakan T1 telah
ditentukan secara penuh

%

= APO01-02B Tujuan
dan kebijakan TT telah
dimengenti dan diikuti
olch semua staf dan
pemangku kepentingan
yang terkait

$s3

AP0O01-03 Dasar
pengendalian TT telah
terimplementasikan
secara efektif dan
dikomunikasikan

&3

- APOO01-03A
Pendukung dasar
pengendalian TI
diterapkan dan
dikomunikasikan secara
efektif

& | e | =

= APO01-O3B Pegawai
TI dan pemangku
kepentingan memahami
peran dan tanggung
jawabya

<

Level 2
Managed

PA 2.1
Manajemen
Kinerja -
Ukuran sejauh
mana kinerja
proses dikelola.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

h) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

b) Kinerja pada proses
direncanakan dan
|_dipantau.

k) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

BB

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

CS i licEite

~2
Ua




&) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

e

) Antannuka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola untuk
memastikan
komunikasi yang
efektif dan juga
penugasan tanggung
jawab yang jelas.

PA 22
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat,
Produk kerja
(atau keluaran
dari proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
| atribut ini:

) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses
didefinisikan.

7!

b) Persyaratan untuk
dokumentasi dan
kontrol pada produk-
produk kerja
ditentukan.

e

) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan
dikendalikan dengan
tepat.

id) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

Iy

Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses yang
ditentukan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini;

a) Proses standar,
termasuk pedoman
yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang
sudah ditentukan.
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b) Rangkaian dan
interaksi proses standar
dengan proses-proses
lainnya ditentukan.

c) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

9%

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

!

k) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

23

PA32
Penyebaran
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Sebagai hasil dari

pencapaian penuh pada
atribut ini:

a) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang
dipilih dan / atau
disesuaikan secara
tepat.

b) Peran, tanggung jawab,
dan wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

) Personil yang
melakukan proses yang
ditentukan
berkompeten pada
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang
sesuai.

id) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah
tersedia, dialokasikan,
dan digunakan.
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) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan

dipelihara.

G

f) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai dasar
untuk memahami
perilaku, dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluasi di mana

perbaikan

berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.
Level 4 PA 4.1 Sebagai hasil
Predictable | pengukuran pencapaian penuh pada
Proses - Ukuran | atribut ini;
sejauh mana ) Kebutuhan proses
hasil informasi untuk
pengukuran mendukung tujuan é&
digunakan untuk | bisnis yang relevan
ikan telah ditetapkan.
bahwa kinerja  |b) Tujuan pengukuran
proses proses berasal dari
mendukung kebutuhan proses &
pencapaian informasi,
tujuan kinerja  c) Tujuan kuantitatif
proses yang untuk kinerja proses
relevan dalam dalam mendukung S.B
mendukung tujuan bisnis yang
tujuan bisnis relevan ditetapkan.
yang ditetapkan. |d) Ukuran dan frekuensi
pengukuran u (‘
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses dan
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses.
) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan g 7

dilaporkan untuk
memantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi,

if) Hasil pengukuran
digunakan untuk

r
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mengkarakterisasi
kinerja proses.
PA42 Sebagai hasil
Pengendalian pencapaian penuh pada
Proses - Ukuran | atribut ini
sejauh mana ) Teknik analisis dan
proses dikelola kontrol ditentukan dan
secara diterapkan jika 5‘9
kuantitatif untuk | memungkinkan,
menghasilkan  |b) Batasan kontrol pada
proses yang variasi ditetapkan LL g—'
stabil, mampu, untuk kinerja proses
dan dapat normal.

diprediksi dalam ) Data pengukuran

batas yang dianalisis untuk
ditentukan. penyebab khusus dari
variasi.
) Tindakan korektif

diambil untuk
mengatasi penyebab
khusus dari variasi.

S5,

) Batas kontrol

IErati A R P B A=

ditetapkan kembali
(seperlunya) setelah
tindakan korektif.
Level 5 PA 5.1 [novasi | Sebagai hasil
Optimizing. | proses - Ukuran | pencapaian penuh pada
sejauh mana atribut imi:
perubahan ) Tujuan peningkatan
proses proses untuk proses \5 ao
diidentifikasi didefinisikan dengan
dari analisis mendukung tujuan

penyebab umum | bisnis yang relevan.

variasi dalam b) Data yang sesuai
kinerja, dan dari dianalisis untuk
investigasi mengidentifikasi \ﬁ /2 SF
pendekatan peayebab umum
inovatif hingga variasi dalam kinerja
definisi dan proses.
penerapan c) Data yang sesuai G
Proses, dianalisis untuk &'-
mengidentifikasi
peluang untuk praktik \5
terbaik dan inovasi.
id) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi,
le) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapal tujuan
peningkatan proses.
PA 5.2 Sebagai hasil
Optimalisasi pencapaian penuh pada
proses - Ukuran_| atribut ini:
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sejauh mana
perubahan pada
definisi,
manajemen dan
kinerja proses
menghasilkan
dampak yang
efektif yang
mencapai tujuan
perbaikan proses
yang relevan.

1) Dampak dari semua
perubahan yang
diusulkan dinilai
terhadap tujuan dari
proses yang ditetapkan
dan proses standar,

b) Pelaksanaan semua
perubahan yang
disepakati dikelola
untuk memastikan
bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan
ditindaklanjuti.

k) Berdasarkan kinerja
sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau
khusus.
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KUESIONER 3

Align, Plan and Organize (APO)

APO07 (Manage Human Resource)

Kelola Kerangka Manajemen TI

188

APO07
. Memenuhi persyaratan bisnis untuk menyelaraskan aplikasi yang tersedia dengan
Tujuan persyaratan bisnis dan keamanan, dan melakukannya tepat waktu dan dengan
biaya yang wajar.
Meni_lai apakah Kriteria Not ;:;2‘1,21 Aﬁfﬂé Afhl;lcl‘),;d
hasil berikut Criteria terpenuhi | achicved | - (507 (50% - (85-
ini tercapai. YN (0-15%) | ‘50%) 85%) 100%)
[ e
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikil atau tidak ada
gagal mencapai | bukti pencapaian tujuan \é 8 8
tujuan proses.
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses Hasil dari proses
Performed | yang diterapkan | berikut telah dicapai:
mencapai tujuan ;
prosesnya.

APQ07-01 Struktur

dan hubungan
organisasi T1 fleksibel

dan responsif.

q$

- APO07-O1A Struktur
organisasi TI
memberikan peran dan
langgung jawab yang
diperlukan untuk
mencapai tujuan
organisasi.

1t

- AP007-01B Risiko
ketergantungan
berlebihan pada sumber
daya utama dikurangi

89

- APO01-O1B
Pedoman operasional
dan komunikasi untuk
organisasi TI telah di
jelaskan

8#

APO07- 02 Sumber
daya manusia dikelola
secara efektif dan
efisien.

- APO07-02A
Perusahaan ini memiliki
sumber daya manusia
yang cukup untuk

8%




mencapai tujuan
organisasi

- APO07-02B Anggota
memiliki keterampilan,
kompetensi, dan
Kemampuan yang
dibutuhkan untuk
mencapai tujuan
oraniasi.

9o

- AP007-02C Kinerja
Staf secara teratur
ditinjau dan dievaluasi.

ge

- APO07-02D
Konsultan dan staf
kontrak mematuhi
kebijakan dan perjanjian
kontrak

Level 2
Managed

PA 2.1
Manajemen
Kinerja -
Ukuran sejauh
mana kinerja
proses dikelola.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

p) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

-

b) Kinerja pada proses
direncanakan dan
dipantau.

k) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana.

0

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan,
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

S (Z = T

k) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan,
dialokasikan dan
digunakan.

) Antarmuka antara
pihak-pihak yang
terlibat dikelola untuk
memastikan
komunikasi yang
efektif dan juga
penugasan langgung

jawab yang jelas.

PA22
Manajemen

Produk

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pad

atribut ini: f
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Pekerjaan -
Ukuran sejavh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepal.
Produk kerja
(atau keluaran
dari proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

le) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses
didefinisikan.

) Persyaratan untuk
dokumentasi dan
kontrol pada produk-
produk kena
ditentukan.

lg) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan
dikendalikan dengan
tepat.

h) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

b

Level 3 PA 3.1 Definisi | Sebagai hasil dari
Established | Proses - Ukuran | pencapaian penuh pada
sejauh mana atribut ini:
proses standar @) Proses standar,
dipertahankan termasuk pedoman
untuk yang lepat,
mendukung didefinisikan dengan \ﬁ @
penerapan menjelaskan elemen-
proses yang elemen mendasar yang
ditentukan. harus digabungkan ke

dalam proses yang
sudah ditentukan

b) Rangkaian dan
interaksi proses
standar dengan proses-
proses lainnya
ditentukan.

27

k) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar.

d) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu
proses diidentifikasi
sebagai bagian dari
proses standar,

) Metode yang cocok
untuk memantau

keefektifan dan
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kesesvaian pada

proses ditentukan,
PA12 Scbagai hasil dari
Penyebaran pencapaian penuh pada
Proses - Ukuran | atnbut ini:
toyauh mana h) Proces yang
proees standar ditentukan dikerahkan
digunakan olas dasar proses q l
secara efeknl standar yang dipilih
schagai proses dan / atau disesuaikan
yang ditentukan sccara tepat,
untuk mencapai b) Peran, tanggung
hasil prosesnya. | jawab, dan wewenang
yang diperlukan untuk
melakukan proses (‘K
yang ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.
t) Personil yang
melakukan proses
yang ditentukan
berkompeten pada g (}.
dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang

informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan telah
tersedia, dialokasikan,
|__dan digunakan.

r) Sumber daya dan

k) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses
yang ditentukan
tersedia, dikelola, dan
dipelihara.

6o

) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai
dasar untuk
memahami perilaku,
dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada
proses, dan untuk
mengevaluasi di mana
perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat

dilakukan.
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Level 4 PA 4.1 Sebagai hasil
Predictable | Pengukuran pencapaian penuh pada
Proses - Ukuran | atribut ini:
scjauh mana h) Kebutuhan proses
hasil informasi untuk
pengukuran mendukung tujuan B 28
digunakan untuk bisnis yang relevan
memastikan telah ditetapkan,
bahwa kinerja ) Tujuan pengukuran
proses proses berasal dari
mendukung kebutuhan proses 5 (ﬂ
pencapaian informasi.
tujuan kinefja k) Tujuan kuantitatif
proses yang untuk kinerja proses
relevan dalam dalam mendukung é?\
mendukung tujuan bisnis yang 5
tujuan pisnis relevan ditetapkan.
yang ditetapkan. H) Ukuran dan frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan Ej q}‘
dengan tujuan
pengukuran proses
dan tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses.
k) Hasil pengukuran
dikumpulkan,
dianalisis dan
dilaporkan untuk \j 7%
memantau sejauh
mana tujuan
kuantitatif untuk
kinerja proses
terpenuhi.
f) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakterisasi 3 é&
kinerja proses.
PA 4.2 Sebagai hasil
Pengendalian pencapaian penuh pada
Proses - Ukuran | atribut ini: :
sejauh mana If) Teknik analisis dan
proses dikelola kontrol ditentukan dan 3
secara dilerapknn jikﬂ
kuantitatif untuk | memungkinkan.
menghasilkan  |g) Batasan kontrol pada
proses yang variasi ditetapkan \5 g
stabil, mampu, untuk kinerja proses 7
dan dapat normal,
diprediksi dalam ) Data pengukuran
batas yang dianalisis untuk
ditentukan. penyebab khusus dari U S 0
variasi.
i) Tindakan korektif
diambil untuk v L J
<



mengatasi penyebab
khusus dari variasi,

i) Batas kontrol
ditetapkan kembali

(seperlunya) sctelah
tindakan korektif.
Level 5 PA 5.1 Inovasi | Sebagai hasil
Optimizing. | proses - Ukuran pencapaian penuh pada
sejauh mana atribut ini;
perubahan h) Tujuan peningkatan
proses proses untuk proses
diidentifikasi didefinisikan dengan /\4(
dari analisis mendukung tujuan
penyebab umum | bisnis yang relevan.
variasi dalam  b) Data yang sesuai
kinerja, dan dari |  dianalisis untuk
| investigasi mengidentifikasi
pendekatan penyebab umum
inovatif hingga variasi dalam kinerja
definisi dan proses.
‘ penerapan E) Data yang sesuai
| EuBes. dianalisis untuk
| mengidentifikasi
| peluang untuk praktik
| terbaik dan inovasi.
d) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.
E) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
' mencapai tujuan
peningkatan proses.
PA 5.2 Sebagai hasil
Optimalisasi pencapaian penuh pada
proses - Ukuran | atribut ini: ’
sejauh mana p) Dampak dari semua
perubahan pada perubahan yang
definisi, diusulkan dinilai
manajemen dan terhadap tujuan dari
kinerja proses proses yang ditetapkan
menghasilkan dan proses standar.
dampak yang  p) Pelaksanaan semua
efektif yang perubahan yang
mencapai tujuan disepakati dikelola
perbaikan proses [ untuk memastikan
yang relevan. bahwa gangguan apa
pun terhadap kinerja
proses dipahami dan
ditindaklanjuti.
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t) Berdasarkan kinerja
schenamya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk
yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau
khusus.
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KUESIONER 4

Build, Acquire and Implement (BAI)

BA102 (Manage Requirement Definitions)

BAI02 Kelola Layanan Keamanan
Tujuan Memenuhi persyaratan bisnis untuk mengoptimalkan kinerja infrast_rukltur. sumber
daya, dan kemampuan TI dalam menanggapi kebutuhan bisnis.
Menilai apakah Kriteria Not }\)::::llc):‘l k:,g,:?; A:;Iel‘);m
hasil berikut ini Criteria terpenuhi | achieved (15%- | d(50% (85-
tercapai. (0-15%) | “so05) | -85%) | 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikit atau tidak ada
gagal mencapai | bukti pencapaian tujuan ﬂ ﬁo
tujuan proses.
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut
Performed | yang diterapkan | telah dicapai:
mencapai
tujuan
prosesnya.
BAI02-O1 Persyaratan
fungsional dan teknis
bisnis didefinisikan untuk g @0
mencerminkan kebutuhan
dan harapan perusahaan.
BAI02-02 Solusi yang
diusulkan memenuhi
persyaratan fungsional, 3 %/?'
teknis, dan kepatuhan
bisnis.
BAI02-03 Risiko yang
terkait dengan persyaratan 9 3
telah ditangani dalam ﬂ
solusi yang diusulkan
BAI02-0O4 Persyaratan
dan solusi yang diusulkan
memenuhi tujuan kasus \j 8
bisnis (nilai yang G%
diharapkan dan
kemungkinan biaya).
Level 2 PA 2.1 Sebagai hasil dari =
Managed Manajemen pencapaian penuh pada
Kinerja - atribut ini:
Ukuran sejauh  [a) Tujuan untuk kinerja
mana kinerja pada proses 9 QDO
proses dikelola. | diidentifikasi.
b) Kinerja pada proses

direncanakan dan

dipantau,
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c) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana,

er

d) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan, ditugaskan
dan dikomunikasikan.

k) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan, dialokasikan
dan digunakan.

) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat
dikelola untuk
memastikan

komunikasi yang efektif
dan juga penugasan
tanggung jawab yang
jelas.

3l

PA22 Sebagai hasil dari . .
Manajemen pencapaian penuh pada
Produk atrbutinit -
Pekerjaan - [a) Persyaratan untuk
Ukuran sejavh | produk-produk kerja g % g
mana produk pada proses
kerja yang didefinisikan.
dihasilkan oleh |b) Persyaratan untuk
proses dikelola dokumentasi dan kontrol L[O
dengan tepat. pada produk-produk
Produk kerja kerja ditentukan.
(atau keluaran ) Produk-produk kerja
dari proses) diidentifikasi,
ditentukan dan | didokumentasikan, dan _{p
dikendalikan. dikendalikan dengan
tepat,
id) Produk-produk kerja

ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

Level 3 PA 3.1 Definisi | Sebagai hasil dari
Established | proses - Ukuran | pencapaian penuh pada
sejauh mana

proses standar
dipertahankan

atribut ini:




untuk
mendukung
pencrapan
proses yang
ditentukan.

) Proses standar, tennasuk
pedoman yang lepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
elemen mendasar yang
harus digabungkan ke
dalam proses yang sudah
ditentukan.

b) Rangkaian dan interaksi
proses standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan,

ic) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar.

i

id) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi scbagai
bagian dari proses
standar.

e) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

PA 3.2
Penyebaran

sejauh mana
proses standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada

Proses - Ukuran | atribut ini:

a) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang
dipilih dan / atau
disesuaikan secara tepat.

b) Peran, tanggung jawab,
dan wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditenrukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

us

lc) Personil yang
melakukan proses yang
ditentukan berkompeten
pada dasar pendidikan,
pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

Qi

i) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,

S\
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dialokasikan, dan
digunakan.

k) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.

s

) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai dasar
untuk memahami
perilaku, dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada proses,
dan untuk mengevaluasi
di mana perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

10

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran

Proses - Ukuran

sejauh mana
hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja

mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses yang
relevan dalam
mendukung
tujuan bisnis
yang
ditetapkan.

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

a) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan bisnis
yang relevan telah
ditetapkan.

b) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

c) Tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses dalam
mendukung tujuan bisnis
yang relevan ditetapkan.

S T BN

pengukuran

diidentifikasi dan

ditentukan sejalan

dengan tujuan

pengukuran proses dan

tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses.

r) Ukuran dan frekuensi

) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis
dan dilaporkan untuk
memantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses terpenuhi,

if) Hasil pengukuran
digunakan untuk
mengkarakierisasi
kinerja proses.
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PA 42 Sebagai hasil pencapaian
Pengendalian | penuh pada atribut ini:
Proses - Ukuran byreiiicanalisis dan
sejauh . kontrol ditentukan dan |
proses dikelola | giierapkan jika ‘,9 ug\
rall memungkinkan.
kuantitatif
untuk b) Bal‘as:fn !comm] pada u g
menghasilkan variasi ditetapkan untuk 9
proses yang kinerja proses normal.
stabil, mampu, [c) Data pengukuran
dan dapat dianalisis untuk 3 (5 S‘
diprediksi penyebab khusus dari
dalam batas variasi.
yang d) Tindakan korektif
ditentukan. diambil untuk mengatasi 9
penyebab khusus dari
variasi.
le) Batas kontrol ditetapkan
kembali (seperlunya)
setelah li(ndak.'m 9 30
korektif.
Level 5 PA 5.1 Inovasi P ;
Gptmiins. | oo Ui SR D
sejauh mana  Byor oy peningkatan
perubahan proses untuk proses
v ? didefinisikan dengan N
diidentifikasi mendukung tujuan bisnis
dari analisis yang relevan.
penysbah . . [b)Data yang sesuai
e dianalisis untuk
dalam Kinerja, | oo pidentifikasi
f!an dan i penyebab umum variasi
pLvestipast dalam kinerja proses.
Pendelfala'n ) Data yang sesuai
mova.ll_l'hmgga dianalisis untuk
i mengidentifikasi
it e peluang untuk praktik
PrOses. terbaik dan inovasi.
d) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.
e) Strategi implementasi
ditetapkan untuk
mencapai tujuan
peningkatan proses.
PA5.2 Sebagai hasil pencapaian
Optimalisasi penuh pada atribut ini:
proses - Ukuran by Dampak dari semua
sejauh mana perubahan yang
perubahan pada | gjusulkan dinilai
deﬁm.s:, terhadap tujuan dari
manajemen dan | proses yang ditetapkan
kinerja proses dan proses standar,
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menghasilkan
dampak yang
efektif yang
mencapai
tujuan
perbaikan
proses yang
relevan,

b) Pelaksanaan semua

perubahan yang
disepakati dikelola untuk
memastikan bahwa
gangguan apa pun
terhadap kinerja proses
dipahami dan
ditindaklanjuti.

k) Berdasarkan kinerja

sebenarnya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk yang
ditentukan dan tujuan
proses untuk
menentukan apakah
hasil disebabkan oleh
penyebab umum atau
khusus.
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KUISIONER §

Deliver, Service and Support (DSS)

DSS05 (Manage Security Services)

DSS05 Kelola Layanan Keamanan
T Memenuhi Kebutuhan bisnis dengan memastikan penyesuaian dengan aturan-
s aturan, regulasi dan kebutuhan kontraktual
fall el Full
Menilsi spakah Kriteria Not ::nm:v::j k:ﬁcv); A:hiczcd
basil berikut inl Criteria terpenubi | achieved | "o - | g(so% [ (85-
tercapal. YN (0-15%) 50%) | -85%) | 100%)
Level 0 Proses tidak Pada tingkat ini, ada
Incomplete | diterapkan, atau | sedikit atau tidak ada %
gogal mencapai | bukii pencapaian tujuan 6 3
tujuan proses.
prosesnya.
Level 1 PA 1.1 Proses | Hasil dari proses berikut
Performed | yang diterapkan | telah dicapai:
mencapai
tujuan
| prosesnya.

DSS05-01 Keamanan
jaringan dan komunikasi
sesuai dengan kebutuhan
bisnis.

B

DS505-02 Infonnasi
yang diproses, disimpan
dan sebarkan oleh
perangkat endpoint
dilindungi.

DSS05-03 Semua
pengguna dapat
diidentifikasi secara unik
dan memiliki hak akses
sesuai dengan wewenang
bisnis

DSS05-04 Pengukuran
fisik untuk melindungi
informasi dari akses tanpa
ijin, kerusakan dan
gangguan saat sedang
diproses, disimpan atau
disebarkan telah
diimplementasikan

DS§S05-05 Informasi
elektronik telah
diamankan dengan baik
saat disimpan, disebarkan
atau dihancurkan

70
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Level 2
Managed

PA 2.1
Manajemen
Kinena -
Ukuran sejauh
mana kinerja
proses dikelola.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atnibut ini:

l2) Tujuan untuk kinerja
pada proses
diidentifikasi.

h) Kinerja pada proses
direncanakan dan
dipantau.

&8

i) Kinerja pada proses
disesuaikan untuk
memenuhi rencana,

1) Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses
didefinisikan, ditugaskan
dan dikomunikasikan.

&(

k) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses
diidentifikasi,
disediakan, dialokasikan
dan digunakan.

T T N T T Yoy

1) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat
dikelola untuk
memastikan

komunikasi yang efektif
dan juga penugasan
tanggung jawab yang
jelas.

PA22
Manajemen
Produk
Pekerjaan -
Ukuran sejauh
mana produk
kerja yang
dihasilkan oleh
proses dikelola
dengan tepat.
Produk kerja
(atau keluaran
dari proses)
ditentukan dan
dikendalikan.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

le) Persyaratan untuk
produk-produk kerja
pada proses
didefinisikan.

70

f) Persyaratan untuk
dokumentasi dan kontrol
pada produk-produk
kerja ditentukan.

7%

) Produk-produk kerja
diidentifikasi,
didokumentasikan, dan
dikendalikan dengan

tepat.

h) Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan
pengaturan yang
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk
memenuhi persyaratan.

e | €S| e ec
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Level 3
Established

PA 3.1 Definisi
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
dipertahankan
untuk
mendukung
penerapan
proses yang
ditentukan.

Scbagai hasil dad
pencapaian penuh pada
atribut ini:

pedoman yang tepat,
didefinisikan dengan
menjelaskan elemen-
clemen mendasar yang
harus digabungkan ke

ditentukan.

IN) Proses standar, termasuk

dalam proses yang sudah

£) Rangkaian dan interaksi
proses standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan. :

iy

h) Kompetensi dan peran
yang diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar,

i) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses
standar,

3T

i) Metode yang cocok
untuk memantau
keefektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

PA32
Penyebaran
Proses - Ukuran
sejauh mana
proses standar
digunakan
secara efektif
sebagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Sebagai hasil dari
pencapaian penuh pada
atribut ini:

lg) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang
dipilih dan / atau

disesuaikan secara tepat.

h) Peran, tanggung jawab,
dan wewenang yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah
ditugaskan dan
dikomunikasikan.

i) Personil yang
melakukan proses yang
ditentukan berkompeten
pada dasar pendidikan,
pelatihan, dan

pengalaman yang sesuai.




) Sumber daya dan
informasi yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan

digunakan.

k) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.

1) Data yang sesuai
dikumpulkan dan
dianalisis sebagai dasar
untuk memahami
perilaku, dan untuk
mendemonstrasikan
kesesuaian dan
keefektifan pada proses,
dan untuk mengevaluasi
di mana perbaikan
berkelanjutan pada
proses tersebut dapat
dilakukan.

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses - Ukuran
sejauh mana
hasil
pengukuran
digunakan
untuk
memastikan
bahwa kinerja
proses
mendukung
pencapaian
tujuan kinerja
proses yang
relevan dalam
mendukung
tujuan bisnis
yang
ditetapkan.

Sebagai hasil pencapaian
penuh pada atribut ini:

le) Kebutuhan proses
informasi untuk
mendukung tujuan bisnis
yang relevan telah
ditetapkan.

|h) Tujuan pengukuran
proses berasal dari
kebutuhan proses
informasi.

i) Tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses dalam
mendukung tujuan bisnis
yang relevan ditetapkan.

i) Ukuran dan frekuensi
pengukuran
diidentifikasi dan
ditentukan sejalan
dengan tujuan
pengukuran proses dan
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses.
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k) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis
dan dilaporkan untuk
memantau sejauh mana
tujuan kuantitatif untuk
kinerja proses terpenuhi.

) Hasil pengukuran

digunakan untuk \A

mengkarakterisasi

kinerja proses.
PA 4.2 Sebagai hasil pencapaian
Pengendalian | penuh pada atribut ini:
Proses - Ukuran . .

) ) Teknik analisis dan
Ve Ty kontrol ditentukan dan 7 S
proses dikelola diterapkan jika \j
vy ):::s“; k;)ntrnl. pada
8

umn::;mﬂkm variasi ditetapkan untuk \5 r S
proses yang kinerja proses normal.
stabil, mampu, ) Data pengukuran
dan dapat dianalisis untuk % w
diprediksi penyebab khusus dari
dalam batas variasi.
yang i) Tindakan korektif
ditentukan. diambil untuk mengatasi \j u?;

penyebab khusus dari

variasi.

) Batas kontrol ditetapkan 2
kembali (seperlunya) \j b ‘
setelah tindakan
korektif.

Level 5 | PA 5.1 Inovasi | gepagyi hasil pencapaian
Opdlmbzing. . { proses & Ukican @ug pada alﬂ;:: i':il:
scjaub mana If) Tujuan peningkatan
perubahan proses untuk proses
poses. . didefinisikan dengan N
duqenuﬁ_k'am mendukung tujuan bisnis
dari analisis yang relevan.
peuyebeb Jed ) Data yang sesuai
Vi T dianalisis untuk
dalam lsmuja, mengidentifikasi
‘.im e : penyebab umum variasi
investigasi dalam kinerja proses.
Pcndcl‘:ala.n h) Data yang sesuai
novatif hingga dianalisis untuk

definisi dan
penerapan
proses.

mengidentifikasi
peluang untuk praktik
terbaik dan inovasi.

i) Peluang peningkatan
yang berasal dari
teknologi baru dan
konsep proses
diidentifikasi.
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) Statep implementat
diteraphan untuk
moencapa fujuan
peniaghatan proses

PAS2

Sechapai hasil pencapaian
Optimalisas atribut ini:
m - Ukuran () Dampak dan semua
e perubahan yang
m‘::"“ rds | ueulkan dinilai
‘ terhadap tujuan dan
manyjemen dan | oo vang ditetapkan
lmﬂ): proses dan proses stand
- 2 L) Pelaksanaan semua
dampak yang ) perubahan yang
efektiflyang | 4 cenakati dikelola untuk
E::::p" memastikan bahwa
gangguan apa pun
perbaikan terhadap kinena proses
PR yhn dipahami dan
velovan ditindaklanjuti.

1) Berdasarkan kinerja
schenamya, efektivitas
perubahan proses
dievaluasi terhadap
persyaratan produk yang
ditentukan dan tujuan
proscs untuk
menentukan apakah
hasil dischabkan olch
penyebab umum atau

khusus.
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DRSS

[0 Tanggung jawab dan
wewenang untuk
melakukan proses 5
didefinisikan, ditugaskan
dan dikomunikasikan.
k) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses % (00
diidentifikasi, disediakan,
dialokasikan dan
digunakan,
If) Antarmuka antara pihak-
pihak yang terlibat dikelola
unfuk memastikan 'ﬁ 75—
komunikasi yang efektif
dan juga penugasan
tanggung jawab yang jelas.
PA22 Sebagai hasil dari pencapaian
Manajemen penuh pada atribut ini:
Produk
: la) Persyaratan untuk produk-
o, Pricmame | 70
maax prodik didefinisikan.
kerja yang lb) Persyaratan untuk
dihasilkan oleh | dokumentasi dan kontrol ‘ﬁ '7 \Y
proses dikelola | pada produk-produk kerja
mx ;Cp_ﬂ- ditentukan.
ena k) Produk-| uk kerja
(atau keluaran diidemjgl';:sdi, Gb
dari proses) didokumentasikan, dan \A
ditentukandan | dikendalikan dengan tepat.
dikendalikan. |4y Produk-produk kerja
ditinjau sesuai dengan (9%
pengaturan yang \ﬁ
direncanakan dan
disesuaikan dengan
seperlunya untuk memenuhi
persyaratan.
Level 3 PA 3.1 Definisi | Sebagai hasil dari pencapaian
Established | Proses - Ukuran | penuh pada atribut ini:
sejauh mana la) Proses standar, termasuk
proses standar pedoman yang tepat,
dipertahankan didefinisikan dengan '70
untuk menjelaskan elemen-elemen \5
mendukung mendasar yang harus
penerapin digabungkan ke dalam
proses yang proses yang sudah
ditentukan. ditentukan.
b) Rangkaian dan interaksi

proses standar dengan
proses-proses lainnya
ditentukan.

1%
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k) Kompetensi dan peran yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dani proses standar.

&

W) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan suatu proses
diidentifikasi sebagai
bagian dari proses standar.

k) Metode yang cocok untuk
memantau kecfektifan dan
kesesuaian pada proses
ditentukan.

70

PA32
Penyebaran
Proses - Ukuran
scjauh mana
proses standar
digunakan
secara efekuf
scbagai proses
yang ditentukan
untuk mencapai
hasil prosesnya.

Sebagai hasil dari pencapaian
penuh pada atribut ini:

la) Proses yang ditentukan
dikerahkan atas dasar
proses standar yang dipilih
dan / atau disesuaikan
secara lepat.

b) Peran, tanggung jawab, dan
wewenang yang diperlukan
untuk melakukan proses
yang ditentukan telah
ditugaskan dan

dikomunikasil

20

ic) Personil yang melakukan
proses yang ditentukan
berkompeten pada dasar
pendidikan, pelatihan, dan
pengalaman yang sesuai.

) Sumber daya dan informasi
yang diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan telah tersedia,
dialokasikan, dan
di

) Infrastruktur dan
lingkungan kerja yang
diperlukan untuk
melakukan proses yang
ditentukan tersedia,
dikelola, dan dipelihara.

If) Data yang sesuai
dikumpulkan dan dianalisis
sebagai dasar untuk
memahami perilaku, dan
untuk mendemonstrasikan
kesesuaian dan keefektifan
pada proses, dan untuk
mengevaluasi di mana
perbaikan berkelanjutan

P
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i

pada proses tersebut dapat
dilakukan.
Level 4 PA 4.1 Sebagai hasil pencapaian
Predictable | pengukuran penuh pada atribut ini:
Proses - Ukuran  [1y}ehiuban proses informasi
se;aluh mithe untuk mendukung tujuan 5 6s~
oaan bisnis yang relevan telah
PEpAOA ditetapkan.
d'g“"'k.'" untuk b) Tujuan pengukuran proses
memastikan |7y racal dari kebutuhan 3 s
o s proses informasi.
proses
mendukung ic) Tujuan kuantitatif untuk /7_
PeRcipmisn kinerja proses dalam S
tujuan kinerja mendukung tujuan bisnis 3
proses yang yang relevan ditetapkan.
relevan dalam "
mendukung id) Ukuran dan rl.'kaEl'!SI _
tujuan bisnis pengukuran diidentifikasi éo
yang ditetapkan. dan ditentukan sejalan
dengan tujuan pengukuran j
proses dan tujuan kuantitatif
untuk kinerja proses.
le) Hasil pengukuran
dikumpulkan, dianalisis dan
dilaporkan untuk memantau &g\
sejauh mana tujuan 3
kuantitatif untuk kinerja
proses terpenuhi.
f) Hasil pengukuran
digunakan untuk 7S
mengkarakterisasi kinerja ‘_))
proses.
PA42 Sebagai hasil pencapaian
Pengendalian penuh pada atribut ini:
Proses - Ukuran L) Tejenii analisis dan kontrol
scjauh jasa ditentukan dan diterapkan \ﬁ
proses dikelola jika memungkinkan.
secara
kuantitatif untuk [b) Batasan kontrol pada variasi
menghasilkan ditetapkan untuk kinerja \5 ‘7 (
proses yang proses normal.
:::::‘a;‘:mpu‘ c) Data pengukuran dianalisis
diprediksi dalam ::lt-}.lal;ipenyebab khusus dari \5 -7[
batas yang t
ditentukan. id) Tindakan korektif diambil
untuk mengatasi penyebab \J 'Z S
khusus dari variasi.
le) Batas kontrol ditetapkan
kembali (seperlunya) Q
setelah tindakan korektif. \j \
Level 5 PA 5.1 Inovasi . o
Optimizing. | proses - Ukuran ::::ﬁmfglm?ﬁ;m :

A
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A
sejauh mana ) Tujuan peningkatan proses
perubahan untuk proses didefinisikan
proses dengan mendukung tujuan ﬂ D
diidentifikasi bisnis yang relevan.
dari analisis
penyebab umum |b) Data yang sesuai dianalisis
variasi dalam untuk mengidentifikasi
kinerja, dan dari | penyebab umum variasi ﬂ,f
investigasi dalam kinerja proses.
pendekatan
inovatif hingga ) Data yang sesuai dianalisis
definisi dan untuk mengidentifikasi
penerapan peluang untuk praktik %
proses. terbaik dan inovasi.
) Peluang peningkatan yang
berasal dari teknologi baru 7 ﬁ
dan konsep proses
diidentifikasi.
le) Strategi implementasi
ditetapkan untuk mencapai 8/5
tujuan peningkatan proses.
PA ‘5'2 = £} Sebagai hasil pencapaian
Optimalisasi | penuh pada atribut ini:
Prooes Ukuran la) Dampak dari semua
sejauh mana perubahan yang diusulkan w
perubahan pada | g:d1.i terhadap tujuan dari
definisi, proses yang ditetapkan dan
m.ana‘Jemr,n dan proses standar.
kinerja proses gy pelaysanaan semua
menghasilkan perubahan yang disepakati
dampak yang | iy elola untuk memastikan
efektif yang Eahiva
o gangguan apa pun
mﬂ:".’p” nyuan | erhadap kinerja proses
pabiian dipahami dan
i g ditindaklanjuti.
e c) Berdasarkan kinerja

sebenamnya, efektivitas
perubahan proses dievaluasi
terhadap persyaratan
produk yang ditentukan dan
tujuan proses untuk
menentukan apakah hasil
disebabkan oleh penyebab
umum atau khusus.
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Lampiran 8 Wawancara dengan pihak Balai Diklat Keagamaan

Wawancara Dengan Pihak Pengguna SIMDIKLAT BDK Denpasar
Balai Diklat Keagaaman Denpasar adalah tempat untuk melakukan pelatihan

kediklatan Pengguna Balai Diklat ada 3 : 1. Pegawai ASN kemenag, 2. Pegawai
Non-PNS Kemenag, Pegawai yang melakukan TUSI (tugas dan Fungsi) pemuka
agama, dan jika sudah pernah melakukan kediklatakan akan mempunyai akun
dari simdiklat karena datanya akan diambil terlebih dahulu. Dari struktur
softwarenya bukan dibuat dari BDK Agama Denpasar, yang mempunyai
anggaran untuk membuat aplikasi mulai dari eselon 2. BDK masuk kedalam
eselon 3 SOT, saat ini BDK berada di bawah naungan badan Litbang,
Kementerian Agama, eselon 1 badan litbang, eselon 2 sekretaris badan litbang
dan pusdikla. BDK Denpasar itu ikut ke Kanwil. BDK dapat mengakses akun
SIMDIKLAT sebagai admin, panitia, dan peserta. BDK itu ada 14 di seluruh
Indonesia. BDK Denpasar mewilayahi bali, NTT, NTB.

Alur pelatihan ketika akan melakukan pelatihan, BDK akan mengirim surat
terlebih dahulu ke daerah, di daerah sudah dipetakan siapa saja yang akan ikut
pelatihan, peserta yang akan melakukan pelatihan akan didaftarkan oleh admin
SIMDIKLAT di daerah, diberikan kuota oleh admin untuk peserta yang
melakukan pelatihan. Diklat bisa dilakukan langsung di BDK Denpasar atau di
lakukan di daerah atau wilayah masing-masing dengan kuota yang telah
ditentukan, admin SIMDIKLAT hanya bsa menginput sejumlah kuota yang
diberikan untuk melakukan pelatihan.

Permasalahan yang selama penggunaann simdiklat, fiturs fungsionalitas dari
SIMDIKLAT, masih belum maksimal untuk penggunanya, tampilan belum user
friendly, beberapa tools tidak bisa digunakan fools sertifikat belum bisa di
gunakan pada aplikasi SIMDIKLAT, untuk fools sertifkat hanya ada pilihan
Kementerian Keagamaan, sedangkan peserta bukan dari Kemenag saja tetapi ada
dari Diknas (Dinas Pendidikan) jadi pilihan dinas pendidikan yang lain tidak ada,
jadi jika sertifikat di cetak langsung dari aplikasi SIMDIKLAT, otomatis jika

tercetak instasinya akan ikut Kemenag sedangkan instasinnya sebenrnya bukan
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Beberapa kendala yang dialami ditemukan karena dibandingkan dengan versi
yang terdahulu, dimana versi terdahulu, cetak sertifikat telah disesuaikan tetapi
SIMPEG belum ada pada fools.Pada aplikasi simdiklat tidak bisa klik kanan, jadi
ketika user ingin melihat data peserta, user harus melihat satu persatu tidak bisa
sekalian dengan menggunakan new tab.Data yang tidak sinkron untuk pelatihan,
seperti saat Denpasar akan melakukan pelatihan terkadang muncul di BDK
wilayah yang lain

Pada aplikasi SIMDIKLAT di BDK Denpasar, memang belum pernah dilakukan
audit dan tinjauan mengenai aplikasi dengan menggunakan Metode COBIT 5.
Audit memang penting dilakukan untuk melakukan pengecekan apakah aplikasi
telah sesuai dan di BDK Denpasar belum pernah dilakukan peneletian mengenai

hal ini.
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Lampiran 9 Surat Penelitian

- KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
) BALAI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN KEAGAMAAN DENPASAR

JI. Raya Mengwi Km. 14, Beringkit-Mengwitani, Kab. Badung — Bali, Telp. 0811398660
Website: hitps:/bdkdenpasar.kemenag.go.id/ email: badiklatdenpasar@kemenag.go.id

Nomor : B-799/BdI.11/KP.02.2/06/2023 5 Juni 2023
Sifat : Biasa
Lamp. :-

Hal :Penerimaan Pengambilan Data Simdiklat

Yth. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha
di Tempat

Dengan hormat, menindak lanjuti surat Anda Nomor : 2055/UN48.14.1/KM/2023, tanggal 30
Mei 2023 Perihal Mohon ljin Pengambilan Data, sehubungan dengan hal tersebut kami telah
mengizinkan saudari Komang Gita Meiliana mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan
terkait Audit Sistem Informasi Manajemen Pendidikan dan Pelatihan (SIMDIKLAT) Versi 2.1 dan
kami harapkan data tersebut digunakan sesuai kegunaannya dengan sebaik-baiknya.

Demikian informasi ini kami ucapkan terima kasih.

,«9\\‘5“'4#4 epala Balai Pendidikan dan Pelatihan
HKeagamaan Denpasar,
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Lampiran 10 Foto




