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Appendix 6 Instruments Validation 

- Expert Judge 1 

Interview Guide Quality  

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant towards 

the interview guide that was used as the research instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Apakah Bapak/Ibu dapat memperoleh bahan 

ajar secara tidak terbatas? 

√  

2 Apakah Bapak/Ibu memiliki kesulitan untuk 

mendapatkan sumber belajar di atas, apakah 

sudah memiliki solusi terkait kesulitan 

tersebut? 

√  

3 Apakah Bapak/Ibu merasa cukup percaya 

diri bahwa materi atau metode yg digunakan 

dalam pembelajaran sudah dapat menarik 

minat siswa? 

√  

4 Apakah menurut Bapak/Ibu buku ajar Front 

Office diperlukan? 

√  

5 Apakah menurut Bapak/Ibu, materi yang 

disajikan dalam buku ajar selama ini sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak/Ibu? 

√  

6 Apakah bahan ajar yang Bapak/Ibu gunakan 

sudah menyajikan contoh percakapan yang 

menggunakan kondisi yang sama seperti 

yang aslinya? 

√  

7 Apakah bahan ajar yang telah Bapak/Ibu 

gunakan selama ini apakah sudah 

menyajikan gambar yang terkait dengan 

Front Office? 

√  



 

  

8 Apakah bahan ajar yang selama ini telah 

Bapak/Ibu gunakan sudah menyajikan 

beberapa latihan soal yang bervariasi untuk 

siswa? 

√  

9 Apakah tingkat keberhasilan dalam 

pembelajaran mata pelajaran Front Office 

sudah memuaskan bagi Bapak/Ibu? 

√  

10 Apakah buku yang Bapak/Ibu gunakan telah 

memfokus pada mata pelajaran Front Office? 

√  

 

Singaraja, 23 February 2023 

Supervisor I 

 

Nyoman Karina Wedhanti, S.Pd., M.Pd 

NIP. 198204212008122003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Questionnaire Quality  

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant towards 

the questionnaire through Google Forms that was used as the research instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Berikut adalah tujuan saya belajar Bahasa Inggris 

di sekolah adalah.... 

a. untuk memperoleh nilai yang bagus 

b. lulus ujian dengan predikat nilai yang 

memuaskan 

c. mampu berkomunikasi menggunakan Bahasa 

Inggris dengan baik secara lisan maupun tertulis 

d. lainya (tuliskan).... 

√  

2 Sekarang saya menggunakan Bahasa Inggris 

untuk.... 

a. melakukan komunikasi sehari-hari 

b. melakukan komunikasi dengan teman dan guru 

bahasa Inggris 

c. membaca cerita berbahasa Inggris di buku 

pelajaran, LKS, modul, dan sumber belajar lainnya 

d. membaca cerita berbahasa Inggris di luar buku 

pelajaran seperti novel, komik, iklan, majalah, dll 

e. mendengarkan lagu atau menonton film 

berbahasa Inggris 

f. lainnya(tuliskan) 

√  

3 Setelah saya lulus, baik saat berada di dunia kerja 

maupun di jenjang pendidikan yang lebih tinggi, 

saya 

akan menggunakan Bahasa Inggris untuk.. 

a. berkomunikasi secara lisan dengan teman, 

dosen, rekan kerja atau atasan 

√  



 

  

b. berkomunikasi secara tertulis dengan teman, 

dosen, rekan kerja atau atasan 

c. membaca berbagai macam jenis teks berbahasa 

Inggris 

d. lainya(tuliskan).... 

4 Skill dan pengetahuan bahasa Inggris yang akan 

sering saya gunakan saat bekerja nanti adalah.... 

a. listening 

b. speaking 

c. reading 

d. writing 

e. pronunciation 

f. vocabulary 

g. grammar 

h. lainnya (tuliskan).... 

√  

5 Kemampuan bahasa Inggris saya secara umum 

berada pada tingkat.... 

a. beginner (pemula), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari secara 

sederhana 

b. intermediate (menengah), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari 

dimanapun meskipun belum lancar. 

c. advanced (mahir), mampu menggunakan bahasa 

Inggris untuk berkomunikasi di semua situasi 

dengan lancar dan benar. 

√  

6 Saya merasa kesulitan dalam komunikasi 

menggunakan Bahasa Inggris ketika.... 

a. memahami ungkapan sehari-hari 

b. mengekspresikan ungkapan sehari-hari 

c. memahami teks yang dibaca 

d. mengungkapkan gagasan tertulis 

√  



 

  

e. lainnya (tuliskan.).... 

7 Dalam menunjang pekerjaan saya maupun 

pendidikan yang lebih tinggi nanti, seharusnya 

kemampuan 

Bahasa Inggris saya berada pada level.... 

a. beginner (pemula), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi schari-hari secara 

sederhana. 

b. intermediate (menengah), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari 

dimanapun meskipun belum lancar. 

c. advanced (mahir), mampu menggunakan bahasa 

Inggris untuk berkomunikasi di semua situasi 

dengan lancar dan benar. 

√  

8 Secara umum, saya menginginkan pembelajaran 

bahasa Inggris yang dapat membuat saya.... 

a. mampu menguasai grammar dengan baik 

b. mampu menguasai kosakata, arti, serta cara 

pengucapannya 

c. membedakan ungkapan formal dan informal 

d. lainnya (tuliskan).... 

√  

9 Dari segi model, materi Bahasa Inggris yang saya 

inginkan adalah... 

a. di dalamnya terdapat banyak gambar 

b. hanya menyajikan teks-teks untuk dipelajari 

c. memiliki tampilan menarik dan colorful 

d. d. lainnya (tuliskan) 

√  

10 Secara umum, tema yang saya inginkan ketika 

belajar listening, speaking. reading, dan writing 

adalah.... 

a. kehidupan sehari-hari 

b. pendidikan 

√  



 

  

c. pemerintahan 

d. perikanan 

e. isu atau berita terkini 

f. lainnya (tuliskan.).... 

11 Tersedianya media dalam bentuk gambar untuk 

materi Bahasa Inggris menurut saya.... 

a. sangat membantu 

b. tidak berpengaruh 

c. tidak membantu 

√  

12 Dalam proses pembelajaran ketika saya menyimak 

(listening), bentuk teks yang saya inginkan sebagai 

input adalah.... 

a. teks monolog dan dialog 

b. teks monolog dan dialog yang disertai gambar 

c. teks monolog dan dialog yang disertai kata-kata 

sulit 

d. materi autentik seperti koran, majalah, berita, 

lagu, film, dan lainnya. 

e. lainnya (tuliskan)... 

√  

13 Panjang teks yang saya inginkan sebagai input 

kegiatan mendengarkan (listening) 

adalah..... 

a. < 100 kata 

b. 100-150 kata 

c. 150-200 kata 

d. > 200 kata 

e. Lainnya (tuliskan)... 

√  

14 Kegiatan proses pembelajaran ketika saya 

mendengarkan (listening) materi bahasa Inggris, 

yang saya 

sukai adalah...... 

a.Saya menyukai ketika saya mengidentifikasi 

√  



 

  

informasi dalam monolog/dialog 

b. Saya menyukai ketika saya menjawab 

pertanyaan secara lisan 

c. Saya menyukai ketika saya menjawab 

pertanyaan secara tertulis 

d. Saya menyukai ketika saya mengidentifikasi 

ungkalan 

e. Saya menyukai ketika saya menentukan salah 

dan benar pada sebuah pernyataan 

f. lainnya (tuliskan).... 

15 Jenis teks yang saya inginkan dalam pembelajaran 

bahasa Inggris sebagai input berbicara (speaking) 

adalah... 

a. teks berisi monolog 

b. teks berisi dialog 

c. topik mengenai peristiwa yang sedang ramai 

dibicarakan 

d. gambar tentang orang, tempat, maupun situasi 

e.lainnya(tuliskan).. 

√  

16 Jenis kegiatan berbicara (speaking) yang saya 

sukai adalah. 

a. Saya menyukai ketika bermain peran (role play) 

b. Saya menyukai ketika menghafalkan dialog atau 

monolog dan mempraktekkannya di depan kelas. 

c. Saya menyukai ketika berdiskusi tentang topic 

tertentu 

d. Saya menyukai ketika bertukar informasi 

(information gap) 

e. lainnya (tuliskan)... 

√  

17 Jenis teks sebagai input yang saya inginkan 

sebagai input membaca (reading) adalah.... 

a. Saya menginginkan teks fungsional pendek 

√  



 

  

seperti klan, memo, pengumuman, dan lainnya 

b. Saya menginginkan teks essai seperti 

descriptive, recount, narrative, dan lainnya 

d. Saya menginginkan teks authentic seperti koran 

dan majalah 

e. lainnya (tuliskan). 

18 Panjang teks sebagai input kegiatan membaca 

(reading) yang saya inginkan adalah.... 

a. <100 kata 

b. 100 - 200 

c. > 200 kata 

d. Lainnya (tuliskan)... 

√  

19 Jenis kegiatan membaca (reading) yang saya sukai 

adalah. 

a. Saya menyukai ketika membaca nyaring 

b. Saya menyukai ketika menentukan benar atau 

salah pada pernyataan 

c. Saya menyukai ketika menjawab pertanyaan 

berdasarkan informasi yang ada dalam bacaan 

d. Saya menyukai ketika memahami teks dan 

mengartikannya ke Bahasa Indonesia 

√  

20 Jenis teks sebagai input menulis (writing) yang 

saya inginkan adalah...... 

a. Saya menginginkan jenis teks yang berisi 

informasi umum mengenai orang, benda, tempat, 

maupun peristiwa 

b. Saya menginginkan jenis teks yang berisi bagan 

berisikan informasi mengenai orang, benda, 

tempat, maupun peristiwa 

c. Saya menginginkan jenis teks yang berisikan 

gambar orang, benda, tempat. 

d. Saya menginginkan teks yang berisikan 

√  



 

  

peristiwa kata dan paragraf acak 

e. lainnya (tuliskan). 

21 Jenis kegiatan menulis (Writing) yang saya sukai 

adalah .... 

a. Saya Menyukai ketika saya melengkapi bagian 

yang kosong dalam sebuah kalimat 

b. Saya Menyukai ketika saya membuat teks 

singkat dan sederhana 

c. Saya Menyukai ketika menyusun Kalimat acak 

menjadi sebuah paragraf 

d. Saya Menyukai ketika mengidentifikasi 

kesalahan pada kalimat baik dalam kata maupun 

struktur 

dan memperbaikinya 

e. Lainnya (Tuliskan Pendapat Kalian sendiri) 

√  

22 Dalam mempelajari kosa kata (Vocabulary), saya 

lebih suka... 

a. Saya menyukai ketika mengartikan kata kata 

yang saya dapatkan secara langsung 

b. Saya menyukai ketika mengartikan kata kata 

berdasarkan konteks dalam sebuah teks 

b. Saya menyukai ketika menghafal kata kata 

beserta artinya 

c. Saya menyukai ketika mencocokkan kata kata 

dengan artinya 

d. Lainnya (Tuliskan Pendapat kalian sendiri) 

√  

23 Dalam mempelajari cara pengucapan 

(Pronounciation), Saya lebih suka... 

a. Saya Menyukai ketika menirukan cara 

pengucapan yang dicontohkan oleh guru saya 

b. Saya Menyukai ketika membaca nyaring sambil 

membaca cara baca kosa katanya (Phonetic 

√  



 

  

Transcription) 

c. Saya Menyukai ketika berdiskusi dengan teman 

tentang cara mengucapkan kosa kata atau kalimat 

d. Lainnya (Tuliskan Pendapat kalian sendiri) 

24 Dalam proses pembelajaran, tugas sebaiknya 

dikerjakan secara... 

a. Individu 

b. Berpasangan 2 orang 

c. Kelompok kecil (4-6 orang) 

d. Kelompok besar (5 orang atau lebih) 

e. Lainnya (tuliskan) 

√  

25 Dalam proses pembelajaran sebaiknya... 

a. Saya hanya mendengarkan penjelasan guru 

b. Saya mencatatat semua yang dijelaskan guru 

c. Saya ikut berpartisipasi aktif dalam proses 

pembelajaran 

d. Saya belajar sendiri dan mengerjakan soal 

dengan tenang 

e. Lainnya (tuliskan) 

√  

26 Dalam proses pembelajaran guru sebaiknya… 

a. Guru sebaiknya menerangkan rumus dan 

meminta siswa mengerjakan latihan-latihan soal 

b. Guru sebaiknya memberikan teks untuk dibaca 

dan mengartikannya langsung bersama siswa 

c. Guru sebaiknya mengawasi kelas sambil 

mengontrol pekerjaan siswa dan memberi 

komentar 

d. Guru sebaiknya menuntun siswa dalam 

membahas teks yang telah di berikan 

e. lainnya (tuliskan) 

√  
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Questionnaire of Likert-scale for Experts Judgment Quality 

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant towards 

the questionnaire of Likert-scale for experts judgment that was used as the 

research instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Layout and Design   

 The textbook includes a detailed overview of 

the function, structures, and vocabulary that will 

be taught in each unit. 

√  

 The layout and design are appropriate and clear. √  

 The textbook is organized effectively. √  

 The textbook provides a vocabulary list. √  

 The textbook provides a review section. √  

 The textbook provides clear objectives. √  

2 Activities   

 The textbook provides a balance of activities. √  

 The activities encourage sufficient 

communicative and meaningful practice. 

√  

 The activities incorporate individual, pair, and 

group work. 

√  

 
The grammar points and vocabulary items are 

introduced in motivating and realistic contexts. 

√  

 
The activities promote creative, original, and 

independent responses. 

√  

3 Skills   

 The materials include and focus on the skills √  



 

  

that students need to practice. 

  The materials provide listening and speaking 

skills. 

√  

 The textbook helps students to practice 

speaking. 

√  

 The practice of individual skill is integrated √  

4 Language and type of content   

 The language used is authentic, which is like 

real-life English. 

√  

 
The language used is at the right level for 

students’ current English ability. 

√  

 The progression of grammar points and 

vocabulary items is appropriate. 

√  

  The grammar points are presented with brief 

and easy examples and explanations. 

√  

 
The language functions exemplify English that 

my students will be likely to use in the future.  

√  

5 
Subject and Contents 

  

 
The subject and contents of the book are 

relevant to students’ needs as an English 

language learners. 

√  

 
The subject and contents of the textbook are 

generally realistic. 

√  

 
The subject and contents of the textbook are 

interesting, challenging, and motivating. 

√  



 

  

 
There are sufficient varieties in the subject and 

contents of the textbook. 

√  

 
The materials are not culturally biased and they 

do not portray any negative stereotypes.  

√  
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Expert Judge 2 

Interview Guide Quality 

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant 

towards the interview guide that was used as the research instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Apakah Bapak/Ibu dapat memperoleh bahan 

ajar secara tidak terbatas? 

√  

2 Apakah Bapak/Ibu memiliki kesulitan untuk 

mendapatkan sumber belajar di atas, apakah 

sudah memiliki solusi terkait kesulitan 

tersebut? 

√  

3 Apakah Bapak/Ibu merasa cukup percaya 

diri bahwa materi atau metode yg digunakan 

dalam pembelajaran sudah dapat menarik 

minat siswa? 

√  

4 Apakah menurut Bapak/Ibu buku ajar Front 

Office diperlukan? 

√  

5 Apakah menurut Bapak/Ibu, materi yang 

disajikan dalam buku ajar selama ini sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak/Ibu? 

√  

6 Apakah bahan ajar yang Bapak/Ibu gunakan 

sudah menyajikan contoh percakapan yang 

menggunakan kondisi yang sama seperti 

yang aslinya? 

√  

7 Apakah bahan ajar yang telah Bapak/Ibu 

gunakan selama ini apakah sudah 

menyajikan gambar yang terkait dengan 

Front Office? 

√  

8 Apakah bahan ajar yang selama ini telah √  



 

  

Bapak/Ibu gunakan sudah menyajikan 

beberapa latihan soal yang bervariasi untuk 

siswa? 

9 Apakah tingkat keberhasilan dalam 

pembelajaran mata pelajaran Front Office 

sudah memuaskan bagi Bapak/Ibu? 

√  

10 Apakah buku yang Bapak/Ibu gunakan telah 

memfokus pada mata pelajaran Front Office? 

√  
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Questionnaire Quality  

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant 

towards the questionnaire through Google Forms that was used as the research 

instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Berikut adalah tujuan saya belajar Bahasa Inggris 

di sekolah adalah.... 

a. untuk memperoleh nilai yang bagus 

b. lulus ujian dengan predikat nilai yang 

memuaskan 

c. mampu berkomunikasi menggunakan Bahasa 

Inggris dengan baik secara lisan maupun tertulis 

d. lainya (tuliskan).... 

√  

2 Sekarang saya menggunakan Bahasa Inggris 

untuk.... 

a. melakukan komunikasi sehari-hari 

b. melakukan komunikasi dengan teman dan guru 

bahasa Inggris 

c. membaca cerita berbahasa Inggris di buku 

pelajaran, LKS, modul, dan sumber belajar lainnya 

d. membaca cerita berbahasa Inggris di luar buku 

pelajaran seperti novel, komik, iklan, majalah, dll 

e. mendengarkan lagu atau menonton film 

berbahasa Inggris 

f. lainnya(tuliskan) 

√  

3 Setelah saya lulus, baik saat berada di dunia kerja 

maupun di jenjang pendidikan yang lebih tinggi, 

saya 

akan menggunakan Bahasa Inggris untuk.. 

a. berkomunikasi secara lisan dengan teman, 

√  



 

  

dosen, rekan kerja atau atasan 

b. berkomunikasi secara tertulis dengan teman, 

dosen, rekan kerja atau atasan 

c. membaca berbagai macam jenis teks berbahasa 

Inggris 

d. lainya(tuliskan).... 

4 Skill dan pengetahuan bahasa Inggris yang akan 

sering saya gunakan saat bekerja nanti adalah.... 

a. listening 

b. speaking 

c. reading 

d. writing 

e. pronunciation 

f. vocabulary 

g. grammar 

h. lainnya (tuliskan).... 

√  

5 Kemampuan bahasa Inggris saya secara umum 

berada pada tingkat.... 

a. beginner (pemula), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari secara 

sederhana 

b. intermediate (menengah), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari 

dimanapun meskipun belum lancar. 

c. advanced (mahir), mampu menggunakan bahasa 

Inggris untuk berkomunikasi di semua situasi 

dengan lancar dan benar. 

√  

6 Saya merasa kesulitan dalam komunikasi 

menggunakan Bahasa Inggris ketika.... 

a. memahami ungkapan sehari-hari 

b. mengekspresikan ungkapan sehari-hari 

c. memahami teks yang dibaca 

√  



 

  

d. mengungkapkan gagasan tertulis 

e. lainnya (tuliskan.).... 

7 Dalam menunjang pekerjaan saya maupun 

pendidikan yang lebih tinggi nanti, seharusnya 

kemampuan 

Bahasa Inggris saya berada pada level.... 

a. beginner (pemula), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi schari-hari secara 

sederhana. 

b. intermediate (menengah), mampu menggunakan 

bahasa Inggris untuk komunikasi sehari-hari 

dimanapun meskipun belum lancar. 

c. advanced (mahir), mampu menggunakan bahasa 

Inggris untuk berkomunikasi di semua situasi 

dengan lancar dan benar. 

√  

8 Secara umum, saya menginginkan pembelajaran 

bahasa Inggris yang dapat membuat saya.... 

a. mampu menguasai grammar dengan baik 

b. mampu menguasai kosakata, arti, serta cara 

pengucapannya 

c. membedakan ungkapan formal dan informal 

d. lainnya (tuliskan).... 

√  

9 Dari segi model, materi Bahasa Inggris yang saya 

inginkan adalah... 

a. di dalamnya terdapat banyak gambar 

b. hanya menyajikan teks-teks untuk dipelajari 

c. memiliki tampilan menarik dan colorful 

d. d. lainnya (tuliskan) 

√  

10 Secara umum, tema yang saya inginkan ketika 

belajar listening, speaking. reading, dan writing 

adalah.... 

a. kehidupan sehari-hari 

√  



 

  

b. pendidikan 

c. pemerintahan 

d. perikanan 

e. isu atau berita terkini 

f. lainnya (tuliskan.).... 

11 Tersedianya media dalam bentuk gambar untuk 

materi Bahasa Inggris menurut saya.... 

a. sangat membantu 

b. tidak berpengaruh 

c. tidak membantu 

√  

12 Dalam proses pembelajaran ketika saya menyimak 

(listening), bentuk teks yang saya inginkan sebagai 

input adalah.... 

a. teks monolog dan dialog 

b. teks monolog dan dialog yang disertai gambar 

c. teks monolog dan dialog yang disertai kata-kata 

sulit 

d. materi autentik seperti koran, majalah, berita, 

lagu, film, dan lainnya. 

e. lainnya (tuliskan)... 

√  

13 Panjang teks yang saya inginkan sebagai input 

kegiatan mendengarkan (listening) 

adalah..... 

a. < 100 kata 

b. 100-150 kata 

c. 150-200 kata 

d. > 200 kata 

e. Lainnya (tuliskan)... 

√  

14 Kegiatan proses pembelajaran ketika saya 

mendengarkan (listening) materi bahasa Inggris, 

yang saya 

sukai adalah...... 

√  



 

  

a.Saya menyukai ketika saya mengidentifikasi 

informasi dalam monolog/dialog 

b. Saya menyukai ketika saya menjawab 

pertanyaan secara lisan 

c. Saya menyukai ketika saya menjawab 

pertanyaan secara tertulis 

d. Saya menyukai ketika saya mengidentifikasi 

ungkalan 

e. Saya menyukai ketika saya menentukan salah 

dan benar pada sebuah pernyataan 

f. lainnya (tuliskan).... 

15 Jenis teks yang saya inginkan dalam pembelajaran 

bahasa Inggris sebagai input berbicara (speaking) 

adalah... 

a. teks berisi monolog 

b. teks berisi dialog 

c. topik mengenai peristiwa yang sedang ramai 

dibicarakan 

d. gambar tentang orang, tempat, maupun situasi 

e.lainnya(tuliskan).. 

√  

16 Jenis kegiatan berbicara (speaking) yang saya 

sukai adalah. 

a. Saya menyukai ketika bermain peran (role play) 

b. Saya menyukai ketika menghafalkan dialog atau 

monolog dan mempraktekkannya di depan kelas. 

c. Saya menyukai ketika berdiskusi tentang topic 

tertentu 

d. Saya menyukai ketika bertukar informasi 

(information gap) 

e. lainnya (tuliskan)... 

√  

17 Jenis teks sebagai input yang saya inginkan 

sebagai input membaca (reading) adalah.... 

√  



 

  

a. Saya menginginkan teks fungsional pendek 

seperti klan, memo, pengumuman, dan lainnya 

b. Saya menginginkan teks essai seperti 

descriptive, recount, narrative, dan lainnya 

d. Saya menginginkan teks authentic seperti koran 

dan majalah 

e. lainnya (tuliskan). 

18 Panjang teks sebagai input kegiatan membaca 

(reading) yang saya inginkan adalah.... 

a. <100 kata 

b. 100 - 200 

c. > 200 kata 

d. Lainnya (tuliskan)... 

√  

19 Jenis kegiatan membaca (reading) yang saya sukai 

adalah. 

a. Saya menyukai ketika membaca nyaring 

b. Saya menyukai ketika menentukan benar atau 

salah pada pernyataan 

c. Saya menyukai ketika menjawab pertanyaan 

berdasarkan informasi yang ada dalam bacaan 

d. Saya menyukai ketika memahami teks dan 

mengartikannya ke Bahasa Indonesia 

√  

20 Jenis teks sebagai input menulis (writing) yang 

saya inginkan adalah...... 

a. Saya menginginkan jenis teks yang berisi 

informasi umum mengenai orang, benda, tempat, 

maupun peristiwa 

b. Saya menginginkan jenis teks yang berisi bagan 

berisikan informasi mengenai orang, benda, 

tempat, maupun peristiwa 

c. Saya menginginkan jenis teks yang berisikan 

gambar orang, benda, tempat. 

√  



 

  

d. Saya menginginkan teks yang berisikan 

peristiwa kata dan paragraf acak 

e. lainnya (tuliskan). 

21 Jenis kegiatan menulis (Writing) yang saya sukai 

adalah .... 

a. Saya Menyukai ketika saya melengkapi bagian 

yang kosong dalam sebuah kalimat 

b. Saya Menyukai ketika saya membuat teks 

singkat dan sederhana 

c. Saya Menyukai ketika menyusun Kalimat acak 

menjadi sebuah paragraf 

d. Saya Menyukai ketika mengidentifikasi 

kesalahan pada kalimat baik dalam kata maupun 

struktur 

dan memperbaikinya 

e. Lainnya (Tuliskan Pendapat Kalian sendiri) 

√  

22 Dalam mempelajari kosa kata (Vocabulary), saya 

lebih suka... 

a. Saya menyukai ketika mengartikan kata kata 

yang saya dapatkan secara langsung 

b. Saya menyukai ketika mengartikan kata kata 

berdasarkan konteks dalam sebuah teks 

b. Saya menyukai ketika menghafal kata kata 

beserta artinya 

c. Saya menyukai ketika mencocokkan kata kata 

dengan artinya 

d. Lainnya (Tuliskan Pendapat kalian sendiri) 

√  

23 Dalam mempelajari cara pengucapan 

(Pronounciation), Saya lebih suka... 

a. Saya Menyukai ketika menirukan cara 

pengucapan yang dicontohkan oleh guru saya 

b. Saya Menyukai ketika membaca nyaring sambil 

√  



 

  

membaca cara baca kosa katanya (Phonetic 

Transcription) 

c. Saya Menyukai ketika berdiskusi dengan teman 

tentang cara mengucapkan kosa kata atau kalimat 

d. Lainnya (Tuliskan Pendapat kalian sendiri) 

24 Dalam proses pembelajaran, tugas sebaiknya 

dikerjakan secara... 

a. Individu 

b. Berpasangan 2 orang 

c. Kelompok kecil (4-6 orang) 

d. Kelompok besar (5 orang atau lebih) 

e. Lainnya (tuliskan) 

√  

25 Dalam proses pembelajaran sebaiknya... 

a. Saya hanya mendengarkan penjelasan guru 

b. Saya mencatatat semua yang dijelaskan guru 

c. Saya ikut berpartisipasi aktif dalam proses 

pembelajaran 

d. Saya belajar sendiri dan mengerjakan soal 

dengan tenang 

e. Lainnya (tuliskan) 

√  

26 Dalam proses pembelajaran guru sebaiknya… 

a. Guru sebaiknya menerangkan rumus dan 

meminta siswa mengerjakan latihan-latihan soal 

b. Guru sebaiknya memberikan teks untuk dibaca 

dan mengartikannya langsung bersama siswa 

c. Guru sebaiknya mengawasi kelas sambil 

mengontrol pekerjaan siswa dan memberi 

komentar 

d. Guru sebaiknya menuntun siswa dalam 

membahas teks yang telah di berikan 

e. lainnya (tuliskan) 

√  

  



 

  

Singaraja, 23 February 2023 

Supervisor II 

 

 

 

 

Gede Mahendrayana, S.Pd., M.Pd 

NIP. 199007252015041002 

 

 

 

 

 



 

  

Questionnaire of Likert-scale for Experts Judgment Quality 

Instruction: 

Please give mark () in the score column which is relevant or irrelevant 

towards the questionnaire of Likert-scale for experts judgment that was used 

as the research instrument.  

No Statement Relevant Irrelevant 

1 Layout and Design   

 The textbook includes a detailed overview of 

the function, structures, and vocabulary that will 

be taught in each unit. 

√  

 The layout and design are appropriate and clear. √  

 The textbook is organized effectively. √  

 The textbook provides a vocabulary list. √  

 The textbook provides a review section. √  

 The textbook provides clear objectives. √  

2 Activities   

 The textbook provides a balance of activities. √  

 The activities encourage sufficient 

communicative and meaningful practice. 

√  

 The activities incorporate individual, pair, and 

group work. 

√  

 
The grammar points and vocabulary items are 

introduced in motivating and realistic contexts. 

√  

 
The activities promote creative, original, and 

independent responses. 

√  

3 Skills   

 The materials include and focus on the skills 

that students need to practice. 

√  



 

  

  The materials provide listening and speaking 

skills. 

√  

 The textbook helps students to practice 

speaking. 

√  

 The practice of individual skill is integrated √  

4 Language and type of content   

 The language used is authentic, which is like 

real-life English. 

√  

 
The language used is at the right level for 

students’ current English ability. 

√  

 The progression of grammar points and 

vocabulary items is appropriate. 

√  

  The grammar points are presented with brief 

and easy examples and explanations. 

√  

 
The language functions exemplify English that 

my students will be likely to use in the future.  

√  

5 
Subject and Contents 

  

 
The subject and contents of the book are 

relevant to students’ needs as an English 

language learners. 

√  

 
The subject and contents of the textbook are 

generally realistic. 

√  

 
The subject and contents of the textbook are 

interesting, challenging, and motivating. 

√  



 

  

 
There are sufficient varieties in the subject and 

contents of the textbook. 

√  

 
The materials are not culturally biased and they 

do not portray any negative stereotypes.  

√  

 

Singaraja, 23 February 2023 

Supervisor II 

 

 

 

 

Gede Mahendrayana, S.Pd., M.Pd 

NIP. 199007252015041002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Appendix 7 The Result of Interview 

No. Questions Answers 

1. Apakah Ibu dapat memperoleh bahan 

ajar secara tidak terbatas? 

Guru menjawab bahwa di SMK 

Negeri 1 Amlapura ada bahan ajar 

yang disampaikan oleh guru untuk 

setiap mata pelajaran. Jadi, bahan 

ajar menjadi tanggung jawab 

masing-masing guru dimana 

bahan ajar tersebut dapat dicari 

dari media internet 

2. Apakah Ibu memiliki kesulitan untuk 

mendapatkan sumber belajar di atas, 

apakah sudah memiliki solusi terkait 

kesulitan tersebut? 

 

Guru menjawab bahwa selama ini 

tidak ada kendala atau kesulitan 

karena guru juga mencari berbagai 

sumber lain yang dapat membantu 

menyempurnakan bahan ajar yang 

digunakan dalam pengajaran. 

3. Apakah Ibu merasa cukup percaya diri 

bahwa materi atau metode yang 

digunakan dalam pembelajaran sudah 

dapat menarik minat siswa? 

Guru menjawab bahwa materi dan 

metode dalam pembelajaran sudah 

mampu menarik minat belajar 

siswa. Seperti memberikan materi 

teori dan praktek yang baik dan 

dapat menarik minat belajar siswa 

karena pada mata pelajaran front 

office guru menggunakan metode 

yang luwes atau kejadian nyata 

untuk menarik minat belajar siswa 

4. Apakah menurut Ibu buku ajar Front 

Office diperlukan? 

Guru menjawab bahwa buku teks 

sangat diperlukan, dan perlu 

dikembangkan menjadi buku teks 

yang sempurna agar guru bisa 

lebih mudah untuk dapat meng 

implementasikannya kepada 



 

  

siswanya. 

5. Apakah menurut Ibu, materi yang 

disajikan dalam buku ajar selama ini 

sudah memenuhi kebutuhan Ibu? 

Guru menjawab bahwa materi 

yang diberikan dalam bahan ajar 

sudah cukup namun perlu 

ditambahkan seperti gambar 

visual yang bisa dicari di internet. 

6. Apakah bahan ajar yang Ibu gunakan 

sudah menyajikan contoh percakapan 

yang menggunakan kondisi yang sama 

seperti yang aslinya? 

 

Guru menjawab Ya, bahan ajar 

sudah menggunakan percakapan 

yang sama seperti aslinya atau 

yang sebenarnya terjadi. 

7. Apakah bahan ajar yang telah Ibu 

gunakan selama ini apakah sudah 

menyajikan gambar yang terkait 

dengan Front Office? 

Guru menjawab bahwa bahan ajar 

yang digunakan sudah menyajikan 

gambar-gambar terkait materi 

front office dengan mengambil 

materi dari buku dan berkreasi 

dengan media Canva dan PPT. 

8. Apakah bahan ajar yang selama ini 

telah Bapak/Ibu gunakan sudah 

menyajikan beberapa latihan soal yang 

bervariasi untuk siswa? 

 

Guru menjawab bahwa bahan ajar 

yang digunakan telah menyajikan 

varian soal yang diambil dari 

buku dan kejadian nyata. Tidak 

hanya itu, soal-soal yang 

diberikan guru kepada siswa juga 

diberikan melalui media quizziz. 

9. Apakah tingkat keberhasilan dalam 

pembelajaran mata pelajaran Front 

Office sudah memuaskan bagi Ibu? 

 

Guru menjawab tingkat 

keberhasilan pembelajaran Front 

Office cukup memuaskan karena 

ada beberapa teknik pembelajaran 

yang diberikan. Selain itu, guru 

selalu memberikan nilai tambah 

kepada siswa yang aktif di kelas 

10. Apakah buku yang Ibu gunakan telah Guru menjawab bahwa buku yang 



 

  

memfokus pada mata pelajaran Front 

Office? 

digunakan sudah fokus pada mata 

pelajaran front office. Dalam 

artian apa yang disampaikan 

sudah sesuai, namun masih perlu 

adanya pengembangan terkait 

situasi dunia industri perhotelan 

yang semakin maju. 



 

  

Appendix 8 Document Analysis 

 

SILABUS  

 

Nama Sekolah  : SMK Negeri 1 Amlapura 

Program Keahlian   : Perhotelan  

Mata Pelajaran  : Front Office 
Kelas/ Semester  : XI/ I (Satu) 

Tahun Pelajaran  : 2022/ 2023  

Durasi   : 28 X 45 Menit 

 

Kompetensi Inti (KI)  

KI-3 (Pengetahuan) :   Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasi tentang pengetahuan faktual, konseptual, operasional dasar, 

dan metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kerja Akomodasi Perhotelan pada tingkat teknis, spesifik, detil, 

dan kompleks, berkenaan dengan ilmu pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks 

pengembangan potensi diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional, regional, 

dan internasional. 

KI-4 (Keterampilan) :       Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja yang lazim dilakukan serta 

memecahkan masalah sesuai dengan bidang kerja Akomodasi Perhotelan. Menampilkan kinerja di bawah bimbingan  

dengan mutu dan kuantitas yang terukur sesuai dengan standar kompetensi kerja. 

Menunjukkan keterampilan menalar, mengolah, dan menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, mandiri, 

kolaboratif, komunikatif, dansolutif dalam ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di 



 

  

sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan langsung. 

Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak mahir, menjadikan gerak alami 

dalam ranah konkret terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan 

tugas spesifik di bawah pengawasan langsung. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Kompetensi Dasar 

 

Indikator Pencapaian 

Kompetensi 

 

Materi Pokok 

 

JP 

 

Kegiatan Pembelajaran 

 

Penilaian 

Sumber 

Belajar 

3.3. Menerapkan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

 

4.3. Membuat panggilan 

telepon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1. Menerapkan tata 

cara membuat 

panggilan telepon  

3.3.2. Melakukan tata 

cara membuat 

panggilan telepon 

 

4.3.1. Membuat 

panggilan telepon 

4.3.2. Melayani 

panggilan telepon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon   

 JP • Mengamati 

Tayangan atau stimulasi terkait 

materi tata cara membuat 

panggilan telepon  

• Menanya 

Mengajukan pertanyaan terkait 

tayangan atau simulasi atau hal-

hal yang berhubungan dengan 

tata cara membuat panggilan 

telepon    

• Mengumpulkan informasi 

Mengumpulkan informasi 

mengenai hal-hal yang 

berhubungan dengan tata cara 

membuat panggilan telepon   

• Mengeksplorasi/Mengasosiasi 

Melalui analisis data, 

mengumpulkan, menyimpulkan 

prinsip-prinsip tata cara membuat 

panggilan telepon  

• Mengkomunikasikan 

Mengkomunikasikan prinsip-

prinsip tata cara membuat 

panggilan telepon  

Pengetahuan: 

• Tes tertulis 

• Tes lisan 

 

 

Keterampilan: 

• Penilaian 

unjuk kerja 

 

• Modul 

• Buku 

Pedoman 

Spesifikasi 

Pabrik 

• Internet 

 

 

 



 

  

Rencana Pelaksanaan Pembelajaran  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

A. Langkah Pembelajaran 

Tahap  

pemebelajaran 

Sintaks 

Model Pembelajaran 

Kegiatan 

Pembelajaran 

Langkah Saintifik Waktu 

M 

1 

M 

2 

M 

3 

M 

4 

M 

5 

Pendahuluan  

 

1. Melakukan pembukaan dengan 

salam pembuka dan berdoa 

untuk memulai pembelajaran 

      

2. Memeriksa kehadiran peserta 

didik sebagai sikap disiplin 

     

3. Menyiapkan fisik dan psikis 

peserta didik dalam mengawali 

kegiatan pembelajaran. 

    ✓  

4. Memberikan gambaran tentang 

manfaat mempelajari pelajaran 

yang akan dipelajari. 

    ✓  

5. Menyampaikan tujuan 

pembelajaran pada pertemuan 

yang berlangsung 

    ✓  

6. Mengaitkan materi pembelajaran 

yang akan dilakukan dengan 

pengalaman peserta didik 

dengan Materi sebelumnya, 

    ✓  

7. Guru menyampaikan tatacara 

sistem penilaian dalam belajar. 

    ✓   

 



 

  

Inti Stimulus 1. Guru menampilkan tayangan 

tentang tata cara membuat 

panggilan telepon  

 

✓  

     

 

 

 

 

 

 

2. Siswa mengamati dan 

memahami tayangan tentang 

tata cara membuat panggilan 

telepon  

     

  3. Siswa mengamati dan 

memahami tayangan tentang 

tata cara membuat panggilan 

telepon  

      

Identifikasi masalah 4. Guru menanyakan maksud dari 

tayangan tentang  tata cara 

membuat panggilan telepon  

     

5. Siswa secara berkelompok 

mendiskusikan tentang tata cara 

membuat panggilan telepon  

     

Pengumpulan data 1. Guru meminta siswa mengali 

informasi tentang tata cara 

membuat panggilan telepon  

     

2. Siswa menggali informasi 

tentang tentang  tata cara 

membuat panggilan telepon  

    ✓  



 

  

 Pembuktian 1. Guru memberikan beberapa 

pertanyaan yang berkenaan 

tentang  tata cara membuat 

panggilan telepon  

    ✓  

2. Siswa menjawab dan 

mendiskusikan pertanyaan yang 

diberikan guru secara 

berkelompok. 

    ✓  

Menarik kesimpulan 1. Siswa menyajikan dalam 

bentuk  hasil diskusi kelompok 

tentang   tata cara membuat 

panggilan telepon  

    ✓  

2. Siswa lain memberikan 

tanggapan terhadap presentasi 

kelompok mengenai tata cara 

membuat panggilan telepon  

    ✓  

 3. Siswa menerima tanggapan dari 

siswa lain dan guru 

    ✓   

4. Siswa menyimpulkan materi 

tentang tentang  tata cara 

membuat panggilan telepon  

    ✓   

 

 

 



 

  

 

Penutup  1. Guru menyimpulkan pelajaran 

yang sudah dibahas 

      

 

 

 

 

2. Guru melaksanakan penilaian 

pengetahuan melalui tes tertulis. 

     

3. Guru memberikan tugas untuk 

pertemuan selanjutnya. 

     

4. Siswa melakukan pembersihan 

peralatan, media dan ruangan. 

     

5. Guru mengarahkan siswa untuk 

berdo’a sebelum selesai 

pembelajaran. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

  

B. enilaian Pembelajaran  

a. Teknik : Non Test dan Test 

b. Bentuk :  

• Penilaian pengetahuan (Terlampir) 

• Penilaian keterampilan (Terlampir) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disahkan Oleh 

Kepala Sekolah, 

Diperiksa Oleh : 

Waka Kurikulum, 

Amlapura,    Juni  2022 

Guru Mata Pelajaran, 

 

 

 
 

I Wayan Artana, S.Pd., 

M.Pd. 

NIP. 19710802 200012 1 002 

 

 

 

 
I Gede Darsa utama, S.Pd. 

NIP. 19770507 200701 1 034 

 

 

 

 
I Kadek Diana Putra, S.Par. 

NIP.  199704132020121004 
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A. Penilaian Pengetahuan 

 

Nama Sekolah  : SMK Negeri 1 Amlapura 

Program Keahlian  : Perhotelan 

Mata Pelajaran  : Front Office 

 

Kompetensi Dasar IPK Materi Indikator Soal 
Bentuk 

Soal 
No Soal 

3.3. Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan telepon 

3.3.1. Menerapkan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

3.3.2. Melakukan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

1. Siswa dapat 

Menerapkan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

2. Siswa dapat 

Melakukan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

PG 

PG 

1 

 

2 

 

Instrumen Soal Pengetahuan : 

 

No Soal Kunci Jawaban  Skor 

1    

 

 

 

2    

 

 

 

 



 

  

B. Penilaian Keterampilan 

Nama Sekolah  : SMK Negeri 1 Limboto 

Program Keahlian  : Perhotelan & Jasa Pariwisata 

Kompetensi Keahlian : Akomodasi Perhotelan        

Mata Pelajaran  : Front Office 

Kompetensi Dasar IPK Materi  Indikator Soal Bentuk Soal 
No 

Soal 

4.3. Membuat 

panggilan 

telepon 

4.3.1. Membuat 

panggilan 

telepon 

4.3.2. Melayani 

panggilan 

telepon 

 

Membuat panggilan 

telepon 

1. Siswa dapat  Membuat 

panggilan telepon 

2. Siswa dapat  Melayani 

panggilan telepon 

 

Tes Praktek 

Tes Praktek 

 

1 

2 

 

 

 

 



 

  

No 
Komponen/Sub 

Komponen Penilaian 
Indikator Skor 

1 Persiapan Kerja 
  

a. Penggunaan alat dan 

bahan 

Penggunaan alat dan bahan sesuai 

prosedur 
91 - 100 

Penggunaan alat dan bahan kurang 

sesuai prosedur 
80 - 90 

Penggunaan alat dan bahan tidak 

sesuai prosedur 
70 - 79 

b. Ketersediaan alat dan 

bahan 
Ketersediaan alat dan bahan lengkap 91 - 100 

Ketersediaan alat dan bahan cukup 

lengkap 
80 - 90 

Ketersediaan alat dan bahan kurang 

lengkap 
70 - 79 

2 Proses dan Hasil Kerja    

a. Kemampuan 

Membuat panggilan 

telepon 

Kemampuan Membuat panggilan 

telepon tinggi 
91 - 100 

Kemampuan Membuat panggilan 

telepon cukup 
80 - 90 

Kemampuan Membuat panggilan 

telepon kurang 
70 - 79 

b. Kemampuan 

Melayani panggilan 

telepon 

Kemampuan Melayani panggilan 

telepon tinggi 
91 - 100 

Kemampuan Melayani panggilan 

telepon cukup 
80 - 90 

Kemampuan Melayani panggilan 

telepon kurang 
70 - 79 

c. Kemampuan 

mendapatkan 

informasi 

Kemampuan mendapatkan informasi 

lengkap 
91 - 100 

Kemampuan mendapatkan informasi 

cukup lengkap 
80 - 90 

Kemampuan mendapatkan informasi 

kurang lengkap 
70 - 79 

d. Kemampuan dalam 

bekerja 
Kemampuan dalam bekerja tepat 91 - 100 

Kemampuan dalam bekerja cukup 

tepat 
80 - 90 

Kemampuan dalam bekerja kurang 

tepat 
70 - 79 

e. Laporan  Hasil Laporan disusun rapih 91 - 100 

Hasil Laporan disusun cukup rapih 80 - 90 

Hasil Laporan disusun kurang rapih 70 - 79 

3 Sikap kerja     

a. Keterampilan dalam 

bekerja 
Bekerja dengan terampil 91 -100 

Bekerja dengan cukup terampil 80 - 90 

Bekerja dengan kurang terampil 70 - 79 

b. Kedisiplinan dalam Bekerja dengan disiplin 91 - 100 



 

  

No 
Komponen/Sub 

Komponen Penilaian 
Indikator Skor 

bekerja Bekerja dengan cukup disiplin 80 - 90 

Bekerja dengan kurang disiplin 70 - 79 

c. Tanggung jawab 

dalam bekerja 
Bertanggung jawab 91 - 100 

Cukup bertanggung jawab 80 - 90 

Kurang bertanggung jawab 70 - 79 

d.  Konsentrasi dalam 

bekerja 
Bekerja dengan konsentrasi 91 - 100 

Bekerja dengan cukup konsentrasi 80 - 90 

Bekerja dengan kurang konsentrasi 70 - 79 

4 Waktu    

 Penyelesaian pekerjaan Selesai sebelum waktu berakhir 91 - 100 

Selesai tepat waktu 80 - 90 

Selesai setelah waktu berakhir 70 - 79 

 

Pengolahan Nilai Keterampilan : 

 

 Nilai Praktik(NP) 

 Persiapan  Proses 

dan Hasil 

Kerja  

Sikap Kerja  Waktu ∑ NK 

 1 2 3 5 6 

Skor Perolehan     
 

Skor Maksimal     

Bobot 10% 60% 20% 10% 

NK     

 

Keterangan: 

• Skor Perolehan merupakan penjumlahan skor per komponen penilaian 

• Skor Maksimal merupakan skor maksimal per komponen penilaian 

• Bobot diisi dengan persentase setiap komponen. Besarnya persentase 

dari setiap komponen ditetapkan secara proposional sesuai karakteristik 

kompetensi keahlian. Total bobot untuk komponen penilaian adalah 100 

• NK = Nilai Komponen merupakan perkalian dari skor perolehan dengan 

bobot dibagi skor maksimal 

 

 
 

• NP = Nilai Praktik merupakan penjumlahan dari NK 

 

 



 

  

Penjabaran KI, KD, Indikator dan Tujuan Pembelajaran 

Mata Pelajaran : Front Office 

 

K.I 3 

(Pengetahuan) 

Memahami, menerapkan, menganalisis, dan 

mengevaluasi tentang pengetahuan faktual, 

konseptual, operasional dasar, dan metakognitif 

sesuai dengan bidang dan lingkup kerja Akomodasi 

Perhotelan. Pada tingkat teknis, spesifik, detil, dan 

kompleks, berkenaan dengan ilmu pengetahuan, 

teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam 

konteks pengembangan potensi diri sebagai bagian 

dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat 

nasional, regional, dan internasional. 

 

Kompetensi 

Dasar 
IPK Tujuan Pembelajaran 

Materi 

Pembelajaran 

3.3. Menerapk

an tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

 

3.3. 1 Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

3.3. 2 Melakukan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

Setelah mengikuti proses 

pembelajaran: 

1. Peserta didik 

dapat 

Menerapkan tata 

cara membuat 

panggilan telepon 

2. Peserta didik 

dapat Melakukan 

tata cara 

membuat 

panggilan telepon 

• Tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

K.I 4 

(Keterampilan) 

Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan 

alat, informasi, dan prosedur kerja yang lazim 

dilakukan serta memecahkan masalah sesuai dengan 

bidang kerja Akomodasi Perhotelan. Menampilkan 

kinerja di bawah bimbingan dengan mutu dan kuantitas 

yang terukur sesuai dengan standar kompetensi kerja. 

Menunjukkan keterampilan menalar, mengolah, dan 

menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, 

mandiri, kolaboratif, komunikatif, dan solutif dalam 

ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang 

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan 

tugas spesifik di bawah pengawasan langsung. 

Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, 

meniru, membiasakan, gerak mahir, menjadikan gerak 

alami dalam ranah konkret terkait dengan 

pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah, 

serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah 

pengawasan langsung. 

 

Kompetensi Dasar IPK Tujuan Pembelajaran 
Materi 

Pembelajaran 

4.3. Membuat 

panggilan 

telepon 

4.3.1. Membuat 

panggilan 

telepon 

4.3.2. Melayani 

panggilan 

telepon  

 

Setelah mengikuti 

proses pembelajaran: 

1. Peserta didik dapat 

Membuat panggilan 

telepon 

2. Peserta didik dapat 

Melayani panggilan 

telepon 

• Tata cara 

membuat 

panggilan telepon  

 

 

 

 

 

 



 

  

Analisis SKL, KI dan KD 

Mata Pelajaran : Front Office 

 

KOMPETENSI INTI 3 

(PENGETAHUAN) 

KOMPETENSI INTI 4 

(KETERAMPILAN) 

ANALISIS DAN REKOMENDASI KI 

1 2 3 

3. Memahami, menerapkan, menganalisis, dan 

mengevaluasi tentang pengetahuan faktual, 

konseptual, operasional dasar, dan 

metakognitif sesuai dengan bidang dan 

lingkup kerja Akomodasi Perhotelan. Pada 

tingkat teknis, spesifik, detil, dan kompleks, 

berkenaan dengan ilmu pengetahuan, 

teknologi, seni, budaya, dan humaniora 

dalam konteks pengembangan potensi diri 

sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia 

kerja, warga masyarakat nasional, regional, 

dan internasional. 

4. Melaksanakan tugas spesifik dengan 

menggunakan alat, informasi, dan prosedur 

kerja yang lazim dilakukan serta 

memecahkan masalah sesuai dengan 

bidang kerja Akomodasi Perhotelan. 

Menampilkan kinerja di bawah bimbingan 

dengan mutu dan kuantitas yang terukur 

sesuai dengan standar kompetensi kerja. 

Menunjukkan keterampilan menalar, 

mengolah, dan menyaji secara efektif, 

kreatif, produktif, kritis, mandiri, 

kolaboratif, komunikatif, dan solutif dalam 

ranah abstrak terkait dengan 

pengembangan dari yang dipelajarinya di 

sekolah, serta mampu melaksanakan tugas 

spesifik di bawah pengawasan langsung. 

Menunjukkan keterampilan mempersepsi, 

kesiapan, meniru, membiasakan, gerak 

mahir, menjadikan gerak alami dalam 

ranah konkret terkait dengan 

pengembangan dari yang dipelajarinya di 

sekolah, serta mampu melaksanakan tugas 

spesifik di bawah pengawasan langsung. 

KI-3 pengetahuan dan KI-4 

keterampilan; adalah untuk program 

pendidikan 3 tahun 

 

KI-3 dan KI-4 tersebut sesuai menjadi 

rujukan KD-KD mata pelajaranAa  

Kompetensi Keahlian Akomodasi 

Perhotelan  (3 Tahun) 



 

  

 

KOMPETENSI 

DASAR 

PENGETAHUAN  

(KD dari KI-3) 

KOMPETENSI 

DASAR 

KETERAMPILAN  

(KD dari KI-4) 

Analisis KD-3 
Rekomendas

i KD-3 

Analisis KD-

4 

Rekomendasi 

KD-4 

Rekomendasi KD-KD 

pada Mapel 

Tingkat Dimensi 

Kognitif dan 

Bentuk Dimensi 

Pengetahuan 

Kesesuaian 

Dimensi 

Kognitif 

dengan 

Bentuk 

Pengetahuan 

Bentuk 

Taksonomi 

dan Tingkat 

Taksonomi 

Kesetaraan 

Taksonomi 

KD-dari KI-3 

dg KD dari 

KI-4 

• Ketercapaian Dimensi 

Kognitif dan Bentuk 

Pengetahuan semua 

KD-3 dalam Mata 

Pelajaran 

• Ketercapaian 

Taksonomi semua KD-

4 dalam Mata Pelajaran 

1 2 3 4 5 6 7 

3.3. Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

 

4.3. Membuat 

panggilan 

telepon 

 

Tingkat 

dimensi 

kognitif adalah 

Menganalisis 

(C2) dan 

bentuk dimensi 

pengetahuan 

adalah 

metakognif 

Menganalisis 

(C2) sudah 

sesuai dengan 

pengetahuan 

metakognitif 

 

Memeriksa 

termasuk 

keterampilan 

konkret dan 

tingkatannya 

adalah presisi 

(P2) 

KD 

Menganalisis 

(C2) sudah 

setara dengan 

KD 

memperbaiki 

(P2) 

KD-3 dari KD-KD 

pengetahuan mata 

pelajaranAa sudah 

memenuhi dimensi 

kognitif tuntutan KI-3 

yaitu memahami, 

menerapkan, menganalisis 

dan mengevaluasi, bentuk 

pengetahuan KD-3 linier 

dengan KD-4. 



 

  

Analisis Keterkaitan KD, Indikator Pencapaian Kompetensi, Tujuan Pembelajaran, dan Materi Pembelajaran. 

KD Pengetahuan 

Kompetensi Dasar IPK Tujuan Pembelajaran Materi Pembelajaran 

3.3. Menerapkan 

tata cara membuat 

panggilan telepon 

3.3.1. Menerapkan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

Peserta didik dapat Menerapkan tata cara 

membuat panggilan telepon 

1. Tata cara membuat 

panggilan telepon  

3.3.2. Melakukan tata cara 

membuat panggilan 

telepon 

Peserta didik dapat Melakukan tata cara 

membuat panggilan telepon 

KD Kterampilan 

Kompetensi Dasar IPK Tujuan Pembelajaran Materi Pembelajaran 

4.3. Membuat 

panggilan telepon 

 

 

 

 

 

4.3.1. Membuat panggilan 

telepon 

Peserta didik dapat Membuat panggilan 

telepon 
1. Tata cara membuat 

panggilan telepon  

4.3.2. Melayani panggilan 

telepon  

 

Peserta didik dapat Melayani panggilan 

telepon 



 

  

PENENTUAN MODEL PEMBELAJARAN 

Mata Pelajaran : Front Office 

No. Kompetensi Dasar Analisis KD Model Pembelajaran 

. 3.3. Menerapkan tata cara 

membuat panggilan telepon 

KD 3.3 Menitik beratkan pada pembentukan 

pengetahuan prosedural dan metakognitif 

Model Pembelajaran yang 

digunakan adalah Problem 

Based Learning 4.3. Membuat panggilan telepon 

 

KD 4.3 Pernyataan pada taksonomi keterampilan 

kongkret pada tingkatan presisi (P2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Matrik Perancah Pemaduan Sintaksis Model Pembelajaran Problem Based Learning 

dan Pendekatan Saintifik Pada Mapel Front Office 

 

KI 3 Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasi tentang pengetahuan faktual, konseptual, operasional dasar, dan 

metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kerja Akomodasi Perhotelan. Pada tingkat teknis, spesifik, detil, dan 

kompleks, berkenaan dengan ilmu pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks pengembangan 

potensi diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional, regional, dan internasional. 

KI 4 
Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja yang lazim dilakukan serta 

memecahkan masalah sesuai dengan bidang kerja Akomodasi Perhotelan. Menampilkan kinerja di bawah bimbingan dengan 

mutu dan kuantitas yang terukur sesuai dengan standar kompetensi kerja. 

Menunjukkan keterampilan menalar, mengolah, dan menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, mandiri, kolaboratif, 

komunikatif, dan solutif dalam ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah, serta mampu 

melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan langsung. 

Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak mahir, menjadikan gerak alami dalam ranah 

konkret terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah 

pengawasan langsung. 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Kompetensi  

Dasar 
IPK 

Sintaksis 

model 

Problem 

Solving 

Learning 

Pendekatan Saintifik 

Mengamati Menanya 

Mengumpul

kan 

Informasi 

Menalar 
Mengkomunikasika

n 

3.3. Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

3.3.1. Menerapkan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

Merumusakan 

uraian masalah 

- Guru 

meminta 

peserta didik 

untuk 

mengamati 

tanyangan 

vidio tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

- Guru 

meminta 

peserta didik 

untuk 

mengamati 

dan 

memahami 

slide 

powerpoint 

tata cara 

    



 

  

Kompetensi  

Dasar 
IPK 

Sintaksis 

model 

Problem 

Solving 

Learning 

Pendekatan Saintifik 

Mengamati Menanya 

Mengumpul

kan 

Informasi 

Menalar 
Mengkomunikasika

n 

membuat 

panggilan 

telepon  

3.3.2. Melakukan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon 

Mengembangka

n Kemungkinan 

penyebab 

 

 

 

 

 - Guru 

menugaskan 

siswa 

menentukan 

kerusakan pada 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

- Siswa 

mendiskusikan 

cara 

pemeriksaan 

pada tata cara 

membuat 

panggilan 

 

 

  



 

  

Kompetensi  

Dasar 
IPK 

Sintaksis 

model 

Problem 

Solving 

Learning 

Pendekatan Saintifik 

Mengamati Menanya 

Mengumpul

kan 

Informasi 

Menalar 
Mengkomunikasika

n 

telepon  

4.3. Membuat 

panggilan 

telepon 

4.3.1. Membuat 

panggilan 

telepon 

Mengetes 

penyebab atau 

proses diagnosa 

 

 

 

 

  - Guru 

menugaska

n siswa 

melakukan 

pemeriksaa

n pada tata 

cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

- Guru 

menugaska

n siswa 

melakukan 

perawatan 

.   



 

  

Kompetensi  

Dasar 
IPK 

Sintaksis 

model 

Problem 

Solving 

Learning 

Pendekatan Saintifik 

Mengamati Menanya 

Mengumpul

kan 

Informasi 

Menalar 
Mengkomunikasika

n 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

- Guru 

mengawasi 

dan menilai 

pelaksanaan 

perawatan 

tata cara 

membuat 

panggilan 

telepon  

 4.3.2. Melayani 

panggilan 

telepon 

Mengevaluasi   - Guru 

menugaska

n siswa 

mencatat 

hasil 

perawatan 

tata cara 

- Guru 

menugaskan 

siswa untuk 

memeriksa 

ulang hasil 

perawatan 

tata cara 

- Guru menugaskan 

siswa untuk 

membuat laporan 

hasil pemeriksaan 

dan perawatan tata 

cara membuat 



 

  

Kompetensi  

Dasar 
IPK 

Sintaksis 

model 

Problem 

Solving 

Learning 

Pendekatan Saintifik 

Mengamati Menanya 

Mengumpul

kan 

Informasi 

Menalar 
Mengkomunikasika

n 

membuat 

panggilan 

telepon   

membuat 

panggilan 

telepon  

panggilan telepon  

- Siswa membuat 

laporan  

 

 

 



 

  

Appendix 9 The Product of The Research 

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  



 

  

 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 

 

 



 

  

Appendix 10 Documentation 
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