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ABSTRAK 

 Penelitian ini bermaksud untuk menyelidiki dampak unsur-unsur internal 

yang mempengaruhi pemasukan Pajak Pertambahan Nilai, seperti pemeriksaan 

penagihan pajak, dan sistem pemungutan pajak. Dalam rangka melaksanakan 

pembangunan nasional, pajak merupakan sumber daya. Sektor dari 

pajakpenghasilan dengan pajak pertambahannilai menghasilkan penerimaan pajak 

terbesar. Jumlah wajib pajak yang terdaftar sebagai PKP meningkat dari tahun 2019 

ke 2021, sedangkan jumlah pelaporan SPT Masa PPN mengalami penurunan, 

menurut KPP Pratama Singaraja. Akibatnya, terjadi penurunan kepatuhan wajib 

pajak yang berdampak pada berkurangnya uang yang masuk melalui Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN). Oleh karena itu, pemerintah melakukan pengawasan dan 

penegakan hukum, termasuk pemeriksaan dan penaghan pajak, untuk 

meningkatkan pendapatan pajak. Kajian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Purposive sampling diaplikasikan untuk menghimpun sampel penelitian ini yang 

terdiri dari WP OP dan WP Badan terdaftar sebagai PKP. Dari 2019 hingga 2021, 

total sampel penelitian selama 36 bulan diperoleh. Metode dokumentasi 

diaplikasikan untuk mendapatkan data, dan laporan dari KPP Pratama Singaraja 

digunakan sebagai sumber. Perangkat lunak yang disebut IBM SPSS Statistics 26 

digunakan untuk memeriksa data. Temuan menunjukkan bahwa pendapatan Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dipengaruhi oleh sistem self-assessment, pemeriksaan 

pajak, dan pemungutan pajak secara bersamaan.Pendapatan Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN) sangat dipengaruhi oleh penagihan pajak. Berdasarkan temuan 

penelitian ini, KPP Pratama Singaraja sebaiknya terus berupaya sosialisasi guna 

meningkatkan pengetahuan dan pemahaman Wajib Pajak tentang kewajiban 

pelaporan pajaknya. Untuk meningkatkan pengoperasian sistem self assessment 

dan membuat wajib pajak lebih patuh melalui latihan sosialisasi ini. 
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ABSTRACT 

             This study intends to investigate the impact of internal elements that affect 

the income of Value Added Tax, such as tax collection audits, and tax collection 

systems. In the context of carrying out national development, taxes are a resource. 

The sector of income tax with value added tax generates the largest tax revenue. 

The number of taxpayers registered as PKP increased from 2019 to 2021, while the 

number of Periodic VAT SPT reporting has decreased, according to KPP Pratama 

Singaraja. As a result, there was a decrease in taxpayer compliance which resulted 

in reduced money coming in through Value Added Tax (VAT). Therefore, the 

government supervises and enforces the law, including auditing and collecting 

taxes, to increase tax revenues. This study includes associative research. Purposive 

sampling was applied to collect the sample for this study which consisted of WP OP 

and WP Agency registered as PKP. From 2019 to 2021, a total of 36 months of 

research samples were obtained. The documentation method was applied to obtain 

data, and reports from KPP Pratama Singaraja were used as sources. Software 

called IBM SPSS Statistics 26 is used to examine the data. The findings show that 

Value Added Tax (VAT) revenues are influenced by self-assessment systems, tax 

audits, and tax collection simultaneously. Value Added Tax (VAT) revenues are 

heavily influenced by tax collection. Based on the findings of this study, KPP 

Pratama Singaraja should continue its socialization efforts to increase taxpayer 

knowledge and understanding of their tax reporting obligations. To improve the 

operation of the self-assessment system and make taxpayers more compliant 

through this outreach exercise. 
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