
58 
 

 
  

DAFTAR PUSTAKA 

Andalusi, R. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Instrumen Penunjang Laboratorium. Jurnal 

Madani: Ilmu Pengetahuan, Teknologi, Dan Humaniora, 1(2), 305-322. 
 

Badan Pusat Statistika Provinsi Bali. (2018). Banyaknya Restoran dan Rumah 

Makan Dirinci Menurut Kabupaten/Kota di Bali, 2012-2021. Retrieved 

from https://bali.bps.go.id/statictable/2018/04/13/87/banyaknya-restoran-

dan rumah-makan-dirinci-menurut-kabupaten-kota-di-bali-2012-2019.html 
 

Daulay, N. (2017). Pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian (studi kasus pada ayam penyet surabaya jl. dr. 

Mansyur Medan) (Doctoral dissertation, Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara).  
 

Handojo, S. M. (2015). Analisis Pengaruh Kualitas Makanan Dan Persepsi Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Di D'cost Surabaya. Jurnal Hospitality dan 

Manajemen Jasa, 3(2), 643-654. (darmawan dani) 
 

Irawan, H. (2003). Kepuasan Pelayanan Jasa. Jakarta: Erlangga. 

 

Irawan, H. (2008). Membedah Strategi Kepuasan Pelanggan. Cetakan Pertama: PT 

Gramedia Jakarta. 
 

Izzuddin, A., & Muhsin, M. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan 

Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Manajemen dan Bisnis 

Indonesia, 6(1), 72-78. 
 

Joko Bagio Santoso, J. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Harga terhadap Kepuasan dan Loyalitas Konsumen (Studi Pada Konsumen 

Geprek Bensu Rawamangun). 
 

Kotler, P. (2002). Marketing places. Simon and Schuster. 

 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2008). Prinsip-prinsip pemasaran, Edisi 

keduabelas. Jakarta: Erlangga. 
 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen pemasaran, edisi 13. Jakarta: 

Erlangga. 
 



59 
 

 
  

Longdong, K. J., Rogahang, J. J., & Walangitan, O. F. (2022). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Maesa Print 

Kawangkoan. Productivity, 3(1), 13-17. 
 

Manus, F. W., & Lumanauw, B. (2015). Kualitas produk, harga, dan kualitas 

layanan, pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan kartu prabayar Tri di 

Kelurahan Wawalintouan Tondano Barat. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 3(2). 
 

Mauludin, H. (2000). Analisis Kualitas Pelayanan, Pengaruhnya Terhadap 

Image. Akuntansi Bisnis & Manajemen (ABM), 7(1). 
 

Mawarni, I. (2018). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada RSUD dr. R. Soetrasno 

Rembang (Doctoral dissertation, Universitas Muhammadiyah Semarang). 
 

Panjaitan, J. E., & Yuliati, A. L. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada JNE Cabang Bandung [The Influence of Service 

Quality on Customer Satisfaction at JNE Branch in Bandung]. DeReMa 

(Development Research of Management): Jurnal Manajemen, 11(2), 265-

289. 
 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A multiple-

item scale for measuring consumer perceptions of service 

quality. 1988, 64(1), 12-40. 
 

Puspitasari, A. N., & Ferdinand, A. T. (2011). Analisis Pengaruh Kualitas Produk 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Untuk Mendorong 

Minat Beli Ulang (Studi pada Pengguna Nokia di Semarang) (Doctoral 

dissertation, Universitas Diponegoro). 
 

Potter, N. N., & Hotchkiss, J. H. (2012). Food science. Springer Science & Business 

Media. NewYork: Chapman and Hall. 
 

Sangadji, E. M. (2013). Perilaku Konsumen; Pendekatan praktis disertai himpunan 

jurnal penelitian. 
 

Situmeang, R. R. (2017). Pengaruh pengawasan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Mitra Karya Anugrah. Asian Journal Of 

Innovation And Entrepreneurship, 2(02), 148-160. 
 

Sugiyono, D. (2013). Metodelogi Penelitian Bisnis. Edisi X. Bandung: Alfabeta 
 



60 
 

 
  

Sugiyono, D. (2013). Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, 

kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta 
 

Sopiah & Sangadji, E. M. (2016). Salesmanship (Kepenjualan). Cetakan Pertama. 

Jakarta: Bumi Aksara.  

 

Telagawathi, N. L. W. S., Mayasari, N. M. D. A., & Yulianthini, N. N. (2019, 

January). Customer satisfaction on company image and its impact on loyalty 

of banking service industry customers in Bali.  International Conference on 

Tourism, Economics, Accounting, Management, and Social Science 

(TEAMS 2018) (pp. 16-20). Atlantis Press. 

 

Tjiptono, F. (2002). Manajemen Jasa. Yogyakarta: Penerbit Andi. 
 

Tresiya, D., Djunaidi, D., & Subagyo, H. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan dan 

kenyamanaan terhadap kepuasan konsumen (studi pada perusahaan jasa 

ojek online go-jek di kota Kediri). JIMEK: Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

Ekonomi, 1(2), 208-224. 
 

Trianah, L., Pranitasari, D., & Marichs, S. Z. (2017). Pengaruh Kualitas Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas 

Pelanggan. Jurnal STEI Ekonomi, 26(01), 105-122.  
 

Tombeng, B., Roring, F., & Rumokoy, F. S. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah 

Makan Raja Oci Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 7(1).  

 

West, W., & Harger. (2007). Advertising & Promotion: an IMC Perspective. 

 

Wulansari, R. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Indomaret Cabang Pondok Ranji. Jurnal Ekonomi Efektif, 2(4), 563-

569.  
 

Worotikan, A. L., Massie, J. D., & Tawas, H. N. (2021). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Kualitas Makanan, Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Rumah Makan Ikan Bakar Kinamang. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 9(3), 1277-1285. 
 

 

 

 

 

 


