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PRAKATA 

Puji syukur penulis sampaikan kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa atas 

anugerah-Nya yang luar biasa, yang telah memungkinkan penulis menyelesaikan 

skripsi dengan judul yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Nilai 

Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Kedai Kopi De Kakiang  ”. 

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk melengkapi kriteria gelar sarjana manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

 Penulis banyak mendapat bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini, baik 

secara material maupun moral. Untuk itu penulis ingin menyampaikan rasa terima 

kasihnya kepada: 

1. Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Prof. Dr. I Nyoman Jampel, 

M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan Ganesha, atas dukungannya 

dalam perjalanan penulisan skripsi ini. Bapak Rektor telah memberikan 

arahan dan inspirasi yang berharga untuk pengembangan pengetahuan dan 

pemahaman saya. 

2. Terima kasih juga kepada Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., 

CA., CPA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha, yang telah memberikan bimbingan dan dorongan selama proses 

penulisan skripsi. Bapak Dekan memberikan perspektif dan wawasan yang 

sangat berharga terkait dengan bidang studi ini. 

3. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada Dr. I Nengah 

Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas 

Pendidikan Ganesha, atas dukungannya dalam menjalankan penelitian ini. 

Bapak Ketua Jurusan telah memberikan petunjuk dan panduan yang 

membantu saya mengarahkan penelitian dengan baik. 

4. Tidak lupa, terima kasih kepada Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M., 

selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen Universitas Pendidikan 

Ganesha, yang telah memberikan dukungan dan pengarahannya selama 

proses penulisan skripsi ini. Bapak Ketua Program Studi memberikan 

pandangan yang berharga dalam merumuskan metodologi penelitian. 

5. Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Dr. Ni Luh Wayan Sayang 

Telagawathi, S.E., M.Si., selaku Pembimbing I, yang senantiasa 
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memberikan motivasi, saran, membimbing, dan mengarahkan saya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Ibu Pembimbing I telah memberikan bimbingan 

yang sangat berharga dan membantu saya mengatasi berbagai kendala. 

6. Juga, terima kasih kepada Rahutama Atidira, S.T, M.M., selaku 

Pembimbing II, yang telah memberikan arahan, petunjuk, motivasi, serta 

bimbingan yang sangat berharga selama penulisan skripsi ini. Bapak 

Pembimbing II telah membantu saya mengembangkan ide-ide dan 

mengarahkan penelitian dengan tepat waktu. 

7. Saya ingin berterima kasih kepada seluruh dosen di Jurusan Manajemen 

yang telah mendidik dan selalu memberi saran selama saya belajar di 

Jurusan ini. Kontribusi mereka dalam membentuk pemahaman dan 

pengetahuan saya dalam bidang manajemen sangat berharga. 

8. Terima kasih kepada Bapak Ida Bagus Made Mahadi selaku owner Kedai 

Kopi De Kakiang yang telah memberikan izin untuk melaksanakan 

penelitian dan memberikan dukungan dalam proses pembuatan skripsi. 

Bapak Mahadi telah memberikan wawasan dan pemahaman yang mendalam 

mengenai industri kopi yang berharga bagi penelitian ini. 

9. Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua saya, Ida 

Bagus Gede Mahadewa dan Yenni, serta saudara-saudara saya, Ida Bagus 

Derry Sagita Puta dan Ida Ayu Dilla Prasetya Dewi, beserta keluarga besar 

yang selalu memberikan doa, kasih sayang, motivasi, dan dukungan yang 

tak terhingga. Tanpa dukungan mereka, penyelesaian skripsi ini tidak akan 

mungkin terwujud. 

10. Saya ingin menyampaikan terima kasih kepada sahabat-sahabat dan teman-

teman yang selalu menemani, memotivasi, dan memberikan semangat 

dalam perjalanan penulisan skripsi ini. Dukungan dan kerjasama mereka 

telah memberikan energi positif dan kegembiraan dalam menyelesaikan 

penelitian ini. 

Terakhir, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu namun telah membantu dan memberikan 

kontribusi dalam penyusunan skripsi ini. Dukungan dari berbagai individu 

dan lembaga menjadi pilar penting dalam keberhasilan penelitian ini.. 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih memiliki 

kekurangan sebagai akibat dari keterbatasan pengalaman dan pemahamannya. Oleh 

karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bermanfaat dari berbagai 

sumber untuk perbaikan skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat 

memberikan dampak positif yang cukup besar, khususnya bagi kemajuan dunia 

pendidikan. 
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