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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Mohon Bapak/Ibu mengisi daftar pertanyaan berikut: 

Nama 

 

Jenis Kelamin   

: 

 

:           Laki-laki                                      

 

  

          Perempuan 

 

Nama Usaha 

   
   :             

 

 

Bidang Usaha 

    

  :            Kuliner 

           

           Lainnya 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon memberi tanda ceklis ( √ ) pada jawaban yang Bapak/Ibuk/Sdr/I 

anggap sangat tepat dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban 

tertulis. 

2. Setelah kuesioner terisi, mohon Bapak/Ibuk/Sdr/I dapat mengembalikan 

kembali kepada yang menyerahan kuesioner ini. 

3. Nilai atas jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut: 

1. STS = Sangat Tidak Setuju =1 

2. TS = Tidak Setuju = 2 

3. KS = Kurang Setuju = 3 

4. S = Setuju =4 
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5. SS = Sangat Setuju = 5 

 

Kuesioner Variabel independen (X) 

No. Pertanyaan Determinan SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 Peranan Lembaga  (X1) 

1 Bantuan permodalah/kredit dari Lembaga 

keuangan bermanfaat untuk perkembangan 

usahanya 

     

2 Pelatihan manajemen, keterampilan produk, 

keterampilan pemasaran dapat membantu 

berkembangnya usaha saya 

     

3 Pemerintah secara berkala terus melakukan 

monitoring terhadap perkembangan usaha 

UMKM 

     

4 Bank senantiasa memberikan dukungan/ 

bantuan bagi pelaku UMKM dalam 

mengajukan modal usaha 

 

     

Sumber Daya Manusia (X2) 

 

 

5. 

Melakukan seleksi terhadap penerimaan 

karyawan untuk mengetahui kemampuan  

karyawan 

     

 

6. 

Pemilik/pemimpin selalu memberitahukan 

dengan jelas apa yang harus dikerjakan dan 

bagaiamana mengerjakannya 

     

 

7. 

Pengalaman kerja karyawan sangat penting 

dalam melakukan pekerjaan 

     

8. Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

para karyawan yang kinerjanya selalu 

meningkat untuk melakukan motivasi 

     

9. Karyawan mengikuti pelatihan /diklat yang 

berkaitan dengan kewirausahaan digital 

     

Keuangan (X3) 

10. Bagi saya modal sendiri sangat penting dalam 

menjalankan usaha 

     

 

11. 

Sebagian keuntungan usaha digunakan untuk 

menambah modal usaha  

     

12. Menganalisis kemampuan usaha untuk 

mendapatkan laba yang 

direncanakan/diinginkan 
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13. Modal pinjaman harus diminimalisir karena 

akan menimbulkan resiko yang berat bagi 

perkembangan usaha 

     

Pemasaran (X4) 

14. Dengan adanya varian produk maka dapat 

memperluas segmentasi pasar karena selera 

konsumen beragam 

     

15. Kualitas produk menjadi prioritas utama dalam 

usaha saya 

     

16. Agar tidak kalah saing maka harga jual dan 

kualitas produk harus kompetitif 

     

17.  Saya menggunakan media sosial dalam 

memasarkan produk 

     

 

Kusioner Variabel dependen Kinerja UMKM (Y) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

18. 

Saya berperan dalam menentukan tujuan, 

kebijakan rencana kegiatan seperti 

penjadwalan kerja, dan penyusuan anggaran . 

     

 

19. 

Saya mempunyai kemampuan untuk   

membuat perencanaan operasi usaha. 

     

 

20. 

Saya berperan dalam pengumpulan dan 

penyiapan informasi yang biasanya 

berbentuk catatan dan laporan. 

     

21. Saya tepat waktu dalam pengumpulan dan 

penyampaian informasi. 

     

 

22. 

Saya selalu melakukan penilaian serta 

mengukur hasil dari kinerja para bawahan 

maupun karyawan. 

     

 

 

23. 

Saya berperan dalam mengarahkan, 

memimpin dan mengembangkan para 

karyawan yang ada. 

     

 

Kusioner Variabel Sistem Informasi Akuntansi (Z) 

No. Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 
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24 
Tersedia informasi yang akurat bagi 

kegiatan       seluruh karyawan. 

     

 
25 

Tersedia informasi ekonomi dan non- 
ekonomi seperti selera konsumen, relasi 

serta ancaman pesaing. 

     

 

 

26 

Tersedia Informasi mengenai laporan seperti 

laba, biaya dan pajak tersedia  untuk anda 

dan perusahaan secara keseluruhan. 

     

 

27 

Informasi dapat tersedia secara otomatis  

atau segera sesaat setelah informasi 

diproses. 

     

 

28 

Laporan disediakan secara sistematis dan     

teratur, misalnya laporan harian dan laporan 

mingguan. 

     

 

29 

Tidak terdapat penundaan waktu  antara      

peristiwa yang terjadi dengan penyampaian 

informasi yang relevan kepada anda. 

     

30. Informasi yang dibutuhkan segera tersedia 

ketika diminta 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian 

No.  

Peranan Lembaga  (X1) Sumber Daya Manusia (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
Total 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total 

X2 

1 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

2 4 5 2 3 14 3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

6 3 3 3 4 13 2 3 2 2 2 11 

7 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 3 5 17 5 5 4 5 5 24 

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 16 4 4 5 3 4 20 

11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

13 4 5 4 5 18 5 4 5 5 5 24 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 4 16 4 5 4 2 5 20 

17 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 2 4 16 5 5 5 4 4 23 

19 2 2 2 2 8 2 2 3 2 2 11 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

21 4 5 3 4 16 4 5 4 5 2 20 

22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

23 2 3 3 3 11 3 3 3 4 3 16 

24 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 
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No.  

Peranan Lembaga  (X1) Sumber Daya Manusia (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
Total 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total 

X2 

25 4 5 2 5 16 4 4 4 4 4 20 

26 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

27 4 4 4 4 16 5 2 5 4 4 20 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

29 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 16 

30 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 

31 4 4 4 4 16 5 5 4 2 4 20 

32 3 3 4 3 13 3 3 4 3 3 13 

33 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 

34 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 

35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 4 4 16 5 5 3 2 5 20 

37 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

38 4 3 3 3 13 4 5 5 5 5 24 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

40 5 4 3 4 16 3 5 3 5 4 20 

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

45 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

46 5 5 5 5 20 5 3 3 5 4 20 

47 5 4 3 4 16 4 4 5 4 4 21 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 3 4 17 5 4 4 4 4 21 

50 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

51 3 4 2 3 12 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22 

55 3 4 2 4 13 4 5 4 3 4 20 

56 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 

57 4 3 5 4 16 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

62 4 4 5 4 17 5 5 2 3 5 20 

63 4 4 5 4 17 4 3 3 5 5 20 

64 3 3 4 3 13 3 3 4 3 3 16 
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No.  

Peranan Lembaga  (X1) Sumber Daya Manusia (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
Total 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total 

X2 

65 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 3 4 15 5 4 4 4 4 21 

67 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 21 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

71 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

72 5 5 2 4 16 3 4 3 3 3 16 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 16 2 5 5 3 5 20 

75 4 3 4 3 14 3 3 4 2 4 16 

76 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

77 2 2 3 2 9 3 2 3 2 2 12 

78 4 4 3 4 15 4 4 5 4 4 21 

79 4 3 3 4 14 5 5 4 5 4 23 

80 4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 21 

81 4 4 3 5 16 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 3 5 16 4 4 4 4 5 21 

83 3 2 3 3 11 3 2 3 2 2 12 

84 4 4 3 4 15 5 4 5 5 5 24 

85 2 2 3 2 9 3 2 2 2 2 11 

86 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

87 3 3 4 3 13 3 3 3 4 3 16 

88 5 3 3 5 16 4 4 4 4 4 20 

89 5 4 2 5 16 4 4 4 4 4 20 

90 5 4 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

91 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

92 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

95 2 1 3 2 8 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

98 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

99 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

101 4 5 3 4 16 5 4 4 4 4 21 

102 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

103 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

104 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 
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No.  

Peranan Lembaga  (X1) Sumber Daya Manusia (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
Total 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total 

X2 

105 5 4 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

106 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

107 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

108 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

109 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

110 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

111 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

112 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

113 4 5 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

114 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

115 2 3 3 3 11 3 2 2 2 2 11 

116 5 4 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

117 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

118 3 4 2 3 12 4 4 4 4 4 20 

119 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

120 5 5 4 5 19 2 2 2 2 2 10 

121 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

122 3 5 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

123 5 4 2 5 16 4 4 4 4 4 20 

124 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

125 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

126 3 3 5 3 14 5 5 5 5 5 25 

 

 

No. 

Keuangan (X3) Pemasaran (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Total 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

Total 

X4 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

2 4 3 4 5 16 4 4 3 4 15 

3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

4 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 

5 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

6 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 

7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

10 5 2 5 4 16 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 3 15 2 2 2 2 8 

12 5 4 4 2 15 4 4 4 4 16 
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No. 

Keuangan (X3) Pemasaran (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Total 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

Total 

X4 

13 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

16 2 5 4 5 16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 

18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 

19 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

21 4 4 3 5 16 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

23 4 3 4 3 14 3 3 4 3 13 

24 2 2 2 2 8 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 

26 5 4 3 4 16 3 3 4 3 13 

27 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

28 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 

30 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

32 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

35 5 5 5 5 20 3 3 2 3 11 

36 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

38 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

45 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 

46 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 

50 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

51 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

52 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 
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No. 

Keuangan (X3) Pemasaran (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Total 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

Total 

X4 

53 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 

54 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

55 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 

56 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

58 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

59 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

62 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

64 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 

65 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

66 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

67 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

69 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 5 2 4 5 16 

72 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

73 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 

74 4 5 3 4 16 4 3 4 3 14 

75 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

77 3 2 2 3 10 3 2 2 2 9 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

79 3 2 3 3 11 3 3 4 3 13 

80 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 

81 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 

82 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

83 3 4 3 4 14 3 2 2 3 10 

84 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

85 2 3 2 2 9 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

87 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

88 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

90 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

91 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

92 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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No. 

Keuangan (X3) Pemasaran (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Total 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

Total 

X4 

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

94 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

95 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 

96 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

98 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

99 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

101 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

102 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

103 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

104 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 

105 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

106 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

107 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

108 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

109 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

110 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 

111 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 

112 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

113 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 

114 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 

115 2 2 2 2 8 2 2 3 2 9 

116 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

117 3 3 3 3 12 3 5 3 3 14 

118 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 

119 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

120 3 2 2 2 9 2 2 2 2 8 

121 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 

122 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

123 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 

124 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

125 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

126 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 

 

 

No.  Kinerja UMKM (Y) Sistem Informasi Akuntansi (Z) 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Total 

Y 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 

Total 

Z 

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 4 25 

3 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 3 2 3 20 

7 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 4 34 

8 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 5 5 34 

9 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 3 3 3 2 3 3 17 2 2 2 2 2 2 2 14 

12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 5 4 4 5 32 

14 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 4 4 2 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 5 4 5 4 28 

17 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 5 5 4 4 31 

19 3 3 2 2 2 2 14 2 3 2 2 2 2 2 15 

20 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 5 34 

21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 3 3 4 3 3 3 19 3 4 3 3 3 3 3 22 

24 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 14 

25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 5 5 5 33 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 5 29 

28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 3 4 4 4 4 23 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 3 3 3 3 3 3 18 4 4 2 5 4 5 4 28 

31 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 4 3 3 22 

32 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

33 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 29 

34 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 5 4 29 

35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 4 4 4 5 4 5 26 4 5 4 5 4 5 4 31 

39 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

40 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 4 29 
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No.  

Kinerja UMKM (Y) Sistem Informasi Akuntansi (Z) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Total 

Y 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 

Total 

Z 

41 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 34 

42 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 4 29 

43 3 3 4 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 5 4 5 4 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

49 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

50 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 

52 5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

53 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 5 5 5 5 4 28 4 5 5 5 5 4 4 32 

55 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 5 4 5 4 28 

57 4 4 3 4 4 3 22 4 4 3 4 4 3 4 26 

58 4 4 2 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 5 34 

61 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 5 30 

63 4 4 2 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 3 3 3 4 4 3 20 3 3 3 3 4 3 3 22 

65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 5 28 

66 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 

67 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 34 

68 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

69 5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

70 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 34 

71 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 5 4 28 

72 3 4 3 3 3 3 19 3 4 3 3 3 3 3 22 

73 4 4 2 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

74 4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 3 26 

75 4 3 4 2 4 2 19 4 3 4 2 4 2 4 23 

76 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

77 3 2 2 3 2 2 14 3 2 2 3 2 2 3 17 

78 5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 5 30 
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No.  

Kinerja UMKM (Y) Sistem Informasi Akuntansi (Z) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Total 

Y 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 

Total 

Z 

79 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 

80 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 4 4 29 

81 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 29 

82 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 3 5 4 29 

83 3 2 2 3 3 3 16 3 2 2 3 3 3 3 19 

84 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 5 4 5 4 28 

85 3 2 2 2 2 2 13 3 2 2 2 2 2 2 15 

86 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

88 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 

90 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

91 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

93 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 4 4 29 

95 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 14 

96 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

97 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 5 34 

98 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

99 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 4 5 5 34 

100 4 5 5 4 5 5 28 4 5 5 4 5 5 5 33 

101 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 5 5 4 30 

102 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

103 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 4 33 

104 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 4 29 

105 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 29 

106 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

107 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

108 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

109 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

110 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 5 4 4 5 32 

111 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 5 4 5 4 28 

112 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 5 34 

113 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

114 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

115 2 3 3 2 2 2 14 2 3 3 2 2 2 2 16 

116 4 4 2 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 



 
 

139 
 

No.  

Kinerja UMKM (Y) Sistem Informasi Akuntansi (Z) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Total 

Y 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 

Total 

Z 

117 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 

118 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

119 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

120 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 3 15 

121 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

122 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 

123 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

124 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 

125 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

126 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

Lampiran 3. Rangkuman Hasil Wawancara Penelitian  

 

Narasumber 1 : I Putu Feri Priyandana 

Jabatan                   : Pemilik UMKM 

Hari/Tanggal           : Jumat, 28 April 2023 

Waktu                    : 17.00 Wita 

Tempat                   : Toko Klepon Men Sana 

 

Peneliti  : Apakah sistem informasi akuntansi yang Bapak terapkan 

berdampak pada kinerja bisnis yang Bapak jalani? 

Narasumber : Iya, sistem informasi akuntansi mengurangi kesalahan 

pencatatan transaksi. Informasi keuangan juga dapat 

diperoleh dengan cepat. Saya bisa mengetahui keuangan 

dengan segera untuk memutuskan arah bisnis. Keseringan 

saya berhasil mengatasi permasalahan dan mendapatkan 

keuntungan. 

Peneliti  : Apakah Bapak pernah mendapatkan bantuan permodalan 

dari lembaga keuangan ataupun mendapatkan pelatihan 

manajemen dan keterampilan lainnya dari Pemerintah?. 

Narasumber : Saya mendapat bantuan modal dari Bank BPD Bali untuk 

membiayai bisnis ini. Saya sempat mengikuti pelatihan 

pengelolaan usaha yang dilakukan oleh Pemerintah. 

Peneliti  : Apakah bantuan tersebut berdampak pada peningkatan 

sistem informasi akuntansi pada bisnis Bapak? 

Narasumber : Iya, pelatihan yang saya ikuti meyakinkan saya tentang 

pentingnya penerapan sistem informasi dalam bisnis dagang 

ini. 

Peneliti  : Apakah Bapak melakukan seleksi terhadap penerimaan 

karyawan dan memberikan pelatihan untuk meningkatkan 

sumber daya manusia bisnis yang Bapak Jalani? 

Narasumber : Saya melakukan pemilihan saat mencari karyawan. 
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Karyawan juga saya ikutkan pelatihan agar lebih mampu 

untuk melakukan pekerjaannya. 

Peneliti  : Apakah seleksi terhadap penerimaan karyawan dan pelatihan 

karyawan berdampak pada penerapan sistem informasi 

akuntansi bisnis Bapak? 

Narasumber : Tentu, seleksi karyawan dan pelatihan menyebabkan 

karyawan saya mampu untuk menerapkan sistem informasi 

dengan baik, dan bahkan dapat mengatasi apabila terjadi 

kendala-kendala pengoperasiannnya. 

Peneliti  : Apakah bapak melakukan pengelolaan keuangan dengan 

melakukan perencanaan keuangan, menganalisis 

kemampuan mendapatkan laba, dan menggunakan laba 

untuk menambah modal? 

Narasumber : Saya selalu mengalokasikan uang yang ada untuk memenuhi 

semua kebutuhan bisnis saya ini. Keuntungan yang saya 

dapatkan, sebagian saya gunakan untuk memperbesar bisnis 

yang saya jalani ini. 

Peneliti  : Apakah pengelolaan keuangan yang bapak lakukan ini 

berdampak pada sistem informasi akuntansi yang Bapak 

terapkan?. 

Narasumber : Iya, saya mengelola keuangan dengan baik sehingga hasilnya 

saya alokasikan untuk membeli sistem informasi akuntansi. 

Peneliti  : Apakah Bapak sudah menerapkan pemasaran yang tepat? 

Seperti memprioritaskan kualitas produk, menawarkan harga 

yang kompetitif, dan menggunakan sosial media dalam 

memasarkan produk? 

Narasumber : Saya terus mengutamakan kualitas produk dagangan saya 

ini, harganya juga dapat bersaing dengan dagang-dagang di 

sekitar. Jika promosi ataupun penjualan, saya juga 

melakukan secara online khususnya melalui whatsapp, 

facebook, dan instagram. 

Peneliti  : Apakah pemasaran yang Bapak lakukan berdampak pada 

sistrem informasi akuntansi yang bapak terapkan?. 

Narasumber : Kalau dicari dampaknya, pemasaran yang saya lakukan 

menyebakan transaksi meningkat dari segi jumlah dan jenis, 

dan ini mendorong saya menerapkan sistem informasi 

akuntansi untuk mendukung pencatatan. 
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Narasumber 2 : Ni Made Yusnita Asmanani 

Jabatan                   : Pemilik UMKM  

Hari/Tanggal           : Jumat, 28 April 2023 

Waktu                    : 17.00 Wita 

Tempat                   : Lesehan Taman Pesisir Perancak 

 

Peneliti  : Apakah sistem informasi akuntansi yang Ibu terapkan 

berdampak pada kinerja bisnis yang Ibu jalani? 

Narasumber : Iya, sistem informasi akuntansi sangatlah berdampak pada 

bisnis yang saya jalankan karena adanya sistem informasi ini 

sangat mempermudah pencatatan semua transaksi bisnis saya 

sehingga memudahkan pengawasan arus keuangan bisnis 

yang saya jalani.  

Peneliti  : Apakah Ibu pernah mendapatkan bantuan permodalan dari 

lembaga keuangan ataupun mendapatkan pelatihan 

manajemen dan keterampilan lainnya dari Pemerintah?. 

Narasumber : Mengenai bantuan permodalan saya mendapatkan bantuan 

modal dari bank dan untuk pelatihan manajemen serta 

keterampilan lainnya dari Pemerintah saya pernah 

mendapatkannya. 

Peneliti  : Apakah bantuan tersebut berdampak pada peningkatan 

sistem informasi akuntansi pada bisnis Ibu? 

Narasumber : Tentu memberikan dampak bagi peningkatan penerapan 

sistem informasi akuntansi pada bisnis yang saya jalankan. 

Peneliti  : Apakah Ibu melakukan seleksi terhadap penerimaan 

karyawan dan memberikan pelatihan untuk meningkatkan 

sumber daya manusia bisnis yang Ibu Jalani? 

Narasumber : Untuk seleksi terhadap penerimaan karyawan tentu saya 

terapkan agar kegiatan bisnis saya bisa berjalan dengan 

lancar dan untuk pelatihan SDM karyawan saya belum 

melakukannya. 
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Peneliti  : Apakah seleksi terhadap penerimaan karyawan berdampak 

pada penerapan sistem informasi akuntansi bisnis Ibu? 

Narasumber : Seleksi terhadap penerimaan karyawan memiliki dampak 

terhadap penerapan sistem informasi akuntansi pada bisnis 

yang saya jalankan 

Peneliti  : Apakah Ibu melakukan pengelolaan keuangan dengan 

melakukan perencanaan keuangan, menganalisis 

kemampuan mendapatkan laba, dan menggunakan laba 

untuk menambah modal? 

Narasumber : Iya, untuk bagian laba saya gunakan untuk menambah modal 

bisnis yang saya jalankan agar dapat berkembang menjadi 

lebih besar lagi 

Peneliti  : Apakah pengelolaan keuangan yang Ibu lakukan ini 

berdampak pada sistem informasi akuntansi yang Ibu 

terapkan?. 

Narasumber : Tentu berdampak karena dengan menggunakan laba sebagai 

tambahan modal bisnis saya maka dapat menunjang 

penerapan sistem informasi akuntansi yang lebih berkualitas  

Peneliti  : Apakah Ibu sudah menerapkan pemasaran yang tepat? 

Seperti memprioritaskan kualitas produk, menawarkan harga 

yang kompetitif, dan menggunakan sosial media dalam 

memasarkan produk? 

Narasumber : Untuk memprioritaskan kualitas produk itu adalah hal yang 

utama bagi saya karena saya berbisnis dalam bidang kuliner 

tentu saja cita rasa dan kualitas yang dihasilkan harus 

diperhatikan dan sistem promosi sudah memulai untuk 

promosi di media sosial sesuai dengan perkembangan zaman 

saat ini 

Peneliti  : Apakah pemasaran yang Ibu lakukan berdampak pada sistem 

informasi akuntansi yang Ibu terapkan?. 

Narasumber : Tentu memberikan dampak bagi sistem informasi akuntansi 

yang saya terapkan dalam bisnis karena penjualan secara 

online lebih banyak maka pencatatan transaksi juga semakin 

meningkat. 
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Narasumber 3 : Lilis Fitriyah 

Jabatan                   : Pemilik UMKM 

Hari/Tanggal           : Jumat, 28 April 2023 

Waktu                    : 17.00 Wita 

Tempat                   : Toko Ketugtug Kebab, Burger, & Roti Bakar 

 

Peneliti  : Apakah sistem informasi akuntansi yang Ibu terapkan 

berdampak pada kinerja bisnis yang Ibu jalani? 

Narasumber : Iya, dampaknya terasa pada peningkatan keuntungan bisnis 

saya. 

Peneliti  : Apakah Ibu pernah mendapatkan bantuan permodalan dari 

lembaga keuangan ataupun mendapatkan pelatihan 

manajemen dan keterampilan lainnya dari Pemerintah?. 

Narasumber : Saya mendapatkan bantuan modal berupa KUR saat awal 

memulai usaha. Jika pelatihan, saya mengikuti pelatihan 

manajemen usaha yang diselenggarakan oleh pemerintah. 

Peneliti  : Apakah bantuan ataupun pelatihan tersebut berdampak pada 

peningkatan sistem informasi akuntansi pada bisnis Ibu? 

Narasumber : Iya berdampak, khususnya pelatihan manajemen usaha. Ini 

menyebabkan saya menyadari pentingnya penerapan sistem 

informasi akuntansi walaupun dalam bentuk yang sangat 

sederhana. 

Peneliti  : Apakah Ibu melakukan seleksi terhadap penerimaan 

karyawan dan memberikan pelatihan untuk meningkatkan 

sumber daya manusia bisnis yang Ibu Jalani? 

Narasumber : Saya melakukan seleksi saat merekrut karyawan dan saya 

mengikutsertakan karyawan saya apabila ada pelatihan-

pelatihan, khususnya pelatihan yang gratis. 

Peneliti  : Apakah seleksi terhadap penerimaan karyawan dan pelatihan 

karyawan berdampak pada penerapan sistem informasi 

akuntansi bisnis Ibu? 

Narasumber : Sangat berdampak, terutama pada peningkatan kelancaran 

dan kecakapan penerapan sistem informasi akuntansi. 



 
 

144 
 

Peneliti  : Apakah Ibu melakukan pengelolaan keuangan dengan 

melakukan perencanaan keuangan, menganalisis 

kemampuan mendapatkan laba, dan menggunakan laba 

untuk menambah modal? 

Narasumber : Saya melakukan analisis keuangan dan kemampuan 

memperoleh laba secara sederhana. Saya selalu 

menggunakan sebagian dari keuntungan untuk memperbesar 

bisnis. 

Peneliti  : Apakah pengelolaan keuangan yang Ibu lakukan ini 

berdampak pada sistem informasi akuntansi yang Ibu 

terapkan?. 

Narasumber : Sangat berdampak, khususnya kearah perbaikan. 

Peneliti  : Apakah Ibu sudah menerapkan pemasaran yang tepat? 

Seperti memprioritaskan kualitas produk, menawarkan harga 

yang kompetitif, dan menggunakan sosial media dalam 

memasarkan produk? 

Narasumber : Saya sangat memperhatikan pemasaran. Kualitas produk 

selalu saya jaga, harga tidak jauh berbeda dengan bisnis 

sejenis. Promosi dan penjualan juga saya lakukan secara 

offline dan online. Online melalui whatsapp seringnya. 

Peneliti  : Apakah pemasaran yang Ibu lakukan berdampak pada 

sistrem informasi akuntansi yang Ibu terapkan?. 

Narasumber : Sangat berdampak, pemasaran yang beranekaragam 

mengharuskan saya menerapkan sistem informasi akuntansi 

agar pencatatan tidak terjadi masalah dan informasi 

keuangan bisnis saya tertata dengan baik. 
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Lampiran 4. Karatkeristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 44 34.9 34.9 34.9 

Perempuan 82 65.1 65.1 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

Bidang Usaha 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kuliner 126 100.0 100.0 100.0 

Total 126 100.0 100.0  
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 Lampiran 5. Statistik Deskriptif  

 

Mean Median Min Max 

Standard 

Deviation 

X1.1 4.111 4.000 2.000 5.000 0.857 

X1.2 4.183 4.000 1.000 5.000 0.903 

X1.3 3.889 4.000 2.000 5.000 1.010 

X1.4 4.111 4.000 2.000 5.000 0.828 

Peranan Lembaga  (X1) 16.294 16.000 8.000 20.000 3.081 

X2.1 4.135 4.000 2.000 5.000 0.839 

X2.2 4.095 4.000 2.000 5.000 0.858 

X2.3 4.095 4.000 2.000 5.000 0.830 

X2.4 4.032 4.000 2.000 5.000 0.925 

X2.5 4.119 4.000 2.000 5.000 0.860 

Sumber Daya Manusia (X2) 20.413 20.000 10.000 25.000 3.867 

X3.1 4.087 4.000 2.000 5.000 0.797 

X3.2 4.135 4.000 2.000 5.000 0.876 

X3.3 4.056 4.000 2.000 5.000 0.810 

X3.4 4.103 4.000 2.000 5.000 0.785 

Keuangan (X3) 16.381 16.000 8.000 20.000 2.933 

X4.1 4.111 4.000 2.000 5.000 0.748 

X4.2 4.103 4.000 2.000 5.000 0.853 

X4.3 4.079 4.000 2.000 5.000 0.783 

X4.4 4.103 4.000 2.000 5.000 0.775 

Pemasaran (X4) 16.397 16.000 8.000 20.000 2.887 

Y.1 3.976 4.000 2.000 5.000 0.761 

Y.2 4.063 4.000 2.000 5.000 0.824 

Y.3 3.960 4.000 2.000 5.000 0.921 

Y.4 4.095 4.000 2.000 5.000 0.877 

Y.5 4.119 4.000 2.000 5.000 0.851 

Y.6 4.016 4.000 2.000 5.000 0.864 
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Kinerja UMKM (Y) 24.230 24.000 12.000 30.000 4.638 

Z.1 4.024 4.000 2.000 5.000 0.791 

Z.2 4.071 4.000 2.000 5.000 0.828 

Z.3 3.976 4.000 2.000 5.000 0.930 

Z.4 4.119 4.000 2.000 5.000 0.878 

Z.5 4.056 4.000 2.000 5.000 0.857 

Z.6 4.079 4.000 2.000 5.000 0.905 

Z.7 4.071 4.000 2.000 5.000 0.818 

Sistem Informasi Akuntansi 

(Z) 28.397 28.000 14.000 35.000 5.556 

 

 

Lampiran 6. Outer Model 

Outer Loading 

 

Keuangan 

(X3) 

Kinerja 

UMKM 

(Y) 

Pemasaran 

(X4) 

Peran 

Lembaga 

(X1) 

SIA 

(Z) 

Sumber 

Daya 

Manusia 

(X2) 

X1.1       0,921     

X1.2       0,885     

X1.3       0,701     

X1.4       0,939     

X2.1           0,896 

X2.2           0,891 

X2.3           0,882 

X2.4           0,876 

X2.5           0,922 

X3.1 0,892           

X3.2 0,877           

X3.3 0,913           

X3.4 0,908           

X4.1     0,959       

X4.2     0,875       

X4.3     0,865       

X4.4     0,962       

Y.1   0,912         

Y.2   0,930         

Y.3   0,827         

Y.4   0,911         

Y.5   0,934         

Y.6   0,953         

Z.1         0,937   
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Z.2         0,946   

Z.3         0,859   

Z.4         0,931   

Z.5         0,933   

Z.6         0,925   

Z.7         0,950   

 

 

 

 

 

 

 

Cross Loading Indikator Variabel Penenelitian 

 

Keuangan 

(X3) 

Kinerja 

UMKM 

(Y) 

Pemasaran 

(X4) 

Peran 

Lembaga 

(X1) 

SIA 

(Z) 

Sumber 

Daya 

Manusia 

(X2) 

X1.1 0,736 0,780 0,649 0,921 0,798 0,710 

X1.2 0,718 0,748 0,624 0,885 0,775 0,681 

X1.3 0,603 0,605 0,564 0,701 0,653 0,588 

X1.4 0,777 0,801 0,660 0,939 0,821 0,717 

X2.1 0,705 0,769 0,676 0,703 0,797 0,896 

X2.2 0,717 0,743 0,651 0,695 0,774 0,891 

X2.3 0,703 0,735 0,681 0,659 0,767 0,882 

X2.4 0,699 0,755 0,658 0,703 0,803 0,876 

X2.5 0,769 0,796 0,688 0,723 0,828 0,922 

X3.1 0,892 0,833 0,689 0,777 0,837 0,759 

X3.2 0,877 0,791 0,702 0,699 0,809 0,694 

X3.3 0,913 0,820 0,743 0,744 0,841 0,733 

X3.4 0,908 0,786 0,703 0,727 0,817 0,703 

X4.1 0,777 0,772 0,959 0,707 0,815 0,726 

X4.2 0,689 0,686 0,875 0,597 0,734 0,662 

X4.3 0,653 0,678 0,865 0,625 0,703 0,637 

X4.4 0,769 0,785 0,962 0,709 0,821 0,723 

Y.1 0,812 0,912 0,708 0,745 0,847 0,736 

Y.2 0,849 0,930 0,778 0,818 0,896 0,798 

Y.3 0,723 0,827 0,639 0,710 0,766 0,695 

Y.4 0,812 0,911 0,740 0,776 0,868 0,792 

Y.5 0,851 0,934 0,757 0,807 0,887 0,806 

Y.6 0,868 0,953 0,740 0,795 0,904 0,821 

Z.1 0,858 0,875 0,783 0,803 0,937 0,812 

Z.2 0,869 0,896 0,821 0,832 0,946 0,842 

Z.3 0,781 0,837 0,724 0,779 0,859 0,745 
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Z.4 0,859 0,874 0,782 0,813 0,931 0,858 

Z.5 0,875 0,899 0,802 0,834 0,933 0,831 

Z.6 0,849 0,872 0,756 0,798 0,925 0,847 

Z.7 0,874 0,879 0,776 0,862 0,950 0,826 

 

 

 

 

 

 

 

Composite Reliability 

     

 

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

Keuangan (X3) 0,920 0,920 0,943 0,806 

Kinerja UMKM (Y) 0,959 0,962 0,967 0,832 

Pemasaran (X4) 0,936 0,942 0,954 0,840 

Peran Lembaga (X1) 0,885 0,897 0,923 0,751 

SIA (Z) 0,972 0,973 0,977 0,858 

Sumber Daya 

Manusia (X2) 
0,937 0,937 0,952 0,798 
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Lampiran 7. Inner Model 

R Square 

  R Square R Square Adjusted 

Kinerja UMKM (Y) 0,895 0,894 

SIA (Z) 0,939 0,937 

 

Q Square 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Keuangan (X3) 504,000 504,000   

Kinerja UMKM (Y) 756,000 199,168 0,737 

Pemasaran (X4) 504,000 504,000   

Peran Lembaga (X1) 504,000 504,000   

SIA (Z) 882,000 187,391 0,788 

Sumber Daya Manusia (X2) 630,000 630,000   
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Lampiran 8. Hasil Bootstrapping 

Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Keuangan (X3) -> 

SIA (Z) 
0,358 0,350 0,079 4,523 0,000 

Pemasaran (X4) -> 

SIA (Z) 
0,167 0,160 0,058 2,893 0,004 

Peran Lembaga (X1) -

> SIA (Z) 
0,249 0,258 0,088 2,817 0,005 

SIA (Z) -> Kinerja 

UMKM (Y) 
0,946 0,946 0,017 55,505 0,000 

Sumber Daya 

Manusia (X2) -> SIA 

(Z) 

0,282 0,281 0,082 3,424 0,001 

 

Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Keuangan (X3) -> SIA (Z) 

-> Kinerja UMKM (Y) 
0,338 0,331 0,076 4,447 0,000 

Pemasaran (X4) -> SIA 

(Z) -> Kinerja UMKM (Y) 
0,158 0,151 0,054 2,906 0,004 

Peran Lembaga (X1) -> 

SIA (Z) -> Kinerja 

UMKM (Y) 

0,236 0,244 0,083 2,833 0,005 

Sumber Daya Manusia 

(X2) -> SIA (Z) -> Kinerja 
0,266 0,265 0,077 3,439 0,001 
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UMKM (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

Jadwal Penelitian 
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LAMPIRAN 10 

 

Tahapan 

Penelitian 

Agustus 

2022 

Sept 

2022-

Januari 

2023 

Pebruari 

2023 

Maret-

April 

2023 

Mei 

2023 

Juni 

2023 

Rancangan 

Awal 

Proposal 

Tesis 

      

Bimbingan 

Proposal 

Tesis 

      

Ujian 

Proposal 

      

Pengumpulan, 

pengolahan 

data dan 

bimbingan 

Tesis 

      

Penyusunan 

naskah dan 

Draft Artikel 

Tesis 

      

Ujian 

Kelayakan 

Tesis 

      

Ujian Tesis       

Pasca Ujian 

Tesis 
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