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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Pasar Banjar Kecamatan Banjar, 

Kabupaten Buleleng. Subjek dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah 

berkunjung dan melakukan pembelian di Pasar Banjar Kecamatan Banjar, 

Kabupaten Buleleng. Objek penelitian ini adalah kualitas pelayanan, lokasi dan 

keputusan pembelian. Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode purposive sampling dengan sampel sebanyak 160 

responden.Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner dengan skala likert. 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dan dianalisis dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda (SPSS versi 25). Hasil penelitian ini adalah (1) 

Kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (2) Lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembeliandan (3) Kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Pasar Banjar Kecamatan Banjar, 

Kabupaten Buleleng. 
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ABSTRACT 

This study aims to determinethe influence of service quality and location 

on purchasing decisions at Pasar Banjar, Banjar District, Buleleng Regency.The 

subjects in this study were people who had visited and made purchases at Pasar 

Banjar, Banjar District, buleleng Regency. The object of this research is service 

quality, location and purchasing decisions. The method of determining the sample 

used in this study is a purposive sampling methodwith a sample of 160 

respondents. Data collection using a questionnaire method with a Likert 

scale.This study uses quantitative data and is analyzed using multiple linear 

regression analysis (SPSS version 25). The results of this study are (1)Service 

quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, (2) Location 

has a positive and significant effect on purchasing decisions and (3) Service 

quality and location have a significant effect on purchasing decisionsat Pasar 

Banjar, Banjar District, Buleleng Regency. 
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