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Lampiran 1. 1 Surat Ijin Pengambilan Data 
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Lampiran 2. 1 Data Transaksi Pengesahan STNK Setiap Tahun Pada Tahun 2021 

 

  

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Pengesahan STNK setiap tahun 13.034 12.375 12.139 13.034 11.313 12.226 13.216 15.047 14.921 14.508 14.838 11.030 157.681

2 Pengesahan STNK 5 tahun 2.144 1.543 1.437 2.144 1.516 2.082 1.896 2.339 1.922 2.076 2.531 21.630

3 Ganti No. Polisi 387 692 722 387 652 881 758 848 1.052 1.010 1.057 1.414 9.860

4 Pendaftaran Kendaraan Baru 706 750 702 706 713 766 697 729 828 816 788 8.201

5 Balik Nama 229 186 208 229 208 219 228 270 963 611 631 926 4.908

6 STNK Rusak / Hilang 95 89 76 95 82 151 127 111 112 94 102 145 1.279

7 Transaksi Khusus Progresif 62 52 51 62 42 51 67 48 70 52 64 621

8 Mutasi Ke Luar Daerah 32 30 49 32 40 43 37 57 114 95 90 619

9 Mutasi Masuk Antar Samsat 37 30 46 37 23 47 28 26 143 98 80 139 734

10 Mutasi Masuk Antar Provinsi 15 12 15 15 11 16 16 7 22 19 12 160

11 Ganti Warna Kendaraan 10 4 7 10 8 12 14 14 13 15 13 120

12 Rubah Bentuk 6 2 7 6 5 6 4 3 6 4 4 6 59

13 Rubah Sifat 11 18 13 11 2 0 4 1 4 3 4 71

14 Ganti Alamat 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5

15 Ganti Nama 2 0 3 2 1 3 1 3 2 2 3 22

16 Pendaftaran Kendaraan Khusus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 Warisan 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

19.607 15.783 15.475 16.771 14.616 16.503 17.094 19.503 20.173 19.403 20.218 13.661 208.807

NO JENIS TRANKSAKSI
BULAN

JUMLAH

TOTAL
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Lampiran 2. 2 Data Pengguna e-channel Bali Tahun 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 UPT SAMSAT BULELENG 8.146      7.635    7.540   8.146     5.865       6.433     6.024     6.712     7.519    6.841    7.498      4.051      82.410     40,011%

2 SAMSAT GELIS BULELENG -               -             -            -              1.682       2.678     3.089     3.441     3.252    3.245    3.354      2.930      23.671     11,493%

3 UPT SAMSAT PEMBANTU SERIRIT 2.679      2.365    2.275   2.679     2.034       2.165     2.722     3.126     2.969    2.992    2.800      2.167      30.973     15,038%

4 UPT SAMSAT GERAI KUBUTAMBAHAN 1.483      1.362    1.226   1.483     1.093       1.112     1.313     1.494     1.428    1.468    1.379      1.289      16.130     7,831%

5 UPT SAMSAT LINK TEJAKULA 864         756       685       864         619          675         730         999        983        836       927          648         9.586       4,654%

6 SAMSAT MOBIL KELILING 3 (BULELENG) 176         179       211       176         172          250         -              103        291        224       193          171         2.146       1,042%

7 UPT SAMSAT DENPASAR 633         613       579       633         632          602         574         660        644        624       679          447         7.320       3,554%

8 UPT SAMSAT KLUNGKUNG 54            62          60         54           69             63           52           34           37          44          40            19            588           0,285%

9 UPT SAMSAT PEMBANTU RENON 456         434       430       456         340          366         302         431        412        382       295          216         4.520       2,195%

10 UPT SAMSAT E-CHANNEL BALI 552         534       536       552         516          500         516         611        600        598       605          50            6.170       2,996%

11 UPT SAMSAT JEMBRANA 300         385       399       300         308          345         293         180        234        217       216          119         3.296       1,600%

12 UPT SAMSAT GERAI DALUNG 209         227       169       209         121          129         149         182        191        201       204          190         2.181       1,059%

13 UPT SAMSAT PEMBANTU KUTA 170         158       246       170         176          180         194         249        220        209       240          168         2.380       1,156%

14 UPT SAMSAT BADUNG 96            65          85         96           86             72           89           154        136        128       180          70            1.257       0,610%

15 UPT SAMSAT BANGLI 36            58          76         36           60             39           84           30           56          58          48            25            606           0,294%

16 UPT CORNER TIARA DEWATA 196         181       188       196         128          124         135         135        158        143       206          161         1.951       0,947%
17 UPT SAMSAT LINK BATURITI 126         133       135       126         111          129         98           177        132        116       123          86            1.492       0,724%

18 UPT SAMSAT GERAI NUSA DUA 99            99          108       99           70             81           82           96           97          108       146          125         1.210       0,587%

19 UPT SAMSAT GERAI PUPUAN 115         92          102       115         59             97           140         113        134        161       147          67            1.342       0,652%

20 UPT SAMSAT TABANAN 63            85          92         63           79             74           44           44           74          69          78            51            816           0,396%

21 UPT SAMSAT GIANYAR 46            40          44         46           36             29           58           54           33          60          47            29            522           0,253%

22 UPT SAMSAT LINK GILIMANUK 59            58          65         59           72             69           70           83           70          71          90            82            848           0,412%

23 UPT SAMSAT GERAI PENATIH -               -             -            -              8               24           31           35           52          37          45            29            261           0,127%

24 UPT SAMSAT PEMBANTU UBUD 52            45          56         52           39             27           40           51           45          54          46            37            544           0,264%

25 UPT SAMSAT KARANGASEM 56            56          50         56           60             57           57           53           62          66          89            45            707           0,343%

26 UPT SAMSAT LINK KINTAMANI 13            19          8            13           12             10           7              16           14          16          17            14            159           0,077%

27 UPT SAMSAT PEMBANTU BAJERA 21            39          13         21           45             13           14           24           17          21          17            12            257           0,125%

28 SAMSAT MOBIL KELILING 5 (TABANAN) 2              3            2            2             1               4              11           2             6             9            4              3              49             0,024%

29 UPT SAMSAT KERTI 13            29          18         13           13             23           25           20           145        190       245          147         881           0,428%

30 SAMSAT MOBIL KELILING 2 5              4            1            5             1               -              -              1             1             -             3              4              25             0,012%

31 SAMSAT GELIS TABANAN 25            32          32         25           30             31           45           27           30          37          41            43            398           0,193%

32 SAMSAT MOBIL KELILING 1 3              2            6            3             1               -              1              -              -             2            8              13            39             0,019%

33 SAMSAT MOBIL KELILING 6 (BANGLI) 1              4            4            1             3               2              3              2             1             1            -               1              23             0,011%

34 SAMSAT MOBIL KELILING 8 (BADUNG) 3              4            3            3             3               2              -              3             -             4            3              2              30             0,015%

35 SAMSAT MOBIL KELILING 4 (KARANGASEM) 4              -             2            4             2               1              5              -              -             2            2              4              26             0,013%

36 UPT SAMSAT PEMBANTU NUSA PENIDA -               1            1            -              1               1              2              4             1             -             2              1              14             0,007%

37 SAMSAT MOBIL KELILING 9 (JEMBRANA) 1              -             9            1             4               1              2              5             1             1            2              1              28             0,014%

38 SAMSAT GELIS SAMBA (BADUNG) 14            24          17         14           19             35           31           33           15          25          36            14            277           0,134%

39 SAMSAT MOBIL KELILING 7 (KLUNGKUNG) -               -             -            -              1               -              -              -              -             -             -               2              3               0,001%

40 SAMSAT GELIS KARANGASEM -               -             -            -              2               2              7              3             1             6            6              1              28             0,014%

41 SAMSAT GELIS JEMBRANA -               -             -            -              12             16           9              30           43          58          61            54            283           0,137%

42 SAMSAT GELIS GIANYAR -               -             -            -              31             38           35           52           48          57          75            65            401           0,195%

43 SAMSAT GELIS KLUNGKUNG 1              2              12           3             9            5              3              35             0,017%

44 SAMSAT GELIS BANGLI 3              4              3             -             4            2              -               16             0,008%

45 UPT SAMSAT LINK MANGGIS 1              1             1             -             1              2              6               0,003%

46 UPT SAMSAT DIGITAL NASIONAL 4              18           17          9            13            3              64             0,031%

47 UPT SAMSAT E-CHANNEL NASIONAL -               -             -            -              -                -              -              -              -             -             -               -               -                0,000%

48 UPT SAMSAT CORNER CARREFOUR -               -             -            -              -                -              -              -              -             -             -               -               -                0,000%

49 UPT SAMSAT LINK TOHPATI -               -             -            -              -                -              -              -              -             -             -               -               -                0,000%

16.771   15.783 15.473 16.771   14.616    16.503   17.094   19.503  20.173  19.403 20.218    13.661   205.969  100%

%

JUMLAH

NO NAMA UPT TRANSAKSI
BULAN

JUMLAH
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Lampiran 2. 3 Data Jumlah Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng

 

Lampiran 2. 4 Hasil Survei Penggunaan e-samsat di Kabupaten Buleleng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA JUMLAH KENDARAAN UPTD PELAYANAN PAJAK DAN RETRIBUSI 

DAERAH PROVINSI BALI DI KABUPATEN BULELENG 

DATA PER 1 JANUARI  

THN SEDAN JEEP MINI 

BUS 

BUS MIC 

BUS 

PICK 

UP 

TRUCK SPD M JML 

2016 1.611 1.632 14.743 71 522 9.596 3.332 328.593 360.100 

2017 1.696 1.775 16.710 70 545 10.250 3.357 348.394 382.797 

2018 1.770 1.937 18.662 73 572 10.771 3.414 366.391 403.590 

2019 1.804 2.043 20.471 77 585 11.356 3.468 387.154 426.958 

2020 1.856 2.129 22.240 82 608 11.888 3.599 410.279 452.681 

2021 1.873 2.189 23.059 83 629 12.237 3.648 422.080 465.798 

2022 1.889 2.239 23.443 82 628 12.558 3.675 429.917 474.431 
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Lampiran 2. 5 Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara 

Waktu Wawancara : 22 Agustus 2022 

Lokasi Wawancara : Jl. Laksamana, Barat, Baktiseraga, Kec. Buleleng, Kabupaten 

  Buleleng, Bali 81119 

Profil Narasumber 

Nama   : Ngurah Darmika 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan   : Kepala Seksi Pelayanan Kantor UPTD PPRD Provinsi Bali di  

  Kabupaten Buleleng  

Hasil Wawancara 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan e-samsat mulai 

diberlakukan di 

Kabupaten Buleleng? 

e-samsat di Kabupaten Buleleng mulai 

diberlakukan sejak tahun 2017 

2. Siapa pengembang dan 

pengelola e-samsat? 

e-samsat dikembangkan dan dikelola 

langsung oleh Bank Pembangunan Daerah 

Provinsi Bali 

3. Apakah ada hari-hari 

tertentu yang 

menunjukkan kelonjakan 

jumlah pengguna e-

samsat? 

Tidak ada hari-hari tertentu terjadinya 

kelonjakan pembayaran pajak melalui e-

samsat karena pembayran pajak oleh wajib 

pajak disesesuaikan dengan tanggal jatuh 

tempo dari masing-masing kendaraan. 

4. E-channel bank apa saja 

yang sudah mensuport 

penggunaan e-samsat? 

Pembayaran e-samsat di Kabupaten Buleleng 

sudah disuport oleh berbagai bank di seluruh 

Indonesia 

5. Apakah e-samsat masih 

akan tetap digunakan 

kedepannya? 

Untuk kedepannya e-samsat masih akan tetap 

digunakan sebagai salah satu pilihan wajib 

pajak untuk membayar pajaknya. Mengubah 

mindset masyarakat tentang kemudahan yang 

diberikan oleh e-samsat masih harus terus 

dilakukan agar masyarakat semakin mengerti 

tentang kemudahan yang diberikan oleh e-

samsat 
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No. Pertanyaan Jawaban 

6. Mengapa e-samsat masih 

sedikit penggunanya? 

Masih banyaknya masyarakat yang belum 

memanfaatkan e-samsat salah satu 

penyebabnya yaitu karena masayrakat masih 

banyak yang tidak vasih dengan teknologi dan 

cenderung tidak ingin merubah mindset 

dengan memanfaatkan teknologi serta dari 

pihak bank BPD Bali juga diharapkan lebih 

gencar lagi memberikan penyuluhan dan 

edukasi kepada masyarakat mengenai 

penggunaan e-samsat 

7. Upaya apa yang sudah 

dilakukan dalam 

mengatasi sedikitnya 

pengguna e-samsat? 

Sejauh ini upaya tetap dilakukan seperti 

sosialisasi melalui media sosial, sosialisasi 

dalam kegiatan rapat/forum komunikasi desa 

dan kecamatan/radio/sekolah/dan media cetak 

 

Lampiran 3. 1 Dokumentasi Wawancara 

 

Gambar. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3. 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PETUNJUK PENGISIAN:  

1. Kuesioner ini ditunjukkan hanya kepada wajib pajak kendaraan bermotor 

pada Kantor UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali 

di Kabupaten Buleleng yang dalam ikatan wajib pajak Bapak/Ibu sudah 

pernah atau sedang menggunakan sistem e-samsat untuk melakukan proses 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

2. Jawaban yang disampaikan kepada peneliti merupakan suatu perwujudan dari 

penerimaan sistem informasi perpajakan sehingga untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang maksimal, diharapkan Bapak/Ibu dapat menjawab pertanyaan 

dengan benar dan jujur. 

3. Apabila Bapak/Ibu tidak pernah/tidak menggunakan e-samsat Bapak/Ibu tidak 

perlu merespon kuesioner ini. 

 

A. BAGIAN I: KARAKTERISTIK RESPONDEN: 

 

1. Nama Lengkap    : …………………………………….   

 

2. Jenis Kelamin    :  Pria   Wanita  

 

 

3. Usia     : ……. tahun  

 

4. Pendidikan Terakhir   : SD  SMP  

       SMA               D3   

       S1  S2 

 

5. Jenis Pekerjaan    : PNS   Wirausaha  

Swasta  Lainnya 

 

6. Pernah menggunakan sistem e-samsat : Pernah  Tidak pernah 

 

 

7. Lama penggunaan e-samsat  : <1 tahun  1-3 tahun 

>3 tahun  
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B. BAGIAN 2: PERTANYAAN RISET MENGENAI EKSPEKTASI 

KINERJA, EKSPEKTASI USAHA, FAKTOR SOSIAL, KONDISI-

KONDISI YANG MEMFASILITASI PEMAKAI, NIAT PENGGUNAAN, 

KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, KUALITAS 

LAYANAN, DAN DAMPAK BERSIH PERILAKU PENGGUNA E-

SAMSAT. 

 

Petunjuk: 

1. Pengisian kuesioner dilakukan oleh Wajib Pajak yang terdaftar sebagai 

Wajib Pajak Pengguna e-samsat di Kabupaten Buleleng. 

2. Sebelum mengisi kuesioner, mohon lengkapi identitas responden dengan 

mengisi nama, jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, jenis pekerjaan, 

pengetahuan pajak dan lama menggunakan e-samsat.  

3. Jawaban atas pertanyaan dilakukan dengan memberikan tanda checklist (√) 

pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya.  

4. Responden dimohon untuk dapat menjawab setiap pertanyaan dengan 

keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan satu jawaban pun dan tiap 

pertanyaan hanya boleh ada satu jawaban. *Skala yang digunakan dalam 

menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut: (1) Sangat Tidak Setuju 

(STS), (2) Tidak Setuju (TS), (3) Ragu-ragu (R), (4) Setuju (S) dan (5) 

Sangat Setuju (SS)    

 

a. Performance Expectancy 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Menggunakan e-samsat 

membantu menyelesaikan 

pembayaran pajak saya lebih 

cepat 

     

2.  Menggunakan e-samsat lebih 

baik dibandingkan dengan 

sistem/metode sebelumnya 

     

 

b. Effort Expectancy  

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Menurut saya sistem ini mudah 

digunakan 

     

2.  Menggunakan sistem hanya 

membutuhkan sedikit waktu 
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NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

untuk melakukan operasi mekanis 

(misalnya input data) 

3.  Interaksi saya dengan e-samsat  

jelas dan terpahami 

     

 

c. Social Influence 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Orang-orang yang penting bagi 

saya (saudara, lingkungan 

keluarga) berpendapat sebaiknya 

saya menggunakan e-samsat 

     

2.  Secara umum, pihak terkait 

(kantor samsat dan bank) telah 

mendukung penggunaan sistem 

     

 

d. Facilitating Condition  

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Saya memiliki sumber daya 

(misalnya: smartphone, kartu 

rekening bank) yang diperlukan 

untuk mengakses e-samsat 

     

2.  Saya memiliki pengetahuan yang 

cukup dalam megakses e-samsat. 

     

3.  Instruksi/panduan khusus 

mengenai sistem tersedia untuk 

saya 

     

 

e. System Quality 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  E-samsat handal dan tidak mudah 

mengalami kerusakan/eror 

     

2.  Saya tidak perlu menunggu lama 

untuk mendapatkan informasi 

setelah mengakses e-samsat 

     

3.  Saya dapat mengakses e-samsat       
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NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

dimana saja selama ada internet 

baik melalui smartphone maupun 

komputer 

4.  e-samsat memiliki keamanan 

sistem sehingga pemakai yang 

tidak berhak tidak dapat 

mengakses 

     

 

f. Information Quality  

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1. Saya merasa informasi yang 

disediakan dalam sistem e-samsat 

dapat diperoleh secara lengkap 

     

2. E-samsat menghasilkan informasi 

yang mudah dipahami 

     

3. Informasi yang saya dapatkan 

dari e-samsat tidak ambigu dan 

bebas dari kesalahan 

     

4. Informasi yang saya dapatkan 

dari e-samsat selalu up to date 

     

 

g. Service Quality 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Saya merasa aman dalam 

mengakses informasi yang saya  

butuhkan pada sistem e-samsat 

karena informasinya dapat 

dipertanggungjawabkan 

     

2.  E-samsat memahami kebutuhan 

pengguna 
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h. Behavioral Intention 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Saya memiliki niat untuk 

menggunakan sistem e-samsat 

     

2.  Saya berencana untuk 

menggunakan e-samsat di waktu 

yang akan datang  

     

3.  Setelah menggunakan e-samsat, 

saya berniat untuk sering 

menggunakan e-samsat 

     

 

i. User Satisfaction 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Manfaat yang diberikan sistem e-

samsat membuat saya kembali 

ingin menggunakan sistem untuk 

pembayaran pajak selanjutnya. 

     

2.  E-samsat efektif dalam 

penggunaannya 

     

3.  E-samsat efesien dalam 

penggunaannya 

     

4.  Secara keseluruhan saya puas 

dengan kinerja sistem 

     

 

j. Net Impact 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Menggunakan e-samsat lebih 

menghemat biaya 

     

2.  Dengan e-samsat, pembayan pajak 

menjadi lebih hemat waktu 
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Menurut saudara apa saran yang dapat diberikan untuk perbaikan e-samsat 

kedepannya? 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………..2023 

 

 

 

 

………………………….. 
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Lampiran 4. 1 Tabulasi Data 

1. Variabel Performance Expectancy (X1) dan Effort Expectancy (X2) 

NO Performance 

Expectancy 

TOTAL 

(X1) 

NO Effort 

 Expectancy 

TOTAL 

(X2) 

X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 8 1 4 4 3 11 

2 5 5 10 2 4 5 5 14 

3 4 4 8 3 4 4 4 12 

4 4 4 8 4 2 3 3 8 

5 5 5 10 5 4 4 5 13 

6 5 5 10 6 4 4 4 12 

7 4 4 8 7 5 5 5 15 

8 4 5 9 8 4 3 4 11 

9 5 4 9 9 5 5 4 14 

10 5 4 9 10 4 4 5 13 

11 3 4 7 11 4 4 4 12 

12 5 4 9 12 5 5 4 14 

13 5 4 9 13 5 5 5 15 

14 5 4 9 14 4 3 4 11 

15 5 5 10 15 5 4 4 13 

16 4 4 8 16 3 4 4 11 

17 4 4 8 17 5 5 5 15 

18 5 4 9 18 5 5 4 14 

19 4 5 9 19 5 4 4 13 

20 4 5 9 20 5 4 5 14 

21 4 5 9 21 5 5 5 15 

22 5 4 9 22 4 4 4 12 

23 4 4 8 23 4 5 5 14 

24 4 5 9 24 4 4 4 12 

25 5 3 8 25 4 5 5 14 

26 4 4 8 26 4 4 4 12 

27 5 4 9 27 4 4 4 12 

28 4 5 9 28 5 4 5 14 

29 3 4 7 29 4 4 4 12 

30 5 5 10 30 4 4 5 13 

31 4 4 8 31 4 5 4 13 

32 5 4 9 32 4 5 4 13 

33 5 4 9 33 4 5 4 13 

34 5 4 9 34 4 4 4 12 

35 5 5 10 35 4 4 4 12 
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NO Performance 

Expectancy 

TOTAL 

(X1) 

NO Effort 

 Expectancy 

TOTAL 

(X2) 

X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 

36 4 5 9 36 4 5 4 13 

37 4 4 8 37 5 5 4 14 

38 5 5 10 38 4 3 5 12 

39 5 5 10 39 5 4 5 14 

40 4 4 8 40 5 4 3 12 

41 5 5 10 41 4 5 4 13 

42 4 4 8 42 4 4 4 12 

43 4 4 8 43 4 4 4 12 

44 5 4 9 44 5 5 4 14 

45 3 4 7 45 4 4 3 11 

46 4 5 9 46 4 4 5 13 

47 4 4 8 47 5 4 4 13 

48 5 5 10 48 5 5 5 15 

49 4 5 9 49 5 4 4 13 

50 5 5 10 50 4 5 4 13 

51 4 4 8 51 3 3 4 10 

52 5 5 10 52 5 4 4 13 

53 5 5 10 53 5 5 5 15 

54 4 3 7 54 4 4 4 12 

55 4 4 8 55 3 4 4 11 

56 5 4 9 56 3 3 4 10 

57 3 4 7 57 4 4 3 11 

58 4 4 8 58 3 4 4 11 

59 4 4 8 59 4 4 3 11 

60 4 4 8 60 4 4 3 11 

61 5 4 9 61 4 4 4 12 

62 5 5 10 62 5 4 4 13 

63 5 5 10 63 5 5 5 15 

64 4 4 8 64 4 4 3 11 

65 5 4 9 65 4 5 3 12 

66 5 5 10 66 5 4 5 14 

67 5 5 10 67 5 5 5 15 

68 4 4 8 68 4 4 4 12 

69 4 4 8 69 4 4 4 12 

70 5 5 10 70 5 5 5 15 

71 4 4 8 71 4 5 4 13 

72 4 4 8 72 4 5 4 13 

73 4 4 8 73 4 5 4 13 
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NO Performance 

Expectancy 

TOTAL 

(X1) 

NO Effort 

 Expectancy 

TOTAL 

(X2) 

X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 

74 4 4 8 74 5 4 4 13 

75 4 4 8 75 4 5 4 13 

76 4 4 8 76 4 3 4 11 

77 4 4 8 77 3 4 4 11 

78 4 5 9 78 5 4 4 13 

79 5 5 10 79 4 3 4 11 

80 4 5 9 80 4 4 4 12 

81 4 4 8 81 4 4 4 12 

82 3 4 7 82 5 4 4 13 

83 5 4 9 83 4 5 4 13 

84 4 5 9 84 4 4 4 12 

85 2 4 6 85 4 5 5 14 

86 5 5 10 86 4 5 4 13 

87 4 4 8 87 5 4 4 13 

88 4 4 8 88 4 4 4 12 

89 5 5 10 89 5 5 4 14 

90 5 5 10 90 5 5 4 14 

91 4 4 8 91 4 4 4 12 

92 5 3 8 92 3 3 3 9 

93 4 4 8 93 4 4 4 12 

94 4 5 9 94 3 4 4 11 

95 5 5 10 95 5 4 5 14 

96 5 5 10 96 5 4 5 14 

97 5 5 10 97 5 4 5 14 

98 5 5 10 98 5 4 5 14 

99 5 5 10 99 5 4 5 14 

 

2. Variabel Social Influence (X3) dan Facilitating Condition (X4) 

NO Social  

Influence 

TOTAL 

(X3) 

 

NO 

Facilitating  

Condition 

TOTAL 

(X4) 

X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

1 3 4 7 1 4 3 4 11 

2 3 3 6 2 4 4 4 12 

3 2 4 6 3 2 5 4 11 

4 4 4 8 4 4 3 3 10 

5 4 3 7 5 5 3 2 10 

6 4 4 8 6 5 5 4 14 
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NO Social  

Influence 

TOTAL 

(X3) 

 

NO 

Facilitating  

Condition 

TOTAL 

(X4) 

X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

7 4 4 8 7 5 5 5 15 

8 4 5 9 8 5 5 4 14 

9 4 5 9 9 4 4 4 12 

10 5 4 9 10 5 5 4 14 

11 3 4 7 11 5 5 5 15 

12 4 4 8 12 4 5 4 13 

13 3 4 7 13 5 5 5 15 

14 4 4 8 14 4 4 4 12 

15 4 4 8 15 5 5 5 15 

16 3 3 6 16 4 4 4 12 

17 4 4 8 17 5 5 5 15 

18 4 4 8 18 5 5 5 15 

19 5 3 8 19 3 4 5 12 

20 5 5 10 20 3 4 3 10 

21 5 5 10 21 3 4 5 12 

22 3 3 6 22 2 4 5 11 

23 5 5 10 23 4 3 5 12 

24 5 5 10 24 4 4 5 13 

25 4 4 8 25 4 5 4 13 

26 2 3 5 26 4 4 4 12 

27 2 3 5 27 5 5 5 15 

28 4 4 8 28 5 3 4 12 

29 5 5 10 29 5 5 5 15 

30 5 5 10 30 5 2 5 12 

31 4 4 8 31 4 3 4 11 

32 3 3 6 32 3 3 3 9 

33 5 4 9 33 5 4 4 13 

34 4 4 8 34 4 5 5 14 

35 4 4 8 35 5 4 4 13 

36 4 5 9 36 3 4 5 12 

37 5 5 10 37 5 5 5 15 

38 4 5 9 38 4 3 4 11 

39 5 4 9 39 4 4 5 13 

40 4 5 9 40 4 5 5 14 

41 2 2 4 41 3 3 3 9 

42 4 4 8 42 5 5 4 14 

43 4 4 8 43 4 4 4 12 

44 3 2 5 44 4 3 3 10 
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NO Social  

Influence 

TOTAL 

(X3) 

 

NO 

Facilitating  

Condition 

TOTAL 

(X4) 

X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

45 3 4 7 45 4 3 3 10 

46 4 5 9 46 4 4 5 13 

47 4 4 8 47 4 4 4 12 

48 4 3 7 48 5 4 5 14 

49 5 4 9 49 5 4 5 14 

50 4 4 8 50 4 4 4 12 

51 3 4 7 51 4 3 3 10 

52 3 4 7 52 5 4 5 14 

53 5 5 10 53 5 4 5 14 

54 4 4 8 54 4 4 4 12 

55 3 3 6 55 4 3 3 10 

56 3 4 7 56 4 1 4 9 

57 3 3 6 57 4 4 3 11 

58 3 4 7 58 4 4 4 12 

59 3 4 7 59 4 3 4 11 

60 3 4 7 60 4 3 4 11 

61 4 4 8 61 4 4 4 12 

62 4 5 9 62 5 4 5 14 

63 5 5 10 63 5 5 5 15 

64 3 3 6 64 4 5 4 13 

65 3 4 7 65 4 4 4 12 

66 4 5 9 66 5 4 5 14 

67 4 5 9 67 4 2 5 11 

68 4 4 8 68 4 3 4 11 

69 4 4 8 69 4 2 4 10 

70 5 4 9 70 5 2 5 12 

71 3 5 8 71 5 5 5 15 

72 4 4 8 72 4 4 5 13 

73 4 4 8 73 5 5 5 15 

74 4 4 8 74 4 3 4 11 

75 4 4 8 75 4 3 4 11 

76 3 3 6 76 4 3 4 11 

77 4 4 8 77 4 1 4 9 

78 4 5 9 78 5 4 5 14 

79 3 4 7 79 4 2 4 10 

80 3 3 6 80 3 2 4 9 

81 3 4 7 81 3 2 4 9 

82 4 3 7 82 5 4 3 12 
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NO Social  

Influence 

TOTAL 

(X3) 

 

NO 

Facilitating  

Condition 

TOTAL 

(X4) 

X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

83 4 3 7 83 4 3 2 9 

84 3 4 7 84 4 2 2 8 

85 4 4 8 85 4 2 4 10 

86 4 4 8 86 4 4 4 12 

87 4 4 8 87 4 4 5 13 

88 4 4 8 88 4 4 3 11 

89 5 5 10 89 5 1 4 10 

90 5 5 10 90 5 5 4 14 

91 4 4 8 91 4 3 3 10 

92 4 4 8 92 3 4 3 10 

93 4 4 8 93 4 4 4 12 

94 3 5 8 94 3 3 5 11 

95 4 4 8 95 5 2 4 11 

96 4 4 8 96 5 2 4 11 

97 4 4 8 97 5 2 4 11 

98 4 4 8 98 5 2 4 11 

99 4 4 8 99 5 4 4 13 

 

3. Variabel System Quality (X5) 

NO System Quality TOTAL 

(X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 

1 4 4 4 3 15 

2 5 5 2 5 17 

3 4 4 4 4 16 

4 3 4 3 4 14 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 5 5 18 

8 4 4 4 4 16 

9 5 3 3 4 15 

10 5 4 5 5 19 

11 5 5 4 4 18 

12 5 4 4 5 18 

13 5 5 5 5 20 

14 4 5 4 4 17 

15 4 4 5 5 18 



 

138 

 

NO System Quality TOTAL 

(X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 

16 4 4 4 4 16 

17 5 4 4 4 17 

18 5 5 4 5 19 

19 4 5 5 5 19 

20 3 3 2 4 12 

21 4 5 5 5 19 

22 4 5 5 5 19 

23 3 4 5 5 17 

24 5 4 5 5 19 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 5 17 

29 5 5 4 4 18 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 4 5 19 

33 4 5 4 4 17 

34 4 4 5 5 18 

35 5 5 5 5 20 

36 4 5 5 4 18 

37 5 5 5 5 20 

38 4 5 4 4 17 

39 5 5 4 5 19 

40 5 4 5 4 18 

41 5 5 4 5 19 

42 4 4 4 4 16 

43 5 4 4 4 17 

44 5 4 3 4 16 

45 4 3 5 4 16 

46 5 5 4 5 19 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 3 4 3 14 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 
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NO System Quality TOTAL 

(X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 

54 4 4 4 4 16 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 3 5 16 

57 4 4 3 4 15 

58 4 4 3 4 15 

59 4 4 4 3 15 

60 4 4 4 3 15 

61 4 4 4 5 17 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 4 19 

65 4 5 5 5 19 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

70 5 4 5 5 19 

71 5 5 5 5 20 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 3 3 14 

77 4 4 4 4 16 

78 5 4 4 4 17 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 5 4 3 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 4 3 4 3 14 

86 4 4 4 4 16 

87 4 4 5 4 17 

88 4 4 5 4 17 

89 5 5 4 5 19 

90 5 5 4 5 19 

91 4 4 4 5 17 
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NO System Quality TOTAL 

(X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 

92 4 4 5 4 17 

93 4 4 4 4 16 

94 3 3 4 4 14 

95 5 5 5 4 19 

96 5 5 5 4 19 

97 5 5 5 4 19 

98 5 5 5 4 19 

99 5 5 5 4 19 

 

4. Variabel Information Quality (X7) 

NO Information Quality TOTAL 

(X7) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 

1 4 4 4 3 15 

2 4 4 4 4 16 

3 4 5 5 4 18 

4 3 2 3 3 11 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 4 19 

8 5 5 4 4 18 

9 5 5 5 4 19 

10 4 3 3 4 14 

11 4 4 5 4 17 

12 5 4 5 4 18 

13 5 5 5 5 20 

14 5 4 4 3 16 

15 5 5 5 5 20 

16 4 5 5 5 19 

17 5 4 5 5 19 

18 4 5 5 4 18 

19 4 5 5 5 19 

20 4 4 5 4 17 

21 4 4 4 4 16 

22 5 5 4 5 19 

23 5 4 4 3 16 

24 4 4 4 5 17 
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NO Information Quality TOTAL 

(X7) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 4 4 18 

27 5 4 4 4 17 

28 5 5 5 4 19 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 4 4 18 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 4 5 19 

35 4 4 4 5 17 

36 5 5 5 4 19 

37 5 4 5 5 19 

38 3 4 5 5 17 

39 4 3 4 5 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 3 3 4 14 

42 4 3 4 4 15 

43 4 4 4 4 16 

44 3 5 4 5 17 

45 3 3 4 4 14 

46 5 4 4 4 17 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 5 4 4 4 17 

50 5 5 4 4 18 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 4 4 4 4 16 

56 4 3 4 4 15 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 3 15 

60 4 4 4 3 15 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 4 19 
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NO Information Quality TOTAL 

(X7) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 

63 5 5 5 5 20 

64 5 4 4 4 17 

65 5 4 4 4 17 

66 5 5 5 4 19 

67 5 4 4 5 18 

68 4 4 4 4 16 

69 4 5 4 4 17 

70 5 5 5 5 20 

71 4 5 5 4 18 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 5 17 

76 4 4 4 4 16 

77 4 3 3 3 13 

78 4 4 4 5 17 

79 3 3 3 3 12 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 3 4 4 15 

83 5 4 3 3 15 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 5 17 

87 4 4 4 4 16 

88 3 4 4 4 15 

89 4 4 4 5 17 

90 4 4 4 5 17 

91 5 4 5 4 18 

92 4 4 4 3 15 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 3 5 16 

95 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 
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5. Variabel Service Quality (X7) dan Behavioral Intention (X8) 

NO Service  

Quality 

TOTAL 

(X7) 

 
Behavioral 

Intention 

TOTAL 

(X8) 

X7.1 X7.2 NO X8.1 X8.2 X8.3 

1 4 4 8 1 3 5 4 12 

2 3 4 7 2 5 4 5 14 

3 4 2 6 3 4 4 4 12 

4 4 4 8 4 4 4 3 11 

5 3 5 8 5 4 5 4 13 

6 4 3 7 6 4 4 4 12 

7 4 3 7 7 5 5 5 15 

8 4 3 7 8 4 4 4 12 

9 5 3 8 9 4 3 5 12 

10 4 4 8 10 5 4 5 14 

11 3 4 7 11 4 5 4 13 

12 5 4 9 12 5 4 5 14 

13 5 5 10 13 5 5 5 15 

14 4 3 7 14 4 4 3 11 

15 5 5 10 15 5 5 4 14 

16 4 4 8 16 4 3 5 12 

17 5 4 9 17 4 5 4 13 

18 3 4 7 18 5 5 5 15 

19 3 4 7 19 5 4 4 13 

20 5 2 7 20 4 4 5 13 

21 4 3 7 21 5 4 4 13 

22 4 4 8 22 5 5 4 14 

23 5 3 8 23 5 5 4 14 

24 4 5 9 24 5 4 3 12 

25 5 4 9 25 4 5 4 13 

26 4 5 9 26 5 5 5 15 

27 5 4 9 27 5 5 4 14 

28 4 5 9 28 5 4 5 14 

29 4 4 8 29 4 4 5 13 

30 5 2 7 30 5 4 5 14 

31 4 3 7 31 4 4 4 12 

32 3 3 6 32 5 5 1 11 

33 4 5 9 33 4 4 5 13 

34 4 5 9 34 5 5 5 15 

35 5 4 9 35 5 5 5 15 

36 4 3 7 36 4 4 4 12 
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NO Service  

Quality 

TOTAL 

(X7) 

 
Behavioral 

Intention 

TOTAL 

(X8) 

X7.1 X7.2 NO X8.1 X8.2 X8.3 

37 5 4 9 37 5 4 4 13 

38 4 4 8 38 4 5 4 13 

39 5 3 8 39 5 4 3 12 

40 4 4 8 40 4 4 4 12 

41 3 3 6 41 5 4 4 13 

42 4 5 9 42 4 5 5 14 

43 4 4 8 43 4 4 3 11 

44 3 3 6 44 4 5 3 12 

45 4 2 6 45 4 4 2 10 

46 5 4 9 46 5 5 4 14 

47 4 3 7 47 4 4 4 12 

48 4 3 7 48 5 5 5 15 

49 5 2 7 49 3 4 4 11 

50 4 3 7 50 4 4 4 12 

51 4 4 8 51 4 4 4 12 

52 5 3 8 52 5 5 5 15 

53 5 5 10 53 5 5 5 15 

54 4 3 7 54 4 4 4 12 

55 4 2 6 55 4 5 4 13 

56 4 3 7 56 5 5 3 13 

57 4 3 7 57 4 4 2 10 

58 4 3 7 58 4 4 4 12 

59 4 2 6 59 3 5 4 12 

60 4 4 8 60 3 5 4 12 

61 4 4 8 61 5 4 4 13 

62 5 3 8 62 5 5 5 15 

63 5 4 9 63 5 5 5 15 

64 5 4 9 64 4 4 4 12 

65 4 5 9 65 5 4 4 13 

66 5 2 7 66 5 5 5 15 

67 5 5 10 67 5 5 4 14 

68 4 3 7 68 4 4 4 12 

69 4 2 6 69 4 4 5 13 

70 4 2 6 70 5 5 5 15 

71 5 1 6 71 5 5 5 15 

72 4 2 6 72 4 4 5 13 

73 4 2 6 73 5 5 5 15 

74 4 3 7 74 4 5 4 13 
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NO Service  

Quality 

TOTAL 

(X7) 

 
Behavioral 

Intention 

TOTAL 

(X8) 

X7.1 X7.2 NO X8.1 X8.2 X8.3 

75 4 3 7 75 4 5 4 13 

76 4 3 7 76 3 4 3 10 

77 4 4 8 77 4 4 4 12 

78 4 5 9 78 4 5 4 13 

79 5 3 8 79 4 4 5 13 

80 4 4 8 80 4 4 4 12 

81 4 3 7 81 4 4 4 12 

82 5 4 9 82 4 4 3 11 

83 4 4 8 83 4 4 3 11 

84 3 2 5 84 4 4 4 12 

85 3 3 6 85 3 4 4 11 

86 4 2 6 86 4 4 4 12 

87 5 5 10 87 4 5 4 13 

88 4 5 9 88 4 5 4 13 

89 4 4 8 89 5 5 4 14 

90 4 4 8 90 5 5 4 14 

91 5 4 9 91 5 4 4 13 

92 4 4 8 92 4 5 4 13 

93 4 4 8 93 4 4 4 12 

94 4 3 7 94 4 4 5 13 

95 5 3 8 95 4 5 4 13 

96 5 3 8 96 4 5 4 13 

97 5 3 8 97 4 5 4 13 

98 5 3 8 98 4 5 4 13 

99 5 3 8 99 4 5 4 13 

 

6. Variabel User Satisfaction dan Net Impact 

 

NO 

User Satisfaction  TOTAL 

(X1) 

NO Net Impact TOTAL 

(X1) X2.1 X2.2 X2.3 X9.1 X1.1 X1.2 

1 4 3 4 5 16 1 4 2 6 

2 4 4 4 3 15 2 4 3 7 

3 4 2 4 4 14 3 2 4 6 

4 4 3 3 4 14 4 3 3 6 

5 5 2 3 3 13 5 4 3 7 

6 5 4 5 4 18 6 5 4 9 

7 5 5 5 4 19 7 5 5 10 

8 4 4 4 3 15 8 4 4 8 
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NO 

User Satisfaction  TOTAL 

(X1) 

NO Net Impact TOTAL 

(X1) X2.1 X2.2 X2.3 X9.1 X1.1 X1.2 

9 4 4 4 4 16 9 5 4 9 

10 4 3 4 5 16 10 5 5 10 

11 4 4 5 4 17 11 5 4 9 

12 4 4 4 3 15 12 5 5 10 

13 5 4 4 1 14 13 4 4 8 

14 4 4 4 5 17 14 4 4 8 

15 4 5 4 4 17 15 5 5 10 

16 5 4 4 5 18 16 5 5 10 

17 3 2 4 5 14 17 4 5 9 

18 5 5 4 5 19 18 5 5 10 

19 3 4 4 5 16 19 5 5 10 

20 5 5 4 4 18 20 5 5 10 

21 5 5 4 4 18 21 4 4 8 

22 5 4 4 5 18 22 3 3 6 

23 5 5 5 5 20 23 4 4 8 

24 4 4 4 4 16 24 4 4 8 

25 5 5 4 5 19 25 5 5 10 

26 4 5 5 4 18 26 4 5 9 

27 4 5 5 5 19 27 4 5 9 

28 5 4 5 4 18 28 4 4 8 

29 5 5 5 5 20 29 4 4 8 

30 5 5 5 3 18 30 5 5 10 

31 4 4 3 3 14 31 4 3 7 

32 1 4 2 5 12 32 3 4 7 

33 5 4 4 4 17 33 4 4 8 

34 5 5 4 5 19 34 4 4 8 

35 5 4 4 4 17 35 4 3 7 

36 4 5 4 5 18 36 3 3 6 

37 4 5 4 4 17 37 4 4 8 

38 4 5 5 5 19 38 5 5 10 

39 5 4 4 4 17 39 4 5 9 

40 4 4 5 5 18 40 4 5 9 

41 4 3 3 4 14 41 3 5 8 

42 5 5 5 5 20 42 5 5 10 

43 4 4 4 2 14 43 4 4 8 

44 3 4 4 2 13 44 4 4 8 

45 3 3 3 2 11 45 3 3 6 

46 5 4 4 2 15 46 5 4 9 

47 4 4 4 2 14 47 4 4 8 
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NO 

User Satisfaction  TOTAL 

(X1) 

NO Net Impact TOTAL 

(X1) X2.1 X2.2 X2.3 X9.1 X1.1 X1.2 

48 4 5 5 2 16 48 5 5 10 

49 3 5 4 5 17 49 5 4 9 

50 4 4 4 5 17 50 4 3 7 

51 4 4 4 2 14 51 4 2 6 

52 5 5 3 5 18 52 5 3 8 

53 5 5 4 2 16 53 5 4 9 

54 4 4 4 5 17 54 4 4 8 

55 4 3 3 3 13 55 3 3 6 

56 4 4 3 5 16 56 5 1 6 

57 3 3 4 5 15 57 3 4 7 

58 4 4 3 2 13 58 4 3 7 

59 4 3 2 5 14 59 4 2 6 

60 4 3 2 5 14 60 4 2 6 

61 4 4 4 5 17 61 4 4 8 

62 5 5 4 1 15 62 5 4 9 

63 5 5 5 5 20 63 5 5 10 

64 4 4 4 5 17 64 4 4 8 

65 4 4 4 4 16 65 5 5 10 

66 5 4 4 4 17 66 4 2 6 

67 4 4 2 5 15 67 4 4 8 

68 4 4 3 5 16 68 4 3 7 

69 4 4 2 5 15 69 4 2 6 

70 5 5 2 5 17 70 5 2 7 

71 5 4 5 4 18 71 5 5 10 

72 5 4 4 2 15 72 5 5 10 

73 5 4 2 4 15 73 5 5 10 

74 4 4 3 3 14 74 4 3 7 

75 4 4 4 3 15 75 4 3 7 

76 4 4 4 5 17 76 4 2 6 

77 4 4 2 4 14 77 4 2 6 

78 4 4 5 4 17 78 4 5 9 

79 5 5 2 5 17 79 4 2 6 

80 4 3 2 5 14 80 3 2 5 

81 4 4 2 4 14 81 4 2 6 

82 4 4 5 5 18 82 4 4 8 

83 4 2 3 5 14 83 2 4 6 

84 4 4 2 3 13 84 5 2 7 

85 4 3 3 3 13 85 3 2 5 

86 4 4 4 4 16 86 4 4 8 
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NO 

User Satisfaction  TOTAL 

(X1) 

NO Net Impact TOTAL 

(X1) X2.1 X2.2 X2.3 X9.1 X1.1 X1.2 

87 4 4 4 5 17 87 4 3 7 

88 4 4 4 3 15 88 4 3 7 

89 5 5 2 5 17 89 4 1 5 

90 5 5 5 5 20 90 4 5 9 

91 5 4 2 5 16 91 3 2 5 

92 4 4 2 3 13 92 4 2 6 

93 4 4 4 4 16 93 4 4 8 

94 4 5 1 5 15 94 4 2 6 

95 4 4 3 5 16 95 5 3 8 

96 4 4 3 4 15 96 5 3 8 

97 4 4 3 4 15 97 5 3 8 

98 4 4 3 5 16 98 5 3 8 

99 4 4 3 5 16 99 5 3 8 
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Lampiran 5. 1 Hasil Statistik Deskriptif 

1. Statistik Deskriptif Variabel  
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2. Tes Normalitas dan Statistik Deskriptif Variabel (Uji Univariat) 
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3. Heteroskedastisitas 
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4. Multikolinearitas  
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Lampiran 6. 1 Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Pengguna e-samsat 

No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

1. Komang Ajus Nada 

Putra 

Offline  

 
2. Luh Eka Swarnadi Offline 

 
3. Hardiyanto Suwandi Offline 

 
4. Sugiharta Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

5. Gede Arya Sentaya Offline 

 
6. Ketut Nita Offline 

 
7. Aditya Pranatama 

 

 

 

 

 

Offline 

 
8. Ketut Sujana Offline 

 
9. Nyoman Indrawan Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

10. Gede Semara Dhana Offline 

 
11. Ketut Suteja Dp Offline 

 
12. I Made Sujana Offline 

 
13. I Made Setiawan  Offline 

 
14. Ambara Dwi 

Yulianto 

Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

15. Kadek Agus Permana 

Putra 

Offline 

 
16. Sukenasa Offline 

 
17. Made Era Offline 

 
18. I Putu Arya Sutrawan Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

19. Ayu Wiraswaryani Offline 

 
20. Yasinta Offline 

 
21. Made Wiradana Offline 

 
22. Ni Wayan Sukianing Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

23. Kadek Lesmiani Offline 

 
24. Ketut Agus Ardina Offline 

 
25. A A Desi Adi Putra Offline 

 
26. Agus Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

27. I Gede Setya 

Mahendrawan 

 

 
28. Ni Putu Eka Wirawan   

 
29. Putri Octaviana  

 
30. Kadek Angga 

Wicaksana 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

31. Henik Puji Rahayu  

 
32. Haris Ifardi Offline 

 
33. I Gusti Ngurah Bayu 

Prasikadewa 

Offline 

 
34. Nengah Jnana Putra Offline 

 
35. Gede Aris Endra 

Ernawan 

Offline 
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

36. Putu Amarta Sadwika 

Sukma 

Offline 

 
37. Seption Trisna Saju Offline 

 
38. 

 

I Putu Adi Suputra Online  

 
39. Gede Wahyu 

Wastuguna  

Online 

 
40. I Kadek Heri Pradana Online  
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

41. Nur Rinasari Online  

 
42. I Dewa Nyoman Alit 

S.H 

Online  

 
43. Desak Putu Suarsini Online  

 
44. Desak Kadek Mega 

Silvia Devi  

Online  

 
45. Triyadi Bachtiar 

Dachlan 

Online  

 



 

163 

 

No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

46. Putu Hery Tindra 

Marjaya 

Online  

 
47. Putu Satriya 

Koesuma 

Online  

 
48. Ni Kadek Dwi Anjani Online  

 
49. 

 

I Komang 

Budiwartama 

Online  

 
50 Luh Mila Irmayanti Online  
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

51. Dewi Wahyuni Online  

 
52. Komang Agus Tria 

Pradnyana Udayana 

Online  

 
53. Ketut Widiasa, Se Online  

 
54. Liman Dewi Online  
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No Nama Responden 

Metode 

Penyebaran 

Kuesioner 

Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

55. I Gede Nova 

Karsawan 

Online  

 
56. I Made Sariana, ST Online  

 
57. Kadek Rediasa  Online  

 
58. Putu Sukedana, S.Pd Online  
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Data 

59. Anak Agung 

Suwandi Putra  

Online  

 
60. I Wayan Sedulur Online  

 
61. Ni Wayan Susilawati Online  

 
62. Putu Cahaya Semesta Online  

 
63. Luh Rasvina Dewi Online  
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Data 

64. Anis Online  

 
65. Kadek Dwi Ari 

Gusmayanti 

Online  

 
66. Putu Sudarta Online  

 
67. Wayan Wage Online  

 
68. Pandita Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

69. Made Laksmi 

Wijayanthi 

Online  

 
70. I Made Gunamantha Online  

 
71. Ketut Semadi Putra Online  

 
72. Luh Putu Siani 

 

Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

73. Winarsa Yasa I Gede 

 

Online  

 
74. I Kadek Agastia 

Maha Putra 

 

Online  

 
75. Ketut Fina Kristina 

 

Online  

 
76. Gede Saindra 

Santyadiputra 

 

Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

77. Gede Sutha Aryana 

S.H. 

Online  

 
78. Made Sri Utami Online  

 
79. I Putu Raditya 

Kameswara 

Online  

 
80. Luh Sri Marlina Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

81. Putu Nadia Paramitha 

Sukmahadi 

Online  

 
82. Komang Reno 

Pandita 

Online  

 
83. Desak Putu Dita 

Prabhayanti 

Online  

 
84. Komang Sintia 

Krismayanti  

Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

85. Putu Arundati 

Dharmapatni 

Online  

 
86. I Gusti Komang 

Agung Aditya 

Paregae  

Online  

 
87. Dewa Putu Darma 

Prabawa 

 

Online  

 
88. Tera Kusumaliani 

 

Online  
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Data 

89. Dean Andre 

Budiutami 

 

Online  

 
90. Ni Luh Suke Asih 

 

Online  

 
91. Ketut Yesi Ardya 

Dewi 

 

Online  

 
92. Luh Intan Pardina 

Devi 

Online  
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Dokementasi/Surat Kebenaran 

Data 

93. Nyoman Darma 

Wibawa 

Online  

 
94. Desak Ketit Alit 

Apryani  

Online  

 
95. I Gede Sila Adnyana Online  

 
96. I Kadek Arya 

Bimantara 

Online  
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Data 

97. Dwi Yunita Ratnasari Online  

 
98. Desak Putu Julya 

Setya Panca Dewi  

Online  

 
99. I Ketut Arya Weda 

Asthika 

Online  

 
100. Ni Made Ida 

Pradnyani 

Online  
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