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PRAKATA 

 Puji syukur saya panjatkan kehadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa, Tuhan 

Yang Maha Esa karena berkat rahmat-Nya-lah, saya dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Analisis Implementasi Standar Operating Procedure Restoran 

Sawa di Bagian Pramusaji Hotel Nikko Alivila Yomitan Resort Okinawa”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar sarjana 

pendidikan pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, saya banyak mendapatkan bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha atas fasilitas yang telah diberikan selama proses penyusunan 

skripsi. 

2. Prof. Dr. I Made Sutama, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Bahasa dan Seni 

atas fasilitas yang diberikan selama proses penyusunan skripsi sehingga 

dapat diselesaikan tepat waktu.  

3. I Wayan Sadyana, S.S., M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Bahasa Jepang motivasi, serta fasilitas pendukung selama 

proses penyusunan skripsi.  

4. Ni Nengah Suartini, S.S., M.A., Ph.D., selaku dosen pembimbing I yang 

telah memberikan bimbingan, saran, kritik, dan semangat dalam proses 

penyusunan skripsi sehingga skripsi ini dapat selesai tepat waktu.   

5. I Kadek Antartika, S.S. M.Hum., selaku dosen pembimbing II yang juga 

memberikan bimbingan, petunjuk, saran, kritik, selama proses 

pembuatan skripsi ini.  

6. Bapak dan Ibu dosen di lingkungan Program Studi Pendidikan Bahasa 

Jepang yang turut memberikan ilmu selama proses menempuh 

pendidikan serta fasilitas dan dukungan dalam pelaksanaan program 

internship di Okinawa.  

7. Pihak Hotel Nikko Alivila dan restoran Sawa yang telah memberikan izin, 

dukungan dan bimbingan selama pelaksanaan program internship. 



 

  

8. Teman-teman yang ada di Okinawa, Shimabukuro oneesan, Komachi, 

Ryousei, Shinobu, Irei Captain, Tomonari okaasan, dan Kyan okaasan 

yang selalu mendukung dan memberi motivasi. 

9. Keluarga atas segala bentuk dukungan moral demi keberhasilan selama 

menempuh studi.  

10. Teman-teman internship di Hotel Nikko Alivila yang telah 

memberikan semangat dan dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini 

sekaligus yang telah menemani selama pelaksaan program internship di 

Okinawa.  

 

 Saya menyadari bahwa apa yang disajikan dalam skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna karena keterbatasan dalam hal pengetahuan menulis. Oleh karena 

itu, saya mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk kesempurnaan 

skripsi ini. Saya juga berharap skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak terutama 

bagi mereka yang akan mengikuti program ke Jepang selanjutnya. 
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