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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Survei Awal Penggunaan E-Persuratan 
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Hasil Survei Awal Penggunaan E-Persurataan 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Permohonan Pengambilan Data Penelitian di 

Kantor Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XII Provinsi Bali dan 

Provinsi NTB 
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Lampiran 3 Data Respon System Usability Scale dan Think Aloud 

 

KODE 

RESPONDEN 

JENIS 

KELAMIN 
USIA PENDIDIKAN 

RS001 P 27 S1 Manajemen 

RS002 P 57 S2 Hukum 

RS003 P 38 S2 Ilmu Lingkungan 

RS004 L 32 S1 Desain Komunikasi Visual 

RS005 L 28 S1 Desain Komunikasi Visual 

RS006 L 26 S1 Desain Komunikasi Visual 

RS007 L 40 S1 Teknik Informatika 

RS008 L 22 D3 Transportasi 

RS009 L 27 D3 Transportasi 

RS010 P 36 S1 Ekonomi 

RS011 P 38 S1 Hukum 

RS012 P 33 S1 Hukum 

RS013 L 23 D1 Akuntansi 

RS014 L 31 D3 Pelayaran 

RS015 L 22 D3 Transportasi 

RS016 P 27 S1 Akuntansi 

RS017 P 26 S1 Hukum 

RS018 P 28 S1 Teknik Sipil 

RS019 L 26 S1 Sistem Informasi 

RS020 L 27 S1 Transportasi 

RS021 L 25 S1 Teknik Sipil 

RS022 L 26 S1 Teknik Sipil 

RS023 P 26 S1 Teknik Sipil 

RS024 P 25 S1 Manajemen 

RS025 P 26 D2 Transportasi 
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Lampiran 4 Surat Persetujuan Permohonan Pengambilan Data Penelitian dengan 

Permintaan Evaluator di ITB STIKOM Bali 
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Lampiran 5 Nama – nama dosen yang ditunjuk sebagai evaluator yang diberikan 

oleh ITB STIKOM Bali 
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Lampiran 6 Hasil Survei Online Penilaian Penggunaan Aplikasi dengan System 

Usability Scale (SUS) 
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Rekap Data System Usability Scale (SUS) 

Penelitian Usability Testing E-Persuratan Dephub 

Kementerian Perhubungan 

 

 

 

  

Lampiran 7 Rekap Data Penilaian dengan System Usability Scale (SUS) 

Kode 

Responden 

Nilai Jawaban atas Pertanyaan (Sebelum diolaah) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

RS001 5 4 2 4 3 5 3 4 2 4 

RS002 5 2 2 4 3 4 3 2 2 3 

RS003 4 4 2 3 3 4 3 4 2 4 

RS004 4 2 4 5 2 2 4 2 2 2 

RS005 4 3 3 5 2 3 2 3 2 4 

RS006 4 3 2 5 3 4 3 3 3 4 

RS007 4 4 2 3 3 4 2 4 2 4 

RS008 4 2 2 5 3 3 1 3 3 3 

RS009 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 

RS010 4 5 1 4 2 2 3 2 1 4 

RS011 5 1 2 5 3 4 2 4 2 3 

RS012 4 4 4 5 2 3 2 1 4 4 

RS013 3 3 3 5 4 4 1 2 2 2 

RS014 4 2 2 3 2 2 2 3 2 5 

RS015 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 

RS016 3 2 2 5 3 3 5 1 5 3 

RS017 4 4 2 4 4 4 1 4 3 4 

RS018 3 2 3 3 3 3 2 5 3 4 

RS019 4 3 2 4 5 2 3 3 4 4 

RS020 3 4 3 4 3 3 1 3 2 3 

RS021 3 3 1 5 1 1 2 4 3 2 

RS022 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 

RS023 4 4 2 4 2 2 3 4 2 5 

RS024 3 4 3 5 3 3 4 4 3 4 

RS025 2 3 3 4 2 4 3 3 3 4 
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Kode 

Responden 

Nilai Jawaban Setalah Diolah (P Ganjil n-1, P Genap 5-n) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

RS001 4 1 1 1 2 0 2 1 1 1 

RS002 4 3 1 1 2 1 2 3 1 2 

RS003 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 

RS004 3 3 3 0 1 3 3 3 1 3 

RS005 3 2 2 0 1 2 1 2 1 1 

RS006 3 2 1 0 2 1 2 2 2 1 

RS007 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

RS008 3 3 1 0 2 2 0 2 2 2 

RS009 3 1 2 1 1 2 2 2 2 1 

RS010 3 0 0 1 1 3 2 3 0 1 

RS011 4 4 1 0 2 1 1 1 1 2 

RS012 3 1 3 0 1 2 1 4 3 1 

RS013 2 2 2 0 3 1 0 3 1 3 

RS014 3 3 1 2 1 3 1 2 1 0 

RS015 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

RS016 2 3 1 0 2 2 4 4 4 2 

RS017 3 1 1 1 3 1 0 1 2 1 

RS018 2 3 2 2 2 2 1 0 2 1 

RS019 3 2 1 1 4 3 2 2 3 1 

RS020 2 1 2 1 2 2 0 2 1 2 

RS021 2 2 0 0 0 4 1 1 2 3 

RS022 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 

RS023 3 1 1 1 1 3 2 1 1 0 

RS024 2 1 2 0 2 2 3 1 2 1 

RS025 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 
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Kode 

Responden 

Nilai Jawaban Setalah Diolah *2,5 
TOTAL 

SKOR 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
 

RS001 10 2,5 2,5 2,5 5 0 5 2,5 2,5 2,5 35 

RS002 10 7,5 2,5 2,5 5 2,5 5 7,5 2,5 5 50 

RS003 7,5 2,5 2,5 5 5 2,5 5 2,5 2,5 2,5 37,5 

RS004 7,5 7,5 7,5 0 2,5 7,5 7,5 7,5 2,5 7,5 57,5 

RS005 7,5 5 5 0 2,5 5 2,5 5 2,5 2,5 37,5 

RS006 7,5 5 2,5 0 5 2,5 5 5 5 2,5 40 

RS007 7,5 2,5 2,5 5 5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 35 

RS008 7,5 7,5 2,5 0 5 5 0 5 5 5 42,5 

RS009 7,5 2,5 5 2,5 2,5 5 5 5 5 2,5 42,5 

RS010 7,5 0 0 2,5 2,5 7,5 5 7,5 0 2,5 35 

RS011 10 10 2,5 0 5 2,5 2,5 2,5 2,5 5 42,5 

RS012 7,5 2,5 7,5 0 2,5 5 2,5 10 7,5 2,5 47,5 

RS013 5 5 5 0 7,5 2,5 0 7,5 2,5 7,5 42,5 

RS014 7,5 7,5 2,5 5 2,5 7,5 2,5 5 2,5 0 42,5 

RS015 5 2,5 5 5 5 5 2,5 5 5 2,5 42,5 

RS016 5 7,5 2,5 0 5 5 10 10 10 5 60 

RS017 7,5 2,5 2,5 2,5 7,5 2,5 0 2,5 5 2,5 35 

RS018 5 7,5 5 5 5 5 2,5 0 5 2,5 42,5 

RS019 7,5 5 2,5 2,5 10 7,5 5 5 7,5 2,5 55 

RS020 5 2,5 5 2,5 5 5 0 5 2,5 5 37,5 

RS021 5 5 0 0 0 10 2,5 2,5 5 7,5 37,5 

RS022 5 2,5 5 7,5 5 5 2,5 5 2,5 5 45 

RS023 7,5 2,5 2,5 2,5 2,5 7,5 5 2,5 2,5 0 35 

RS024 5 2,5 5 0 5 5 7,5 2,5 5 2,5 40 

RS025 2,5 5 5 2,5 2,5 2,5 5 5 5 2,5 37,5 

Rata-rata Nilai/Skor seluruh Responden 42,2 
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Lampiran 8 Pelaksanaan Survei Kualitatif dengan Teknik Concurrent Think 

Aloud di Kantor Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XII 
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Lampiran 9 Hasil Survei Kualitatif penggunaan Aplikasi E-Persuratan dengan 

Teknik Concurrent Think Aloud 

Rekap Data Permasalahan yang Dialami oleh Responden 

saat Menggunakan Aplikasi E-Persuratan dengan Penugasan 

dalam Teknik Concurrent Think Aloud 

 
Kode 

Responden 
Tugas/Task 

Masalah atau Kesulitan yang 

ditemukan 
Saran 

R001 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Halaman beranda terlalu penuh, 

dan harus men-scroll untuk 

melihat keseluruhan menu 

Dibuat lebih sederhana namun 

tetap mudah dipahami 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R002 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R003 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Pada sistem aplikasi tidak ada 

tombol atau ikon back 

Selain pada peramban browser, 

sebaiknya pada aplikasi juga 

disediakn terdapat tombol atau 

ikon back untuk kembali 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 
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Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R004 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Saat akan melakukan login 

kembali, harus mengetik 

kembali user id nya 

Untuk mengakses aplikasi 

dengan cepat, baiknya user id 

yang pernah login sudah 

tersimpan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R005 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R006 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 
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Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R007 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R008 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Pada sistem aplikasi tidak ada 

tombol atau ikon back 

Selain pada peramban browser, 

sebaiknya pada aplikasi juga 

disediakn terdapat tombol atau 

ikon back untuk mengulang aksi 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R009 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R010 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R011 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Halaman beranda terlalu penuh, 

dan harus men-scroll untuk 

melihat keseluruhan menu 

Dibuat lebih sederhana namun 

tetap mudah dipahami 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 
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teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R012 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R013 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Halaman beranda terlalu penuh, 

dan harus men-scroll untuk 

melihat keseluruhan menu 

Dibuat lebih sederhana namun 

tetap mudah dipahami 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R014 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R015 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Pada sistem aplikasi tidak ada 

tombol atau ikon back 

Selain pada peramban browser, 

sebaiknya pada aplikasi juga 

disediakn terdapat tombol atau 

ikon back untuk kembali 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 
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Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R016 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R017 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
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Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Halaman beranda terlalu penuh, 

dan harus men-scroll untuk 

melihat keseluruhan menu 

Dibuat lebih sederhana namun 

tetap mudah dipahami 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R018 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Halaman beranda terlalu penuh, 

dan harus men-scroll untuk 

melihat keseluruhan menu 

Dibuat lebih sederhana namun 

tetap mudah dipahami 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 
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Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R019 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R020 
Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 

dapat melihat masukan 
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password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Pada sistem aplikasi tidak ada 

tombol atau ikon back 

Selain pada peramban browser, 

sebaiknya pada aplikasi juga 

disediakn terdapat tombol atau 

ikon back untuk kembali 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R021 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Kurang efisien untuk membuka 

menu-menu jenis persuratan 

Lebih efisien dibuat seperti list 

yang menampilkan  judul surat 

dan setengah isian suratnya, 

tanggal surat dan diberikan ikon 

jenis dan klasifikasi suratnya 

Mengecek disposisi surat  
Banyak disposisi yang bersifat 

segera belum ditindaklanjuti 

Surat dengan klasifikasi segera, 

baiknya diberikan pada list 

teratas. Agar dapat  

ditindaklanjuti dengan segera 

Menindaklanjuti disposisi surat 

Tombol tindaklanjut masih 

membingungkan karena 

posisinya tidak sejajar dengan 

status tindaklanjut 

Sebaiknya tombol dibuat sejajar 

dengan posisi status tindak 

lanjut, agar pandangan 

pengguna dapat langsung 

menemukan tombolnya 
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Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tombol kirim dan save tidak 

melakukann proses jika diklik 

sekali mesti diklik 2 (dua) kali 

Cukup diklik sekali, namun jika 

sistem ingin memastikan 

kembali, sebaiknya dibuatkan 

opsi pilihanKirim/Batal 

Logout pada Aplikasi 
Saat melakukan logout, aplikasi 

langsung keluar 

Baiknya perlu diberikan 

konfirmasi terlebih dahulu 

apakah pengguna benar ingin 

melakukan logout atau batal 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak diketahui adanya Buku 

Manual penggunaan aplikasi 

Sebaiknya buku manual 

penggunaan aplikasi disediakan 

di awal aplikasi atau pada 

bagian utama 

R022 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Terdapat tombol berupa 1 huruf 

"p" yang membingungkan 

Sebaiknya gunakan tombol yang 

dapat mudah dipahami, berupa 

ikon ataupun kata yang lengkap 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R023 
Menginput data login pada 

aplikasi 

Terjadi kesalahan dalam 

penginputan password 

Pada kolom input password 

diberikan fitur view/eye untuk 
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dapat melihat masukan 

password, agar dapat 

mengantisipasi kesalahan 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 

dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu saat akan 

mengirim surat/nota dinas 

Untuk menghindari kesalahan 

dalam pengiriman surat/nota 

dinas sebaiknya pengguna 

diberikan pesan konfirmasi 

terlebih dahulu 

Logout pada Aplikasi 
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

R024 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak terdapat riwayat user 

login 

Agar lebih efisien, sebaiknya 

diberikan pilihan riwayat user 

login yang pernah mengakses 

sebelumnya 

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Membingungkan apakah 

aplikasi sudah merespon input 

login atau belum, karena tidak 

adanya tanda proses Login 

Perlu adanya tanda proses 

bahwa aplikasi sedang 

mengautentifikasi akun login 

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Menindaklanjuti disposisi surat 
Masih membingungkan untuk 

mengecek isi surat disposisi 

Perlu adanya button untuk 

melihat atau mengunduh surat 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Tidak ada pilihan untuk 

menyematkan  gambar pada 

menu insert 

Diperlukan pilihan untuk 

menyematkan gambar jika pada 

laporan membutuhkan data 
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dukung berupa dokumentasi 

gambar 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 

Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

R025 

Menginput data login pada 

aplikasi 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Masuk ke dalam sistem atau 

beranda 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Kemudahan mengetahui menu 

pada beranda 

Estetika menu kurang tertata, 

atau terlalu ramai 

Lebih tertata dan sederhana jika 

menu dibuat tersusun per jenis 

menu 

Mengecek pencatatan surat 

masuk - keluar 

Tidak ada masalah/kesulitan 

yang ditemukan 
  

Mengecek disposisi surat  
Membingungkan saat mencari 

pendisposisian 

Urutkan disposisi surat sesuai 

dengan klasifikasi surat, dan 

tanggalnya 

Menindaklanjuti disposisi surat 
Terdapat 2 button Buat Nota 

Dinas 

Sebaiknya button Buat Nota 

Dinas cukup disediakan 1 saja, 

dengan penempatan yang 

strategis pada pandangan 

pengguna 

Membuat nota dinas atau 

laporan hasil penugasan 

Pada bagian tab opsi di bawah 

halaman pengisian isi surat 

terdapat button huruf "p" yang 

membingungkan fungsinya 

untuk apa 

Sebaiknya button opsi dibuat 

dengan bentuk icon atau kata 

yang mudah dipahami 

Menyelesaikan penugasan yang 

diberikan 

Tidak adanya konfirmasi 

terlebih dahulu bahwa 

Surat/Nota Dinas yang akan 

dikirimkan sudah benar/belum 

Seharusnya pengguna diberikan 

pesan konfirmasi terlebih 

dahulu, untuk mengantisipasi 

kesalahan dalam mengirim surat 

Logout pada Aplikasi 
Posisi tombol Logout masih 

membingungkan 

Sebaiknya tombol logout 

diletakkan diluar tombol profil, 

agar memudahkan pengguna 

untuk dapat logout dari aplikasi 
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Menggunakan opsi 

“Bantuan/Buku Manual” 
Letak opsi buku manual 

Sebaiknya tombol Buku Manual 

diletakkan di bagian utama/atas, 

agar pengguna dapat 

mempelajari penggunaan 

aplikasi terlebih dahulu sebelum 

menggunakan aplikasi 

Lampiran 10 Hasil Survei Kualitatif penggunaan Aplikasi E-Persuratan dengan Teknik Concurrent Think Aloud 
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Lampiran 11 Hasil Evaluasi Aplikasi oleh Masing – masing Evaluator dengan 

menggunakan Teknik Heuristic Evaluation 
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