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Lampiran 1                 : Hasil Wawancara Dengan Pegawai Diskominfosanti Kab.Buleleng. 

Nama Narasumber 1  : Ketut Devi Paradika, S.Kom. 
 

Jabatan                        : Pranata Ahli Muda Komputer 
 

Sub Bidang                 : Tata Kelola dan Sumber Daya Manusia 
 

Nama Narasumber 2  : Nyoman Budarsa, S.Kom. 

Jabatan                        : Pranata Ahli Muda Komputer 

Lokasi                         : Kantor Dinas Diskominfosanti Kab.Buleleng 
 

 
 

1.   Apakah Kabupaten Buleleng sudah menerapkan Smart City sejauh ini ? 
 

Jawaban : 
 

Terkait perkembangan Smart City di Kabupaten Buleleng sampai sekarang ini 

masih dalam tahap perencanaan mengarah kesana, untuk sekarang ini kami dari 

Diskominfosanti masih pada tahap E-government yaitu membantu pemerintahan 

daerah Kabupaten Buleleng pada tiap-tiap kantor yang mempunyai system 

informasinya sendiri agar dapat dengan mudah saling terintegrasi satu sama lain 

namun masih dalam tahap pengembangan karena untuk sekarang ini system yang ada 

di tiap kantor yang ada di daerah Buleleng masih berdiri sendiri-sendiri, maka dari itu 

konsep Smart City ini sudah dalam tahap perencanaan. 

2.   Dalam  tahap  perencanaan,  untuk  waktu  nya  apakah  dari  pemerintah  Kabupaten 

buleleng sudah memiliki kapan Smart City ini benar-benar akan mulai di terapkan ?  

Jawaban : 

Perencanaan Smart City ini sudah lama kami bangun sekitar tahun 2017 dan 

juga pada saat yang sama kami melakukan penandatanganan kerja sama (MoU) 

dengan pemerintah Kota Bandung yang telah selesai pada tahun 2020, untuk sekarang 

kami sudah mulai melakukan rencana Kabupaten Buleleng Menuju Smart City 2023 

yang sebelumnya sudah di tunjuk sebagai salah satu kota yang ikut Gerakan Menuju 

Smart City yang di tunjuk langsung oleh Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika, 

Kementerian Komunikasi dan Informatika. 

 

 

3.   Apakah Kabupaten Buleleng mempunyai Master Plan Smart City ? 
 

Jawaban : 



 

80 
 

Kabupaten Buleleng belum mempunyai Master Plan terkait Smart City, namun kami 

sudah memiliki Master Plan pengembangan E-government dari tahun 2015-2019 tentu 

ini akan sangat membantu dimana nantinya kita juga akan berfokus pada Smart City pada 

Dimensi-1 yaitu Smart governance terkait Tata Kelola Pemerintahan yang pintar 

sehingga aplikasi dari berbagai kantor yang ada di Pemerintahan Kabupaten Buleleng 

bias dapat saling terintegrasi, untuk saat ini kami sudah mengusulkan Master Plan Smart 

City SPBE terbaru ke Balitbang Inovda. 

4.   Menurut  Bapak  apakah  infrastruktur  yang  ada  di  daerah  Kabupaten  Buleleng 

mendukung dengan adanya konsep Smart City yang akan dikembangkan nantinya ? 

Jawaban : 

Kami sangat terbantu sekali dengan adanya Program Pemerintah Pronvinsi Bali 
 

yang melakukan konsep Smart Island yang mana berfokus pada jaringan internet yang di 

perluas dengan penamaban jaringan Fiber Optik yang sampai saat ini sudah mulai 

dikerjakan di desa-desa yang ada di Kabupaten buleleng. 

5.   Terkait aplikasi/system yang ada di setiap instansi pemerintahan yang ada di daerah 
 

Kabupaten Buleleng berjumlah berapa ? 
 

Jawaban : 
 

Sampai saat ini system,aplikasi,website yang berjalan atau dipakai pada instansi 

pemerintahan berjumlah 63 (enam puluh tiga) yang mana masih kami rencanakan pada 

konsep Smart City nantinya akan menggunakan 1 server yang terpusat. 

6.   Saya sempat mebaca artikel yang dikeluarkan terkait pembangunan gedung Buleleng 

Command Center (BCC), apakah gedung itu nantinya menjadi tempat penyimpanan 

server pemerintah ? 

Jawaban : 
 

Terkait pembangunan gedung Buleleng Command Center (BCC) ini memang benar 

akan menjadi tempat 1 server yang terpusat, jadi aplikasi yang ada di pemerintahan akan 

terpusat di gedung BCC yang akan dibangun dan di rencankan rampung pada tahun 2023 

sekaligus juga langkah awal bagi kami di Diskominsanti untuk dapat membangtu 

Pemerintah Kabupaten Buleleng dalam membangun kota cerdas nantinya. 
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Lampiran 2 : Hasil Uji Ahli E-readiness Diskominfosanti 

 

No 

 

Pernyataan 

Uji Ahli 

Ahli 1 Ahli 2 

Tidak Relevan Relevan Tidak Relevan Relevan 

Awareness 

1 Kepedulian Diskominfosanti 

Kabupaten Buleleng untuk 

menjalankan aktivitas secara 

elektronik atau 

terkomputerisasi.. 

 ✓   ✓  

2 Keinginan Diskominfosanti 

Kabupaten Buleleng untuk 

menerapkan konsep Smart 

City. 

 ✓   ✓  

3 Kepedulian terhadap kota lain 

yang pada lingkungan internal 

pemerintahannya menggunakan 

teknologi, informasi & 

komunikasi. 

 ✓   ✓  

4 Kepedulian terhadap kota lain 

yang pada layanan-layanan 

kepada masyarakat luas 

menggunakan 

teknologi,informasi & 

komunikasi. 

 ✓   ✓  

5 Pengetahuan tentang 

Kabupaten Buleleng yang 

sedang dalam proses menuju 

Smart City. 

 ✓   ✓  

Governance 

1 Diskominfosanti berperan dan 

bertanggung jawab dalam 

 ✓   ✓  
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inisitif pembangunan smart city 

di Kabupaten Buleleng. 

2 Wewenang pengambilan 

keputusan telah dinilai secara 

jelas untuk inisitif dalam 

penerapan kota cerdas. 

 ✓   ✓  

3 Menganalisis kemungkinan 

adanya perubahan dari dalam 

(internal) pemerintahan melalui 

implementasi kota cerdas 

 ✓   ✓  

4 Diskominfosanti mengikuti 

proses yang sistimatis untuk 

mengelola perubahan karena 

implementasi konsep kota 

cerdas 

 ✓   ✓  

5 Seluruh pegawai di 

Diskominfosanti mendukung 

penerapan smart city di 

Kabupaten Buleleng. 

 ✓   ✓  

Komitmen 

1 Diskominfosanti Kabupaten 

Buleleng mempunyai Visi/Misi 

tentang menjalankan pekerjaan 

secara elektonik. 

 ✓   ✓  

2 Diskominfosanti Kabupaten 

Buleleng mempunyai visi/misi 

tentang menjalankan 

/menyelesaikan pekerjaan 

menggunakan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi. 

 ✓   ✓  

3 Visi pemerintah tentang 

menjalankan/menyelesaikan 

pekerjaan menggunakan 

 ✓   ✓  
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Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di pahami ke 

seluruh Diskominfosanti 

Kabupaten Buleleng. 

4 Inisiatif menjalankan 

/menyelesaikan pekerjaan 

menggunakan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

pada Diskominfosanti 

Kabupaten Buleleng telah 

berhasil/sukses 

 ✓   ✓  

5 Inisiatif menjalankan 

/menyelesaikan pekerjaan 

menggunakan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

pada layanan-layanan kepada 

masyarakat luas telah 

berhasil/sukses 

 ✓   ✓  

6 Seluruh inisiatif menerapkan 

konsep kota cerdas telah 

berhasil/sukses 

 ✓   ✓  

7 Inisiatif menerapkan konsep 

kota cerdas menggunakan 

sistem online telah berhasil 

 ✓   ✓  

8 Pimpinan cukup membantu 

inisiatif 

menjalankan/menyelesaikan 

pekerjaan menggunakan 

Teknologi Informasi dan 

Komunikasi. 

 ✓   ✓  

Sumber Daya Bisnis 

1 Pegawai di Diskominfosanti 

cukup terbuka dan saling 

 ✓   ✓  
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mempercayai satu dengan yang 

lainnya. 

2 Komunikasi cukup terbuka di 

Diskominfosanti Kabupaten 

Buleleng 

 ✓   ✓  

3 Diskominfosanti mempunyai 

budaya/kebiasaan untuk saling 

berbagi informasi 

 ✓   ✓  

4 Diskominfosanti mempunyai 

kebijakan untuk membantu 

tumbuhnya inisiatif untuk 

mengadopsi konsep kota cerdas 

secara elektronik atau 

terkomputersisasi. 

 ✓   ✓  

5 Diskominfosanti mempunyai 

kebijakan untuk membantu 

tumbuhnya inisiatif untuk 

mengadopsi konsep kota 

cerdas.menggunakan sistem 

internet. 

 ✓   ✓  

6 Diskominfosanti mampu 

menghadapi perubahan Kota 

Cerdas 

 

 

 

 ✓   ✓  

Sumber Daya Manusia 

1 Mayoritas pegawai di 

Diskominfosanti memiliki latar 

belakang IT/komputer. 

 ✓   ✓  

2 Mayoritas pegawai bisa 

menggunakan komputer dan 

mengerti aplikasi-aplikasi yang 

 ✓   ✓  
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diterapkan untuk membangun 

Smart city 

Sumber Daya Teknologi 

1 Diskominfosanti Memiliki 

cukup pegawai berpengalaman 

dalam menggunakan internet 

 ✓   ✓  

2 Cukup mampu menghadapi 

perubahan lingkungan yang 

cepat. 

 ✓   ✓  

3 Diskominfosanti telah 

menggunakan internet secara 

baik. 

 ✓   ✓  

4 Diskominfosanti Mempunyai 

saluran bandwidth internet. 

 ✓   ✓  

5 Mempunyai sistem layanan 

online kepada masyarakat 

 ✓   ✓  
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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 : Surat Perjanjian Kerja Sama antara Pemerintah Kota Bandung dan Dinas 

Komunikasi, Informatika, Persandian dan Statistik Pemerintah Kabupaten 

Buleleng. 
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Lampiran 5 : Narasumber dan responden di Disinas Komunikasi, Informatika, Persandian dan 

Statistik Kabupaten Buleleng 
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Narasumber dan responden berada pada Nomor urut 5,6 dan 10. 
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Lampiran 6 : Surat penunjukan Kab. Buleleng sebagai salah satu Kabupaten yang mengikuti 

gerakan menuju Smart City di Indonesia. 
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Kabupaten Buleleng berada pada No Urut 10. 
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Lampiran 7 : Dokumentasi hasil wawancara dan penyerahan kuesioner 
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Lampiran 8 : Hasil Kuesioner E-readiness melalui google form 

Governance : 
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Governance : 
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Komitmen : 
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101 
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Sumber Daya Bisnis : 

 



 

104 
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Sumber Daya Manusia : 
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Sumber Daya Teknologi : 
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