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Lampiran 1 Surat Ijin Wawancara dari Fakultas ke UPT TIK 
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Lampiran 2 Tabel Wawancara dari pihak UPT TIK 

Aspek-aspek yang ditanyakan Keterangan Narasumber 

Seberapa sering digunakannya SSH 

service dalam akses sistem server ? 

Menggunakan SSH service dalam 

setiap kegiatan konfigurasi server 

serta melakukan monitoring 

server. 

Apakah sistem pernh terjadi 

gangguan keamanan 

(BruteForce/DDOS, atau serangan 

lainnya) dan berdampak buruk pada 

data dalam server ? 

Untuk gangguan dalam server 

pernah terjadi, hal tersebut terjadi 

karena terdapat web yang 

menggunakan wordpress tidak 

terupdate secara berkala. 

Berapa lama durasi yang diperlukan 

untuk memulihkan sistem server 

tersebut jika mengalami gangguan 

atau serangan ? 

Membutuhkan waktu rata-rata 30 

menit untuk menangani masalah 

tersebut. 

Apakah gangguan atau serangan 

berdampak pada penggunaan SSH 

service tersebut ? 

Tidak terlalu berdampak. 

Pada saat terjadinya 

gangguan/serangan tersebut, apakah 

terdapat sistem notifikasi yang 

digunakan untuk mengetahui 

serangan tersebut ?, seperti log atau 

semacamnya ? 

Catatan jejak sistem untuk 

gangguan tersebut biasanya 

terletak log akses pada server. 

Pada saat terjadinya 

serangan/gangguan tersebut, apakah 

pelaku kerap diketahui atau 

terungkap ? 

Untuk itu hanya diketahui alamat 

IP dari pelaku penyerang 

Kapan rentang waktu terjadinya 

gangguan tersebut ? 

Masalah seperti gangguan dan 

semacamnya hanya terjadi setahun 

sekali. 

 


