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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner  

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I masyarakat Kabupaten Buleleng  

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) sebagai mahasiswi Program Studi 

S1 Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha, dengan judul “Pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko, terhadap minat penggunaan 

Dana sebagai metode pembayaran pada aplikasi Tiktok shop”, peneliti memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini dan memberikan 

informasi pada masing-masing pernyataan dengan sebenar-benarnya dan jujur 

sesuai dengan petunjuk pengisian.  

Data serta jawaban yang diisi akan dijaga kerahasiaanya oleh peneliti dan 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan kerjasama 

Bapak/Ibu/Saudara/I dalam pengisian kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima 

kasih. 

 

 

Peneliti,  

 

 

 

Ni Ketut Riska Yanti 
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BAGIAN I : KRITERIA RESPONDEN  

1. Penduduk di Kabupaten Buleleng dengan kelahiran tahun 1997 – 2012.  

2. Memiliki aplikasi Dana dan Tiktok (Tiktok Shop). 

3. Mengetahui tentang cara melakukan transaksi melalui metode pembayaran Dana 

pada aplikasi Tiktok (Tiktok Shop). 

4. Pernah minimal 3 kali bertransaksi menggunakan metode pembayaran Dana 

pada aplikasi Tiktok (Tiktok Shop). 

 

BAGIAN II : IDENTITAS RESPONDEN  

Saudara/I dimohon untuk mengisi identitas berikut ini dan berikan tanda centang 

(√) pada kotak yang tersedia:  

Nama Lengkap :  

Jenis Kelamin  :  

Usia   :  

Status   : 

( ) SMA  

( ) Mahasiswa/Mahasiswi  

( ) Bekerja  

 

Asal Kecamatan di Kabupaten Buleleng :  

( ) Kecamatan Gerokgak  

( ) Kecamatan Seririt  

( ) Kecamatan Busungbiu  

( ) Kecamatan Banjar  

( ) Kecamatan Sukasada  

( ) Kecamatan Buleleng 

( ) Kecamatan Sawan  

( ) Kecamatan Kubutambahan  

( ) Kecamatan Tejakula 
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Memiliki aplikasi Dana dan Tiktok (Tiktok Shop). 

( ) Ya 

( ) Tidak 

 

Pernah menggunakan Dana sebagai metode pembayaran pada Aplikasi Tiktok 

Shop:  

( ) Belum Pernah 

( ) Pernah, Kurang dari 3 Kali  

( ) Pernah, 3 kali atau lebih 

 

BAGIAN III : PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pertanyaan/pernyataan yang sesuai 

dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i. Adapun alternatif jawaban sebagai berikut.  

a. Sangat Tidak Setuju (STS)  

b. Tidak Setuju (TS)  

c. Ragu-ragu (RR)  

d. Setuju (S)  

e. Sangat Setuju (SS) 

 

BAGIAN IV : DAFTAR PERTANYAAN 

1. Persepsi Kegunaan 

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1.  Sistem pembayaran DANA membantu saya melakukan 

pembayaran pada aplikasi Tiktok Shop lebih cepat. 

     

2.  Sistem pembayaran DANA berguna bagi saya dalam 

melakukan pembayaran pada aplikasi Tiktok Shop.  

     

3.  Sistem pembayaran DANA memberikan harga yang 

lebih murah dibandingkan dengan membayar tunai. 

     

4.  Proses transaksi menggunakan sistem pembayaran 

DANA lebih mudah dibandingkan menggunakan uang 

tunai. 
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2. Persepsi Kemudahan  

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1.  Saya tidak menemukan kesulitan ketika melakukan 

transaksi sistem pembayaran DANA pada aplikasi 

Tiktok shop. 

     

2.  Menurut saya penggunaan sistem pembayaran DANA 

pada aplikasi Tiktok shop jelas dan dapat dimengerti. 

     

3.  Saya merasa mudah untuk mengingat bagaimana cara 

menggunakan sistem pembayaran DANA pada aplikasi 

Tiktok shop. 

     

4.  Menurut saya saat melakukan transaksi dapat teratasi 

dengan sistem pembayaran DANA pada aplikasi Tiktok 

shop karena dapat di akses dimana saja. 

     

5.  Menurut saya, secara keseluruhan sistem pembayaran 

DANA pada aplikasi Tiktok shop sangat mudah untuk 

digunakan. 

     

 

3. Persepsi Risiko 

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1.  Menurut saya layanan metode pembayaran DANA pada 

aplikasi Tiktok shop memiliki risiko yang tinggi.  

     

2.        

3.  Saya meragukan kinerja dari metode pembayaran DANA 

pada aplikasi Tiktok shop. 
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4. MINAT PENGGUNAAN DANA SEBAGAI METODE PEMBAYARAN 

PADA APLIKASI TIKTOK SHOP 

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1.  Saya berminat untuk menggunakan metode 

pembayaran DANA dalam pembayaran di Tiktok 

shop.  

     

2.  Saya berminat untuk menggunakan metode 

pembayaran DANA di Tiktok shop sesering 

mungkin jika saya berbelanja di Tiktok shop. 

     

3.  Saya berencana untuk menggunakan metode 

pembayaran DANA di Tiktok shop dimasa yang 

akan datang. 

     

4.  Saya berminat untuk meningkatkan penggunaan 

metode pembayaran DANA di Tiktok shop. 

     

5.  Saya memperkirakan penggunaan metode 

pembayaran DANA di Tiktok shop berlanjut 

dimasa depan. 
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Lampiran 02. Tabulasi Data 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

1 3 5 4 5 17 4 4 4 4 4 20

2 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20

3 4 5 4 4 17 4 4 4 5 5 22

4 4 4 4 4 16 4 5 3 3 5 20

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

6 3 5 5 4 17 4 4 4 4 4 20

7 4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 23

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19

9 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21

10 3 5 5 4 17 5 4 4 3 4 20

11 5 3 5 4 17 4 4 4 4 4 20

12 4 5 4 4 17 4 5 3 3 5 20

13 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 25

14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

15 5 5 3 5 18 4 4 4 4 4 20

16 5 5 3 5 18 4 4 4 4 4 20

17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

19 5 4 4 5 18 4 4 4 4 4 20

20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20

21 5 5 5 3 18 5 4 4 4 5 22

22 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 20

23 5 5 4 4 18 5 3 5 4 3 20

24 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 24

25 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

26 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 24

27 4 3 5 3 15 4 4 4 4 4 20

28 5 3 5 3 16 5 5 5 5 5 25

29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

30 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

32 4 3 4 4 15 5 3 3 4 4 19

33 5 5 5 5 20 3 5 5 4 4 21

34 5 3 3 4 15 4 5 4 4 4 21

35 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20

36 5 4 4 5 18 4 5 3 3 5 20

37 5 4 3 5 17 4 4 4 4 4 20

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

40 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

41 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 21

42 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23

43 5 5 5 5 20 3 5 5 4 4 21

44 5 3 5 5 18 5 5 4 5 5 24

45 4 3 3 5 15 4 4 4 4 4 20

46 4 4 5 5 18 5 4 5 3 5 22

X1 X2
No
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

47 5 3 5 5 18 5 4 3 4 5 21

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

49 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24

50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

51 5 5 3 5 18 5 5 3 3 4 20

52 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 20

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

54 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 20

55 5 5 5 3 18 5 5 5 5 5 25

56 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

57 4 3 5 5 17 4 4 4 5 5 22

58 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

59 4 3 5 3 15 4 4 4 4 4 20

60 4 5 3 4 16 5 4 4 3 4 20

61 4 3 5 5 17 4 4 4 5 5 22

62 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

63 4 3 4 4 15 3 3 4 4 4 18

64 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25

65 4 5 4 3 16 4 3 5 5 4 21

66 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23

67 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

70 5 5 4 4 18 5 3 5 4 3 20

71 4 4 4 4 16 3 4 4 5 4 20

72 5 5 5 5 20 3 5 5 4 4 21

73 4 4 4 4 16 5 4 4 3 5 21

74 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

75 3 5 4 4 16 4 4 4 5 4 21

76 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

77 5 3 3 5 16 4 4 4 4 4 20

78 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

79 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 24

80 3 5 4 4 16 4 4 5 3 5 21

81 3 5 4 4 16 4 4 4 5 4 21

82 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 23

83 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

84 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24

85 3 5 4 4 16 4 4 5 3 5 21

86 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 19

87 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

88 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

89 4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 23

90 3 5 4 4 16 4 4 5 3 5 21

91 5 4 4 5 18 4 5 4 4 5 22

92 3 4 4 4 15 4 4 4 5 5 22

93 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

94 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19

95 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

96 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24

X1 X2
No
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

97 4 3 5 4 16 3 4 4 4 4 19

98 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 24

99 4 4 4 4 16 4 5 5 4 4 22

100 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

101 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

102 4 3 4 4 15 5 3 3 4 4 19

103 5 5 4 4 18 4 5 4 5 5 23

104 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24

105 4 5 5 5 19 3 4 4 4 4 19

106 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23

107 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

108 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

109 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24

110 4 5 5 3 17 5 4 5 5 5 24

111 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24

112 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23

113 4 3 3 5 15 3 5 5 4 4 21

114 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

115 4 3 5 4 16 3 4 4 4 4 19

116 4 5 4 3 16 4 3 5 5 4 21

117 5 4 3 5 17 4 4 4 4 4 20

118 3 5 5 3 16 5 3 4 4 4 20

119 4 4 4 4 16 3 3 4 4 5 19

120 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

121 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

122 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

123 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

124 5 4 5 4 18 4 4 5 5 4 22

125 5 5 4 4 18 4 5 4 5 5 23

126 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

127 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19

128 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25

129 5 5 4 4 18 5 3 5 4 3 20

130 4 5 4 4 17 5 3 4 3 5 20

131 4 4 4 4 16 5 4 5 5 4 23

132 5 5 5 3 18 5 4 4 4 5 22

133 4 4 4 4 16 5 4 5 3 4 21

134 4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 23

135 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 18

136 5 5 5 4 19 4 5 5 5 4 23

137 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

138 5 5 3 5 18 5 4 4 5 5 23

139 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

140 3 5 5 3 16 5 3 4 4 4 20

141 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

142 5 5 4 4 18 4 5 4 5 5 23

143 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19

144 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25

145 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23

146 3 5 5 3 16 5 3 4 4 4 20

X1 X2
No
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

147 5 5 5 4 19 5 4 5 5 4 23

148 4 3 5 4 16 4 5 4 4 4 21

149 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19

150 4 4 5 5 18 4 4 5 5 4 22

151 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

152 4 4 3 3 14 4 4 4 3 3 18

153 3 5 4 5 17 5 5 4 5 5 24

154 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 23

155 4 4 4 4 16 3 5 5 4 4 21

156 4 4 4 4 16 5 3 4 5 5 22

157 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

158 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21

159 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24

160 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

161 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24

162 3 5 4 5 17 5 5 4 5 5 24

163 4 4 4 4 16 5 5 4 2 5 21

164 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18

165 5 5 5 5 20 5 3 5 5 5 23

166 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21

167 5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 23

168 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

169 4 4 4 4 16 5 3 4 3 5 20

170 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

171 4 3 5 4 16 3 3 4 4 4 18

172 5 5 5 3 18 5 5 5 5 5 25

173 5 3 5 5 18 5 4 3 4 5 21

174 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 24

175 5 3 5 5 18 5 5 4 5 5 24

176 4 3 5 4 16 4 5 4 4 4 21

177 4 3 5 4 16 4 5 4 4 4 21

178 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 21

179 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 24

180 3 5 4 4 16 4 4 5 3 5 21

181 5 3 5 5 18 5 4 3 4 5 21

182 4 3 5 4 16 4 5 4 4 4 21

183 5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 23

184 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 25

185 5 5 5 3 18 5 4 4 4 5 22

186 4 4 4 4 16 3 4 4 5 4 20

187 5 3 3 4 15 4 5 4 4 4 21

188 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

189 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25

190 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19

191 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

192 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24

193 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

194 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

195 5 5 5 4 19 5 4 5 5 4 23

196 5 3 5 5 18 5 4 5 5 5 24

X1 X2
No
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

197 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

198 5 5 5 4 19 5 3 3 4 4 19

199 5 5 3 3 16 4 4 4 4 4 20

200 4 5 5 4 18 4 4 5 5 5 23

201 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

202 5 5 3 5 18 4 5 4 4 4 21

203 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 25

204 5 3 4 4 16 4 4 5 5 5 23

205 4 4 4 5 17 5 5 4 4 5 23

206 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

207 4 5 5 3 17 4 5 5 5 5 24

208 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

209 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20

210 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

211 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

212 5 5 5 5 20 3 4 4 5 4 20

213 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22

214 5 5 4 5 19 4 5 4 4 5 22

215 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25

216 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 23

217 4 3 3 5 15 4 4 4 4 4 20

218 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

219 4 4 4 4 16 5 4 5 3 4 21

220 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

221 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

222 4 4 4 4 16 3 5 5 4 4 21

223 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

224 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

225 4 5 4 3 16 5 5 4 4 5 23

226 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22

227 4 5 4 4 17 5 5 5 5 4 24

228 3 3 5 5 16 4 4 4 4 4 20

229 4 4 3 3 14 5 5 4 5 5 24

230 5 5 4 3 17 3 4 4 4 4 19

231 5 5 3 5 18 4 4 4 4 4 20

232 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22

233 5 5 5 5 20 4 5 3 5 3 20

234 5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 21

235 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

236 5 4 4 4 17 4 4 4 5 5 22

237 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18

238 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25

239 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20

240 5 5 5 5 20 5 5 3 5 5 23

241 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

242 4 4 3 5 16 4 4 4 4 4 20

243 5 4 4 5 18 5 4 5 3 5 22

244 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 23

245 4 5 4 3 16 4 4 4 5 4 21

246 4 4 4 4 16 5 5 3 5 5 23

X1 X2
No
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

247 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20

248 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

249 4 4 4 4 16 2 5 5 5 4 21

250 4 5 4 4 17 5 4 5 3 4 21

251 4 3 4 3 14 5 5 5 5 5 25

252 4 4 5 5 18 4 4 4 4 5 21

253 5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 24

254 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20

255 4 4 3 4 15 4 5 5 4 5 23

256 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25

257 4 4 3 5 16 5 4 5 5 5 24

258 3 4 4 3 14 5 4 3 5 5 22

259 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

260 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 23

261 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22

262 4 4 4 4 16 5 3 5 4 3 20

263 4 4 3 4 15 5 4 4 5 5 23

264 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23

265 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 22

266 5 5 3 5 18 4 4 4 4 4 20

267 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

268 5 4 3 5 17 5 3 4 3 5 20

269 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25

X1 X2
No
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X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

1 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

2 3 1 3 7 4 4 4 4 4 20

3 3 2 3 8 4 4 5 5 5 23

4 2 1 2 5 4 5 3 3 5 20

5 3 1 2 6 4 4 4 4 4 20

6 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

7 2 2 2 6 4 5 4 4 5 22

8 2 2 1 5 4 4 4 4 3 19

9 1 1 2 4 4 4 4 5 4 21

10 2 1 2 5 4 4 5 5 5 23

11 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

12 1 1 1 3 4 5 3 3 5 20

13 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

14 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

15 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

16 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

17 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

18 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

19 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

20 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

21 2 2 2 6 4 5 4 4 4 21

22 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

23 2 2 1 5 5 4 5 5 4 23

24 1 2 2 5 4 5 5 5 4 23

25 2 1 2 5 5 3 5 5 5 23

26 1 1 1 3 4 5 4 5 5 23

27 1 2 2 5 4 4 4 4 4 20

28 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

29 1 2 1 4 5 5 5 5 5 25

30 2 1 2 5 5 5 4 5 5 24

31 2 1 1 4 5 5 5 5 5 25

32 3 1 2 6 5 3 3 4 4 19

33 1 2 1 4 4 4 4 5 4 21

34 1 2 1 4 4 5 4 3 5 21

35 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20

36 2 1 1 4 4 5 3 3 5 20

37 1 1 1 3 5 3 5 4 5 22

38 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

39 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

40 3 2 1 6 4 4 4 4 4 20

41 1 2 1 4 4 4 5 5 4 22

42 2 1 1 4 5 3 5 5 3 21

43 1 1 1 3 4 4 4 5 4 21

44 2 1 1 4 5 5 4 5 5 24

45 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

46 1 1 1 3 5 5 4 4 5 23

47 2 2 2 6 4 4 5 4 5 22

48 1 3 1 5 4 4 4 4 4 20

X3 Y
No
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X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

49 1 2 1 4 4 5 5 5 5 24

50 1 1 3 5 4 4 4 4 4 20

51 1 1 1 3 5 5 3 3 4 20

52 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

53 1 1 2 4 5 5 5 5 5 25

54 3 1 1 5 4 4 4 4 4 20

55 2 2 2 6 5 5 5 5 5 25

56 3 1 3 7 5 4 5 5 4 23

57 3 2 3 8 4 4 5 5 5 23

58 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20

59 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20

60 1 2 1 4 4 4 5 5 5 23

61 1 2 2 5 4 4 5 5 5 23

62 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

63 3 3 3 9 3 3 4 4 4 18

64 2 1 1 4 5 5 4 4 5 23

65 1 3 1 5 4 4 4 4 4 20

66 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

67 3 1 1 5 5 5 5 5 5 25

68 2 1 1 4 5 5 5 5 5 25

69 1 2 2 5 5 5 5 5 5 25

70 1 1 1 3 5 4 5 5 4 23

71 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20

72 1 1 1 3 4 4 4 5 4 21

73 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

74 2 1 1 4 5 5 5 5 5 25

75 2 2 2 6 4 4 4 5 4 21

76 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

77 1 1 1 3 4 5 3 3 5 20

78 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

79 1 1 3 5 4 5 4 5 5 23

80 2 2 2 6 4 4 4 5 4 21

81 3 1 1 5 4 4 4 5 4 21

82 1 1 1 3 4 3 5 5 5 22

83 3 1 1 5 4 5 5 5 4 23

84 3 1 2 6 4 4 4 4 4 20

85 2 1 1 4 4 4 4 5 4 21

86 1 1 2 4 3 4 4 4 4 19

87 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

88 1 1 1 3 5 5 3 5 4 22

89 2 2 3 7 4 4 4 4 4 20

90 2 2 2 6 4 4 4 5 4 21

91 2 1 3 6 4 5 3 3 5 20

92 2 2 2 6 4 4 5 4 4 21

93 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20

94 2 1 2 5 3 4 4 4 4 19

95 2 2 2 6 5 5 3 5 4 22

96 1 1 1 3 5 5 4 5 5 24

X3 Y
No
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X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

97 1 3 1 5 4 4 4 4 4 20

98 1 1 1 3 4 5 4 5 5 23

99 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

100 1 1 1 3 5 5 3 5 4 22

101 2 2 1 5 5 5 5 5 5 25

102 3 3 3 9 5 3 3 4 4 19

103 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

104 2 1 1 4 4 4 4 5 4 21

105 2 1 1 4 3 4 4 4 4 19

106 1 2 1 4 5 3 5 5 3 21

107 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

108 3 3 1 7 5 5 5 5 5 25

109 3 1 3 7 4 4 4 5 4 21

110 1 1 3 5 4 5 4 4 5 22

111 2 1 1 4 5 5 4 5 5 24

112 2 2 2 6 5 3 5 5 3 21

113 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

114 1 2 2 5 4 5 4 4 5 22

115 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

116 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

117 1 2 1 4 5 3 5 4 5 22

118 1 1 1 3 4 4 4 5 4 21

119 2 1 1 4 3 3 4 4 5 19

120 2 1 1 4 5 5 3 5 4 22

121 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

122 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

123 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

124 1 1 1 3 4 4 4 5 5 22

125 2 1 3 6 4 4 4 4 4 20

126 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

127 1 2 2 5 3 4 4 4 4 19

128 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

129 2 1 1 4 5 4 5 5 4 23

130 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

131 2 1 3 6 5 4 5 5 4 23

132 2 2 2 6 4 5 4 4 4 21

133 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

134 2 2 1 5 5 5 4 4 5 23

135 2 3 3 8 4 4 4 3 3 18

136 3 3 3 9 4 5 5 5 4 23

137 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20

138 1 1 1 3 5 5 3 3 4 20

139 1 2 2 5 5 5 5 5 5 25

140 1 1 2 4 4 4 4 5 4 21

141 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

142 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

143 2 2 2 6 3 4 4 4 4 19

144 1 2 2 5 5 5 5 5 5 25

X3 Y
No
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X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

145 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20

146 1 1 1 3 4 4 4 5 4 21

147 1 1 2 4 5 5 4 4 4 22

148 2 1 1 4 4 3 4 4 5 20

149 2 2 1 5 3 4 4 4 4 19

150 2 2 2 6 4 4 4 5 5 22

151 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

152 2 3 3 8 4 4 4 3 3 18

153 1 1 1 3 5 5 4 5 5 24

154 1 1 1 3 5 5 4 4 4 22

155 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

156 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

157 3 2 3 8 5 5 5 5 5 25

158 1 1 2 4 4 4 5 5 4 22

159 2 2 1 5 4 4 4 4 4 20

160 3 2 3 8 5 5 4 4 5 23

161 2 2 3 7 4 5 4 4 5 22

162 1 1 1 3 5 5 4 5 5 24

163 1 1 3 5 4 4 4 4 4 20

164 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20

165 1 1 1 3 5 3 5 5 5 23

166 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

167 2 1 1 4 4 3 5 5 5 22

168 1 1 1 3 5 3 5 4 5 22

169 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

170 2 1 1 4 5 5 5 5 5 25

171 2 2 1 5 3 3 4 4 4 18

172 2 1 2 5 5 5 5 5 5 25

173 1 2 2 5 4 4 5 4 5 22

174 1 2 1 4 5 5 4 4 4 22

175 1 1 1 3 5 5 4 5 5 24

176 1 1 1 3 4 3 4 4 5 20

177 3 3 3 9 4 3 4 4 5 20

178 3 3 3 9 4 4 5 5 4 22

179 2 1 2 5 5 5 4 4 4 22

180 2 2 1 5 4 4 4 5 4 21

181 1 1 1 3 4 4 5 4 5 22

182 1 1 1 3 4 3 4 4 5 20

183 1 1 1 3 4 5 5 5 4 23

184 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

185 2 1 1 4 4 5 4 4 4 21

186 1 2 2 5 4 4 4 4 4 20

187 1 1 1 3 4 5 4 3 5 21

188 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

189 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

190 3 3 3 9 4 4 4 4 3 19

191 3 1 2 6 4 4 4 4 4 20

192 1 1 1 3 4 5 5 5 5 24

X3 Y
No



111 

 

 

X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

193 1 3 3 7 4 4 4 4 4 20

194 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

195 2 2 2 6 5 5 4 4 4 22

196 1 2 2 5 4 4 4 4 4 20

197 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

198 3 2 3 8 5 3 3 4 4 19

199 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

200 1 1 1 3 5 3 5 5 3 21

201 2 1 2 5 5 5 5 5 5 25

202 1 1 1 3 4 5 4 3 5 21

203 3 2 1 6 5 5 5 5 5 25

204 1 1 1 3 4 4 5 5 5 23

205 2 2 2 6 4 3 5 5 5 22

206 1 2 3 6 4 4 4 4 4 20

207 1 1 2 4 4 5 5 5 5 24

208 2 2 2 6 4 5 4 4 5 22

209 1 3 3 7 4 5 4 4 5 22

210 2 2 1 5 4 5 4 4 5 22

211 2 2 1 5 5 5 4 4 5 23

212 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20

213 1 1 1 3 4 4 4 5 5 22

214 1 2 1 4 5 4 5 5 4 23

215 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

216 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

217 1 3 3 7 4 4 4 4 4 20

218 1 1 1 3 5 3 5 4 5 22

219 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

220 2 2 1 5 4 5 4 4 5 22

221 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

222 3 2 1 6 4 4 4 5 4 21

223 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

224 2 1 2 5 5 5 5 5 5 25

225 2 2 1 5 5 3 5 5 5 23

226 1 2 1 4 4 5 3 3 5 20

227 1 1 3 5 5 5 4 4 4 22

228 1 1 2 4 4 4 4 4 4 20

229 1 1 1 3 4 4 4 5 4 21

230 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

231 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

232 2 1 2 5 3 3 4 4 5 19

233 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

234 1 1 3 5 4 4 4 4 4 20

235 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

236 3 2 3 8 3 3 4 4 5 19

237 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

238 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

239 2 2 2 6 4 5 3 3 5 20

240 2 1 1 4 5 5 5 5 5 25

X3 Y
No
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X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah

241 2 2 1 5 5 5 5 5 5 25

242 2 3 1 6 3 3 4 4 4 18

243 2 2 2 6 5 5 4 4 5 23

244 1 2 2 5 5 5 3 3 4 20

245 3 2 1 6 4 4 4 4 4 20

246 1 2 1 4 5 5 5 5 5 25

247 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

248 1 1 1 3 5 3 5 5 5 23

249 1 2 1 4 4 4 4 4 3 19

250 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

251 1 1 1 3 5 3 5 5 5 23

252 1 1 1 3 4 4 5 5 4 22

253 2 2 1 5 4 5 4 4 5 22

254 1 2 1 4 4 4 4 4 4 20

255 1 3 1 5 4 4 4 4 4 20

256 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

257 1 1 1 3 4 5 5 5 4 23

258 2 1 3 6 4 4 4 3 3 18

259 3 2 3 8 4 5 5 5 4 23

260 1 1 1 3 5 3 5 5 5 23

261 1 1 1 3 4 4 5 4 4 21

262 2 1 1 4 5 4 5 5 4 23

263 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

264 2 1 2 5 5 5 5 5 5 25

265 2 1 2 5 4 4 5 4 4 21

266 2 1 1 4 4 4 4 4 4 20

267 1 1 1 3 4 4 4 4 4 20

268 2 1 2 5 4 4 4 4 4 20

269 1 1 1 3 5 5 5 5 5 25

X3 Y
No
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Lampiran 03. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

 

1) Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kegunaan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,221** ,244** ,388** ,711** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 

X1.

2 

Pearson 

Correlation 

,221** 1 ,157** ,073 ,592** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,234 ,000 

N 269 269 269 269 269 

X1.

3 

Pearson 

Correlation 

,244** ,157** 1 ,191** ,618** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010  ,002 ,000 

N 269 269 269 269 269 

X1.

4 

Pearson 

Correlation 

,388** ,073 ,191** 1 ,637** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,234 ,002  ,000 

N 269 269 269 269 269 

X1 Pearson 

Correlation 

,711** ,592** ,618** ,637** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 269 269 269 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2) Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

Correlations 

 X2.

1 

X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,199*

* 

,212*

* 

,252*

* 

,472*

* 

,647** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

X2.

2 

Pearson 

Correlation 

,19

9** 

1 ,233*

* 

,294*

* 

,452*

* 

,652** 

Sig. (2-tailed) ,00

1 

 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

X2.

3 

Pearson 

Correlation 

,21

2** 

,233*

* 

1 ,409*

* 

,201*

* 

,608** 

Sig. (2-tailed) ,00

0 

,000  ,000 ,001 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

X2.

4 

Pearson 

Correlation 

,25

2** 

,294*

* 

,409*

* 

1 ,341*

* 

,699** 

Sig. (2-tailed) ,00

0 

,000 ,000  ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

X2.

5 

Pearson 

Correlation 

,47

2** 

,452*

* 

,201*

* 

,341*

* 

1 ,728** 

Sig. (2-tailed) ,00

0 

,000 ,001 ,000  ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

X2 Pearson 

Correlation 

,64

7** 

,652*

* 

,608*

* 

,699*

* 

,728*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,00

0 

,000 ,000 ,000 ,000  

N 269 269 269 269 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



115 

 

3) Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,269** ,395** ,754** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 

X3.2 Pearson Correlation ,269** 1 ,319** ,686** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 269 269 269 269 

X3.3 Pearson Correlation ,395** ,319** 1 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 269 269 269 269 

X3 Pearson Correlation ,754** ,686** ,787** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 269 269 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4) Hasil Uji Validitas Variabel Minat Penggunaan Dana Sebagai Metode 

Pembayaran Pada Aplikasi Tiktok Shop (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,371*

* 

,366*

* 

,429*

* 

,336** ,728*

* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

Y2 Pearson 

Correlation 

,371
** 

1 ,028 ,118 ,376** ,581*

* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,652 ,053 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

Y3 Pearson 

Correlation 

,366
** 

,028 1 ,655*

* 

,324** ,688*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,652  ,000 ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

Y4 Pearson 

Correlation 

,429
** 

,118 ,655*

* 

1 ,273** ,725*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,053 ,000  ,000 ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

Y5 Pearson 

Correlation 

,336
** 

,376*

* 

,324*

* 

,273*

* 

1 ,675*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 269 269 269 269 269 269 

Y Pearson 

Correlation 

,728
** 

,581*

* 

,688*

* 

,725*

* 

,675** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 269 269 269 269 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kegunaan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,612 4 

 

6) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,686 5 
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7) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,605 3 

 

8) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Penggunaan Dana Sebagai Metode 

Pembayaran Pada Aplikasi Tiktok Shop (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,702 5 
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Lampiran 04. Hasil Analisis Data 

 

1) Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

X1 269 14,00 20,00 17,312

3 

1,64563 

X2 269 18,00 25,00 21,940

5 

2,04524 

X3 269 3,00 9,00 4,5539 1,50431 

Y 269 18,00 25,00 21,568

8 

1,97180 

Valid N 

(listwise) 

269     

 

 

2) Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig

. 

Y * 

X1 

Betwee

n 

Groups 

(Combin

ed) 

329,376 6 54,896 20,1

83 

,00

0 

Linearity 321,734 1 321,734 118,

291 

,00

0 

Deviatio

n from 

Linearity 

7,642 5 1,528 ,562 ,72

9 

Within Groups 712,602 262 2,720   

Total 1041,978 268    

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Y * 

X2 

Between 

Groups 

(Combined) 663,594 7 94,799 65,390 ,000 

Linearity 616,145 1 616,145 425,002 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

47,449 6 7,908 5,455 ,068 

Within Groups 378,384 261 1,450   

Total 1041,978 268    
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ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Y * 

X3 

Between 

Groups 

(Combined) 62,040 6 10,340 2,765 ,013 

Linearity 44,754 1 44,754 11,96

5 

,001 

Deviation 

from 

Linearity 

17,286 5 3,457 ,924 ,466 

Within Groups 979,938 262 3,740   

Total 1041,978 268    

 

3) Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 269 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,18174409 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,055 

Positive ,038 

Negative -,055 

Test Statistic ,055 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 

 

4) Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tole

ranc

e 

VIF 

1 (Constant) 3,796 ,960  3,953 ,000   

X1 ,274 ,051 ,229 5,398 ,000 ,755 1,325 

X2 ,619 ,041 ,643 15,08

3 

,000 ,747 1,339 

X3 -,124 ,049 -,094 -2,540 ,012 ,979 1,021 

a. Dependent Variable: Y 
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5) Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

-1,301 ,581  -2,239 ,026 

X1 -,028 ,031 -,061 -,906 ,366 

X2 ,116 ,025 ,318 4,672 ,063 

X3 ,033 ,030 ,066 1,107 ,269 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

6) Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

3,796 ,960  3,953 ,000 

X1 ,274 ,051 ,229 5,398 ,000 

X2 ,619 ,041 ,643 15,083 ,000 

X3 -,124 ,049 -,094 -2,540 ,012 

a. Dependent Variable: Y 

 

7) Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

3,796 ,960  3,953 ,000 

X1 ,274 ,051 ,229 5,398 ,000 

X2 ,619 ,041 ,643 15,083 ,000 

X3 -,124 ,049 -,094 -2,540 ,012 

a. Dependent Variable: Y 
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8) Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

667,711 3 222,570 157,59

1 

,000b 

Residual 374,267 265 1,412   

Total 1041,978 268    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 

9) Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,801a ,641 ,637 1,18841 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 05. Riwayat Hidup 
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Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, 
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Lampiran 06.  Surat Pernyataan 

 


