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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala anugrah-Nya sehingga Tesis yang judul “Evaluasi Sistem Informasi 

LAPORBUP Menggunakan Metode Performance Measurement, Retrospective 

Think Aloud dan User Experience Questionnaire” dapat diselesaikan sesuai dengan 

yang direncanakan.  

Tesis ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar Magister Ilmu Komputer Pascasarjana, Universitas Pendidikan Ganesha pada 

program studi Ilmu Komputer. Terselesaikannya tesis ini telah banyak memperoleh 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, ijinkan penulis 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha, Direktur Program Pascasarjana, 

Kepala Program Studi Ilmu Komputer beserta staf dan seluruh dosen pengajar 

atas segala bimbingan serta arahan dan telah memfasilitasi berbagai 

kepentingan penulis selama menempuh studi di Program Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

2. Prof. Dr. I Made Candiasa, M.I.Kom., sebagai pembimbing I yang senantiasa 

meluangkan waktu dan pikiran untuk membimbing penulis dengan sabar 

membimbing, mengarahkan, memberikan motivasi dan masukan yang sangat 

bermakna, sehingga penulis mampu melewati berbagai hambatan dalam 

perjalanan studi dan penyelesaian tesis ini. 

3. Dr. I Made Gede Sunarya., S.Kom., M.Cs. sebagai pembimbing II yang 

senantiasa meluangkan waktu dan pikiran untuk membimbing penulis dengan 

sabar membimbing, mengarahkan, memberikan motivasi dan masukan yang 

sangat bermakna, sehingga penulis mampu melewati berbagai hambatan dalam 

perjalanan studi dan penyelesaian tesis ini. 

4. Dr. I Gede Aris Gunadi, S.Si. M.Kom., Dr. Komang Setemen, S.Si., M.T., dan 

Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T., sebagai penguji yang telah banyak memberikan 

masukan-masukan dan saran yang sangat bermanfaat untuk penyempurnaan 

tesis ini. 

5. Kepala Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kabupaten Lombok 

Timur, Kabid/Kasubag/Kasi serta seluruh staf, yang telah memberikan izin 

penelitian dan meluangkan waktunya dan memberikan bantuan secara moril 

dan memfasilitasi berbagai kepentingan yang dibutuhkan oleh penulis selama 

penyusunan tesis ini. 

6. Kedua orang tua penulis Ibu Tatik Partiani dan Bapak Marsidi dan seluruh 

keluarga yang selalu memberi do’a dan dukungan serta motivasi yang sangat 

luar biasa untuk kesuksesan dan kelancaran tesis ini. 

7. Rekan-rekan seangkatan di Program Studi Ilmu Komputer yang telah banyak 

berkontribusi selama penulis menjalani studi dan penyelesaian tesis ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak 

memberikan berbagai macam bantuan dalam penyusunan tesis ini. 

Semoga semua bantuan yang telah diberikan dalam menyelesaikan studi ini, 

senantiasa diberikan kesehatan, keharmonian dalam menjalani setiap langkah 

kehidupan dan berikan imbalan yang sepadan oleh Allah Subhanahu Wa Ta'ala. 
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Penulis menyadari bahwa tesis ini belum sempurna. Namun, kehadirannya dalam 

konstelasi masyarakat akademis akan menambah perbendaharaan ilmu dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan. Semoga tesis ini bermanfaat bagi masyarakat 

akademis, terutama mereka yang menyatakan diri bernaung di bawah kebesaran 

panji-panji Pendidikan. 

 

Singaraja, 27 Juni 2023 

Penulis, 

 

(Mohamad Ariansidi) 
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