
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

 

 

 

Lampiran 1. Data Responden 

Kode 

Responden 
Inisial Nama Responden 

Kode 

Responden 
Inisial Nama Responden 

R1 MSHP R28 IA 

R2 ABY R29 MA 

R3 BLM R30 SA 

R4 NH R31 MSH 

R5 RP R32 AMS 

R6 MHR R33 CA 

R7 H R34 RAU 

R8 LS R35 DM 

R9 AJ R36 AR 

R10 WBA R37 SE 

R11 ASA R38 BW 

R12 TM R39 AS 

R13 SU R40 S 

R14 Z R41 MT 

R15 MIAP R42 WK 

R16 AS R43 ADKN 

R17 Y R44 MI 

R18 MI R45 AR 

R19 I R46 SR 

R20 MM R47 MK 

R21 R R48 R 

R22 EZ R49 SA 

R23 LAP R50 M 

R24 DAS R51 IL 

R25 ER R52 ELD 

R26 JS R53 IS 

R27 MT R54 OS 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2. Skenario Tugas Halaman Pengaduan 

NO TUGAS 

 

1 

 

Saat ini Anda telah berada pada halaman awal LAPORBUP pada 

Layanan Pengaduan Masyarakat, silahkan tulis pengaduan anda pada 

halaman ini. 

 

 

2 

 

Lakukan pengaduan, dengan menulis laporan anda dengan data berikut: 

 

 

3 

 

Silahkan centang “Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang 

berlaku dan menyatakan bahwa laporan yang saya tulis adalah 

benar adanya!”. Kemudian klik “Laporkan” untuk melaporkan 

pengaduan anda. 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3. Skenario Tugas Halaman Administrator 

NO TUGAS 

1 Saat ini Anda telah berada pada halaman awal LAPORBUP, silahkan akses 

halaman login Administrator. 

2 Silahkan Anda Login ke sistem dengan mengisi data akun Anda, yaitu: 

• Username : kominfo@lomboktimurkab.go.id 

• Password : admin22 

3 Lakukan perubahan data, Edit Profile Admin silahkan ubah nama dan 

password yang sebelumnya: 

• Nama : Admin LaporBup 

• Password : admin22 

• Alamat : Gedung Kantor Bupati Lombok Timur Lt. 4 Blok A Jl. 

M. Yamin, SH No. 61 Selong Lombok Timur NTB Indonesia. 

• Handphone : 087865838087 

Ubah menjadi: 

• Nama : Reni Monika 

• Password : baru11 

• Alamat : Jl. Pancor No. 2, Kecamatan Selong, Kabupaten 

Lombok Timur 

• Handphone : 081993267554 

4 Silahkan keluar (logout) dan coba login dengan password baru Anda. 

• Username : kominfo@lomboktimurkab.go.id 

• Password : baru11 

5 Pada menu Profile, upload photo profil baru dan lakukan ubah photo profil. 

6 Pada menu Instansi, silahkan tambahkan Data Instansi Dinas dengan data 

berikut: 

 
7 Lakukan Edit Data Dinas pada menu Data Instansi untuk Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi dengan merubah: 

• Alamat menjadi : Jalan Ahamd Yani No. 11, Selong, Kabupaten 

Lombok Timur - Nusa Tenggara Barat  

8 Kemudian cari dan tampilkan nama Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi pada menu Data Instansi. Selanjutnya, klik tombol hapus. 

9 Pada menu Kecamatan, silahkan tambahkan Data Kecamatan dengan data 

berikut: 

 
10 Lakukan Edit Data Kecamatan pada menu Data Kecamatan untuk Camat 

Jeringo Kabupaten Lombok Timur dengan merubah: 



 

 

 

 

• Alamat : Labuhan Lombok, Pringgabaya, Kabupaten Lombok 

Timur, Nusa Tenggara Barat 83654 

Ubah menjadi: 

• Alamat : Jl. Panca Usaha No.7, Jeringo Selatan, Kabupaten 

Lombok Timur - Nusa Tenggara Barat  

11 Coba cari dan tampilkan data Camat Jeringo Kabupaten Lombok Timur 

pada menu Data Kecamatan. Selanjutnya, klik tombol hapus. 

12 Pada menu Puskesmas, silahkan tambahkan Data Puskesmas dengan data 

berikut: 

 
13 Lakukan Edit Data Puskesmas pada menu Data Pusksesmas untuk 

Puskesmas Pohgading, Kec. Pringgabaya dengan merubah: 

• Alamat : Pohgading, Kabupaten Lombok Timur, Nusa Tenggara 

Bar. 83653 

Ubah menjadi: 

• Alamat : Jl. Sudirman No. 4, Pohgading, Kecamatan 

Pringgabaya, Kabupaten Lombok Timur. 

14 Coba lakukan pencarian dan tampilkan data Puskesmas Pohgading pada 

menu Data Puskesmas. Selanjutnya, klik tombol hapus. 

15 Pada menu Admin Bupati, silahkan Edit Nama, Alamat, dan Nomor 

Handphone, dengan data berikut ini: 

 
16 Pada menu Operator OPD, silahkan tambahkan Data Operator OPD 

dengan data berikut: 

 
17 Lakukan Edit Operator OPD pada menu Data Operator OPD, silahkan 

ubah nama dan email operator Dinas Sosial Kabupaten Lombok Timur yang 

sebelumnya: 

• Nama : Inggit Atmania 

• Email : atmania@gmail.com 

• Password : dinsos11 

Ubah menjadi: 

• Nama : Samsul Rizal 

• Email : samsul@gmail.com 

Password : dinsos11 

mailto:bpbdlotim54@gmail.com
mailto:bpbdlotim54@gmail.com


 

 

 

 

18 Selanjutnya pada menu Data operator OPD, cari Operator OPD dengan 

nama: Samsul Rizal. Kemudian, klik tombol hapus. 

19 Pada menu Manajemen Aduan, buka Jenis Aduan tambahkan Jenis 

Aduan “Aspirasi” kemudian klik tombol simpan. 

20 Lakukan Edit Jenis Aduan pada halaman Data Jenis Aduan, kemudian 

lakukan perubahan data: 

• Nama Jenis Aduan : ADUAN 

Ubah menjadi: 

• Nama Jenis Aduan : PENGADUAN 

21 Selanjutnya, lakukan pencarian data Jenis Aduan “ASPIRASI” kemudian 

klik tombol hapus. 

22 Pada menu Manajemen Aduan, Buka Data Aduan, saat ini coba klik 

Perbaiki Redaksi Data Laporan Masyarakat. 

23 Selanjutnya Perbaiki Redaksi Aduan pada Topik Aduan dan Jenis Aduan 

sesuai dengan data di bawah ini : 

 
Selanjutnya klik Perbaiki Redaksi. 

24 Setelah laporan redaksi diperbaiki, selanjutnya lakukan verifikasi laporan 

ke instansi terkait. 

25 Setelah laporan terverifikasi, selanjutnya pada tab Terdisposisi, cari tombol 

aksi dan coba lakukan tutup aduan terkait topik “Administrasi 

Pembuatan Surat Keterangan Sehat di Puskesmas”. 

26 Pada menu Statistik Laporan cari data Dinas Perencanaan 

Pembangunan Daerah Kabupaten Lombok Timur. 

27 Langkah terakhir jika Anda telah selesai menggunakan sistem LAPORBUP, 

silahkan keluar (logout) dari sistem. 

  



 

 

 

 

Lampiran 4. Skenario Tugas Halaman Bupati 

NO TUGAS 

1 Saat ini Anda telah berada pada halaman awal LAPORBUP, silahkan 

akses halaman login Bupati. 

2 Silahkan Anda Login ke sistem dengan mengisi data akun Anda, yaitu: 

• Username : bupati@lomboktimurkab.go.id 

• Password : lotim2022 

3 Lakukan perubahan data, Edit Profile Bupati silahkan ubah nama dan 

password yang sebelumnya: 

• Nama :Admin Bupati 

• Password : lotim2022 

Ubah menjadi: 

• Nama : H. Sukiman Azmy 

• Password : sukses22 

4 Silahkan keluar (logout) dan coba login dengan password baru Anda.  

• Username : bupati@lomboktimurkab.go.id 

• Password : sukses22 

5 Pada menu Laporan Masuk, coba selanjutnya lakukan disposisi laporan 

ke instansi terkait, sesuai dengan data di bawah ini : 

 
Kemudian klik “Kirim Disposisi Laporan” 

6 Kemudian pada menu Laporan Terdisposisi, coba cari data terkait 

“Covid 19” 

7 
Selanjutnya pada menu Laporan Selesai, coba cari data terkait “KTP” 

8 Pada menu Statistik Laporan, coba cari data Dinas Lingkungan 

Hidup dan Kebersihan Kabupaten Lombok Timur. 

9 Langkah terakhir jika Anda telah selesai menggunakan sistem 

LAPORBUP, silahkan keluar (logout) dari sistem. 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 5. Skenario Tugas Halaman OPD 

NO TUGAS 

1 Saat ini Anda telah berada pada halaman awal LAPORBUP, silahkan 

akses halaman login OPD. 

2 Silahkan Anda Login ke sistem dengan mengisi data akun Anda, yaitu: 

• Username : puprlotim@gmail.com 

• Password : opdPU11 

3 Lakukan perubahan data, Edit Profile Bupati silahkan ubah password 

yang sebelumnya: 

• Password : opdPU11 

Ubah menjadi: 

• Password : dinasPU8 

4 Silahkan keluar (logout) dan coba login dengan password baru Anda.  

• Username : puprlotim@gmail.com 

• Password : dinasPU8 

5 Pada menu Laporan Terdisposisi, coba selanjutnya lakukan tindak 

lanjut pada laporan “Aduan perbaikan jalan di Pijot mertak 

BATUKAPAL Kecamatan Keruak Kabupaten Lombok Timur” 

dengan mengirimkan jawaban “Terimakasih kami atas informasi yang 

telah disampaikan. Kami bersama tim teknis akan melakukan 

inventarisasi kondisi lapangan terlebih dahulu dan mengusulkan 

penanganan melalui mekanisme yang telah ditentukan.” 

6 Kemudian pada menu Telah di Tindak Lanjuti, coba lakukan pencarian 

dengan kata kunci “proyek” 

7 Langkah terakhir jika Anda telah selesai menggunakan sistem 

LAPORBUP, silahkan keluar (logout) dari sistem. 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 6. Kuesioner Pengalaman Pengguna LAPORBUP 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil Wawancara  

  



 

 

 

 

Lampiran 8. Hasil Pengisian Kuesioner UEQ 



 

 

 
 

  



 

 

 
 

Lampiran 9. Hasil Rekapitulasi Nilai Setiap Butir Pernyataan UEQ  

Items 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

5 6 2 2 2 7 7 5 1 2 7 2 5 6 6 5 2 2 1 6 1 5 3 2 1 6 

6 6 1 2 3 7 6 7 3 1 7 3 7 7 7 7 1 1 3 5 1 4 4 4 1 6 

5 7 3 4 2 5 5 5 2 3 5 2 5 7 7 6 2 3 2 4 3 7 3 5 2 5 

5 7 3 3 3 6 7 6 2 3 6 2 6 5 5 6 4 2 5 4 3 6 2 2 3 5 

7 5 2 2 1 5 6 5 3 3 7 2 6 6 6 5 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 

7 7 1 4 1 6 5 6 2 2 6 1 5 5 5 7 2 2 4 3 2 5 3 2 2 6 

6 5 2 5 2 7 7 7 1 2 7 3 6 6 5 6 3 3 4 3 4 6 5 3 1 6 

5 5 3 3 1 6 5 6 3 2 6 2 5 7 6 5 4 4 5 5 1 7 4 2 4 6 

5 7 3 3 3 5 7 7 3 1 7 2 6 7 7 6 2 3 4 6 2 7 3 3 1 5 

6 6 2 3 2 7 4 5 4 1 6 3 6 6 5 5 2 2 4 3 1 7 4 3 1 6 

6 7 2 2 2 7 5 7 4 3 6 2 5 5 5 6 1 2 4 3 3 5 4 5 2 5 

6 7 2 1 2 6 7 5 1 2 7 3 7 4 7 7 3 2 2 2 2 6 3 2 3 5 

7 6 3 4 3 7 6 5 3 1 5 2 7 5 6 6 2 3 2 5 2 6 3 6 3 5 

7 7 3 2 1 7 7 6 2 1 6 1 6 5 5 7 2 1 2 5 2 5 3 5 2 6 

6 7 2 3 2 7 7 7 2 3 5 1 4 7 5 5 1 3 3 3 5 7 3 4 1 7 

6 7 2 4 3 6 6 7 2 1 6 2 4 6 4 7 4 1 5 2 6 6 3 7 1 7 

6 6 3 2 3 7 6 6 3 3 7 1 4 7 5 6 2 2 4 2 3 6 4 1 2 4 

7 6 1 3 2 7 6 5 3 2 6 2 7 7 7 7 3 1 4 5 3 5 4 4 1 3 

6 7 1 3 1 7 7 6 1 2 5 1 6 6 5 5 2 1 5 5 2 5 4 5 1 5 

6 6 2 3 2 6 6 7 2 2 7 4 6 5 6 7 2 3 4 5 6 6 3 2 2 5 

6 7 2 2 3 7 7 6 2 1 6 3 7 6 7 6 3 2 2 6 6 7 2 3 3 5 

7 6 3 2 3 6 6 6 2 2 6 2 6 7 5 6 1 3 2 3 2 7 2 6 2 5 

6 6 1 2 2 6 6 5 2 1 7 2 7 6 5 7 2 1 3 6 5 6 3 2 2 6 

6 7 1 2 2 7 7 7 1 2 7 1 5 6 7 5 2 2 5 3 3 7 4 2 1 5 

7 6 2 3 1 7 5 7 2 1 6 3 6 7 7 6 1 1 5 3 5 6 3 3 1 6 

5 7 3 4 2 5 5 5 2 3 5 2 5 7 7 6 2 3 3 3 5 7 3 1 2 6 



 

 

 
 

5 7 3 3 3 6 7 6 2 3 6 2 3 5 5 6 4 2 5 4 6 6 4 2 3 4 

5 5 3 3 1 6 5 6 1 2 6 2 5 7 6 5 4 4 5 3 5 7 3 5 4 4 

5 7 3 2 3 5 7 7 3 1 7 2 6 7 7 6 2 3 3 3 7 7 3 5 1 6 

6 6 2 3 2 7 4 5 1 1 6 3 6 6 5 5 2 2 5 4 5 7 5 2 1 5 

6 7 2 2 2 7 5 7 2 3 6 2 5 5 5 6 1 2 5 4 5 5 6 3 2 5 

6 7 2 4 2 6 7 5 2 2 7 3 4 4 7 7 3 2 5 4 2 6 2 2 3 4 

7 6 3 1 3 7 6 5 2 1 5 2 3 5 6 6 2 3 5 5 6 6 4 4 3 3 

7 7 3 2 1 7 7 6 3 1 6 1 4 5 5 7 2 1 5 3 2 5 1 6 2 4 

7 6 3 2 3 7 6 5 3 1 5 2 4 5 6 6 2 3 5 3 2 6 4 6 3 6 

7 7 3 2 1 7 7 6 2 1 6 1 6 5 5 7 2 1 6 3 4 5 1 5 2 5 

6 7 2 3 2 7 7 7 3 3 5 1 6 7 5 5 1 3 5 4 2 7 5 6 1 6 

6 7 2 2 3 6 6 7 2 1 6 2 6 6 4 7 4 1 5 3 2 6 5 4 1 7 

6 6 3 3 3 7 6 6 2 3 7 1 6 7 5 6 2 2 5 4 3 6 3 5 2 5 

7 6 1 3 2 7 6 5 3 2 6 2 7 7 7 7 3 1 5 4 4 5 3 3 1 6 

6 7 1 3 1 7 7 6 1 2 5 1 6 6 5 5 2 1 4 4 2 5 1 2 1 6 

6 6 2 3 2 6 6 7 2 2 7 4 5 5 6 7 2 3 5 2 2 6 5 2 2 6 

6 7 2 2 3 7 7 6 1 1 6 3 5 6 7 6 3 2 3 5 6 7 2 3 3 5 

7 6 1 2 2 7 6 5 1 2 6 2 4 7 7 7 3 1 2 5 3 5 3 5 1 6 

6 7 1 2 1 7 7 6 3 2 5 1 6 6 5 5 2 1 2 5 2 5 3 6 1 6 

6 6 2 3 2 6 6 7 2 2 7 4 4 5 6 7 2 3 3 3 2 6 3 6 2 6 

6 7 2 2 2 7 7 6 3 1 6 3 5 6 7 6 3 2 3 5 1 7 2 7 3 5 

5 6 2 4 2 7 7 5 3 2 7 2 5 6 6 5 2 2 3 5 3 5 3 4 1 6 

6 6 1 2 3 7 6 7 2 1 7 3 3 7 7 7 1 1 3 3 2 4 2 2 1 5 

5 7 3 4 2 5 5 5 1 3 5 2 5 7 7 6 2 3 2 3 3 7 2 1 2 5 

6 7 1 5 1 7 7 6 1 2 5 1 6 6 5 5 2 1 2 6 2 5 1 5 1 6 

6 6 2 3 2 6 6 7 2 2 7 4 6 5 6 7 2 3 1 5 2 6 2 2 2 4 

6 7 2 3 3 7 7 6 2 1 6 3 6 6 7 6 3 2 3 5 4 7 2 3 3 4 

6 6 1 2 2 6 6 5 2 1 7 2 5 6 5 7 2 1 3 5 2 6 2 1 2 6 

 



 

 

 

 

Lampiran 10. Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Pengaduan 

  
Responden 

Uji 1 

1 2 3 

R01 1 1 1 

R02 1 1 1 

R03 1 1 1 

R04 1 1 1 

R05 1 1 1 

R06 1 1 1 

R07 1 1 1 

R08 1 1 1 

R09 1 1 1 

R10 1 1 1 

R11 1 1 1 

R12 1 1 1 

R13 1 1 1 

R14 1 1 1 

R15 1 1 1 

R16 1 1 1 

R17 1 1 1 

R18 1 1 1 

R19 1 1 1 

R20 1 1 1 

R21 1 1 1 

R22 1 1 1 

R23 1 1 1 

R24 1 1 1 

R25 1 1 1 

R26 1 1 1 

R27 1 1 1 

Responden 
Percobaan 2 

1 2 3 

R28 1 1 1 

R29 1 1 1 

R30 1 1 1 

R31 1 1 1 

R32 1 1 1 

R33 1 1 1 

R34 1 1 1 

R35 1 1 1 

R36 1 1 1 

R37 1 1 1 

R38 1 1 1 

R39 1 1 1 

R40 1 1 1 

R41 1 1 1 

R42 1 1 1 

R43 1 1 1 

R44 1 1 1 

R45 1 1 1 

R46 1 1 1 

R47 1 1 1 

R48 1 1 1 

R49 1 1 1 

R50 1 1 1 

R51 1 1 1 

R52 1 1 1 

R53 1 1 1 

R54 1 1 1 



 

 

 
 

Lampiran 11. Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Administrator 

Responden 
Percobaan 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

R01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R02 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

R04 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R05 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

R06 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

R07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R08 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R09 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

R13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R16 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R19 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R23 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R24 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R25 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

R26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  



 

 

 
 

 

Responden 
Percobaan 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

R28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R29 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R30 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R31 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R32 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

R34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R35 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R36 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R37 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R38 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R39 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

R40 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R43 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R44 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

R45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R46 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R50 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R51 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R52 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  



 

 

 
 

Lampiran 12. Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman Bupati  

  

Responden 
Percobaan 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

R01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R04 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

R05 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

R06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R18 1 1 1 1 1 0 0 0 1 

R19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R20 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Responden 
Percobaan 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

R28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R31 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

R32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R48 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

R49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R52 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

R53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

 
 

Lampiran 13. Rekapitulasi Kegagalan Pada Halaman OPD 

 

  

Responden 
Percobaan 1 

1 2 3 4 5 6 7 

R01 1 1 1 1 1 1 1 

R02 1 1 1 0 1 1 1 

R03 1 1 1 0 1 1 1 

R04 1 1 1 0 1 1 1 

R05 1 1 1 0 1 1 1 

R06 1 1 1 1 1 1 1 

R07 1 1 1 1 1 1 1 

R08 1 1 0 0 1 0 1 

R09 1 1 1 1 1 1 1 

R10 1 1 1 1 1 1 1 

R11 1 1 1 1 1 1 1 

R12 1 1 1 1 1 1 1 

R13 1 1 1 1 1 1 1 

R14 1 1 1 1 1 1 1 

R15 1 1 1 1 1 1 1 

R16 1 1 1 1 1 1 1 

R17 1 1 1 1 1 0 1 

R18 1 1 1 0 1 1 1 

R19 1 1 1 1 1 1 1 

R20 1 1 1 1 1 1 1 

R21 1 1 1 1 1 1 1 

R22 1 1 1 1 1 1 1 

R23 1 1 1 1 1 1 1 

R24 1 1 1 1 1 1 1 

R25 1 1 1 1 1 1 1 

R26 1 1 1 1 1 1 1 

R27 1 1 1 1 1 1 1 

Responden 
Percobaan 2 

1 2 3 4 5 6 7 

R28 1 1 1 1 1 1 1 

R29 1 1 1 1 1 1 1 

R30 1 1 1 0 1 1 1 

R31 1 1 1 0 1 1 1 

R32 1 1 1 1 1 1 1 

R33 1 1 1 1 1 1 1 

R34 1 1 1 1 1 1 1 

R35 1 1 0 0 1 1 1 

R36 1 1 1 1 1 1 1 

R37 1 1 1 1 1 1 1 

R38 1 1 1 1 1 1 1 

R39 1 1 1 1 1 1 1 

R40 1 1 1 1 1 1 1 

R41 1 1 1 1 1 1 1 

R42 1 1 1 1 1 1 1 

R43 1 1 1 1 1 1 1 

R44 1 1 1 1 1 1 1 

R45 1 1 1 1 1 1 1 

R46 1 1 1 1 1 1 1 

R47 1 1 1 1 1 1 1 

R48 1 1 1 1 1 1 1 

R49 1 1 1 1 1 1 1 

R50 1 1 1 1 1 1 1 

R51 1 1 1 1 1 1 1 

R52 1 1 1 0 1 1 1 

R53 1 1 1 1 1 1 1 

R54 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

 
 

Lampiran 14. Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Pada Halaman Pengaduan 

Responden 
Tugas Ke 

1 2 3 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 2.467 9.434 242.901 347.801 4.034 5.667 

R02 R29 5.198 4.698 316.889 250.602 5.101 3.757 

R03 R30 1.634 2.167 128.912 200.767 3.813 3.701 

R04 R31 2.434 7.568 423.427 506.891 4.435 9.202 

R05 R32 5.701 7.898 409.632 326.167 4.334 5.467 

R06 R33 4.065 8.934 324.965 349.432 4.303 4.967 

R07 R34 3.432 5.167 356.767 412.534 7.767 3.634 

R08 R35 7.401 8.734 328.134 329.520 5.467 5.267 

R09 R36 5.864 7.967 345.168 346.667 5.215 8.234 

R10 R37 4.267 3.731 453.934 454.465 3.068 25.965 

R11 R38 6.865 7.367 245.034 232.101 11.534 8.167 

R12 R39 6.924 7.347 329.334 650.437 9.134 604.273 

R13 R40 6.329 4.457 649.258 357.564 603.956 4.543 

R14 R41 1.368 2.732 218.732 358.502 5.763 7.967 

R15 R42 9.434 2.467 347.801 242.901 5.667 4.034 

R16 R43 2.934 9.532 224.734 240.801 7.867 10.864 

R17 R44 2.576 3.432 329.965 354.732 4.568 6.234 

R18 R45 3.167 5.127 350.076 406.068 16.265 12.532 

R19 R46 1.901 3.789 212.701 230.112 3.723 4.971 

R20 R47 5.832 5.373 321.832 412.656 6.634 3.845 

R21 R48 2.834 5.834 318.114 321.764 6.268 9.314 

R22 R49 2.732 2.368 358.502 218.732 7.967 5.763 

R23 R50 3.731 4.267 454.465 453.934 25.965 3.068 

R24 R51 2.934 9.532 224.734 240.801 7.867 10.864 

R25 R52 4.318 5.985 352.368 335.847 4.734 6.012 

R26 R53 2.647 1.967 357.522 219.642 8.667 6.463 

R27 R54 4.457 3.432 357.564 356.767 4.543 7.767 



 

 

 
 

Lampiran 15. Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Pada Halaman Administrator 

Responden 
Tugas Ke 

1 2 3 4 5 6 7 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 2.069 5.734 27.834 45.701 112.034 211.734 37.434 42.467 26.635 204.534 154.166 337.533 56.801 135.615 

R02 R29 2.801 4.934 28.934 27.165 145.701 146.334 39.034 0 0 0 201.834 256.167 116.413 113.133 

R03 R30 1.916 2.767 27.343 13.801 40.772 110.234 12.252 31.968 46.534 0 50.352 121.633 21.017 39.767 

R04 R31 2.798 8.603 46.413 41.279 138.429 327.794 29.742 123.224 0 0 214.866 316.475 101.151 145.998 

R05 R32 2.351 2.934 50.901 57.734 201.165 319.339 46.801 105.833 0 0 241.324 449.967 112.435 158.033 

R06 R33 1.935 2.171 30.102 39.867 147.068 158.167 31.071 110.199 0 23.234 230.634 304.371 112.372 120.233 

R07 R34 3.101 2.734 101.767 25.934 39.434 327.367 110.133 35.433 19.401 49.067 141.501 144.766 54.701 149.233 

R08 R35 2.634 2.934 27.534 26.565 146.834 158.234 37.071 40.367 0 0 237.634 240.033 118.366 139.167 

R09 R36 3.143 5.467 19.868 29.168 237.701 234.852 108.201 125.235 0 0 208.066 209.062 0 0 

R10 R37 3.934 3.637 113.601 17.858 234.934 28.565 110.366 145.831 0 0 310.343 312.210 231.411 304.935 

R11 R38 4.034 3.867 38.198 39.367 131.601 256.734 35.901 36.566 19.798 0 150.434 203.867 157.358 0 

R12 R39 7.865 8.426 43.526 111.576 231.367 20.483 100.867 112.647 0 0 246.833 520.476 153.934 25.438 

R13 R40 7.268 4.348 110.667 102.434 19.334 40.534 111.677 110.324 0 0 519.866 142.634 24.341 55.427 

R14 R41 2.576 1.601 43.076 41.402 213.601 131.234 42.134 35.201 19.798 11.676 221.165 227.934 101.744 104.354 

R15 R42 5.734 2.069 45.701 27.834 211.734 112.034 42.467 37.434 204.534 26.635 337.533 154.166 135.615 56.801 

R16 R43 3.634 4.934 27.236 27.258 120.832 126.232 30.434 27.403 0 0 134.534 154.843 110.576 56.744 

R17 R44 1.267 1.865 33.703 34.135 205.176 159.543 33.168 43.875 12.268 34.932 134.765 134.657 0 0 

R18 R45 3.134 4.657 39.643 49.505 207.167 168.157 25.702 46.535 27.944 46.734 137.368 209.534 118.121 132.918 

R19 R46 9.101 8.168 30.235 32.868 118.601 126.412 31.835 23.167 0 0 129.801 215.658 47.833 139.622 

R20 R47 6.735 2.834 36.512 26.372 134.132 327.492 28.233 35.534 17.633 49.268 221.966 145.827 57.129 149.335 

R21 R48 1.776 4.172 29.378 18.243 31.834 41.873 17.267 31.324 9.134 15.801 136.567 123.501 47.967 125.924 

R22 R49 1.601 2.576 41.402 43.076 131.234 213.601 35.201 42.134 11.676 19.798 227.934 221.165 104.354 101.744 

R23 R50 3.637 3.934 17.858 113.601 28.565 234.934 145.831 110.366 0 0 312.210 310.343 304.935 231.411 

R24 R51 3.634 4.934 27.236 27.258 120.832 126.232 30.434 27.403 0 0 134.534 154.843 110.576 56.744 

R25 R52 3.647 6.102 50.149 39.212 203.564 109.272 34.062 45.947 0 0 324.327 239.832 137.495 139.436 

R26 R53 1.821 2.764 42.521 42.276 131.634 213.784 35.312 42.634 11.776 19.847 228.242 221.365 104.654 101.744 

R27 R54 4.348 3.101 102.434 101.767 40.534 39.434 110.324 110.133 0 19.401 142.667 141.533 55.427 54.701 

 

  



 

 

 
 

 

Responden 
Tugas Ke 

8 9 10 11 12 13 14 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 12.072 19.233 124.372 203.234 104.455 139.800 10.165 15.733 135.882 141.567 54.521 132.113 8.914 14.166 

R02 R29 19.701 17.367 154.476 201.667 123.443 133.266 19.643 18.667 138.843 151.433 107.718 120.767 19.443 19.267 

R03 R30 9.753 10.467 35.066 108.666 25.583 43.367 9.477 7.914 34.283 48.967 26.776 37.824 9.856 5.833 

R04 R31 17.505 27.408 221.375 234.354 101.384 130.460 13.638 14.671 138.329 207.137 110.954 141.783 13.512 15.771 

R05 R32 15.901 34.767 202.201 333.833 118.045 150.767 23.166 24.133 152.934 219.567 110.934 151.367 23.432 27.600 

R06 R33 9.043 14.933 153.915 224.067 101.724 121.533 10.602 7.666 138.514 159.934 59.229 140.418 7.453 14.533 

R07 R34 12.366 27.053 108.259 147.034 14.117 114.766 29.965 0 52.933 130.067 54.671 130.133 15.833 18.134 

R08 R35 26.543 30.266 212.814 210.434 126.364 145.833 32.211 39.367 229.427 230.133 105.568 132.233 17.281 16.834 

R09 R36 23.442 35.028 329.971 159.939 0 0 41.158 42.468 204.212 214.234 0 0 21.511 23.745 

R10 R37 27.072 33.834 123.104 346.142 116.712 302.365 21.822 109.366 114.325 233.767 303.772 418.634 17.268 21.867 

R11 R38 32.331 34.734 127.701 146.632 138.556 0 49.234 18.467 130.866 125.032 125.235 0 18.534 14.767 

R12 R39 21.132 42.326 221.033 237.537 132.967 223.654 21.667 25.376 124.731 0 134.853 0 50.367 0 

R13 R40 41.335 13.634 236.432 109.358 222.767 15.372 24.467 30.654 0 53.376 0 54.466 0 16.338 

R14 R41 9.897 8.434 202.117 139.798 104.153 106.142 10.612 8.767 142.442 118.657 54.715 49.298 10.176 10.501 

R15 R42 19.233 12.072 203.234 124.372 139.801 104.455 15.733 10.165 141.567 135.882 132.113 54.521 14.166 8.914 

R16 R43 12.576 6.211 117.866 235.134 115.634 108.511 18.133 11.443 113.636 120.814 0 136.118 12.842 13.358 

R17 R44 12.267 14.154 121.657 132.745 0 0 13.562 15.256 135.922 132.143 0 0 15.534 19.165 

R18 R45 10.235 26.366 142.112 159.372 124.324 156.632 10.573 13.412 107.473 129.033 126.882 134.514 13.844 18.172 

R19 R46 13.502 25.112 112.182 208.643 0 130.718 14.976 14.623 129.743 208.718 103.765 0 0 0 

R20 R47 17.267 27.357 151.967 147.314 113.412 115.274 15.254 0 152.324 130.273 104.464 130.528 15.242 14.568 

R21 R48 13.465 20.728 117.634 123.568 52.734 109.065 13.265 21.976 103.034 109.934 112.967 109.053 17.834 14.568 

R22 R49 8.434 9.897 139.798 202.117 104.142 104.142 8.767 10.612 118.657 142.442 49.298 54.715 10.501 10.176 

R23 R50 33.834 27.072 346.142 123.104 302.365 116.712 109.366 21.822 233.767 114.325 418.634 303.772 21.867 17.268 

R24 R51 12.576 6.211 117.866 235.134 115.634 108.511 18.133 11.443 113.636 120.814 0 136.118 12.842 13.358 

R25 R52 16.438 37.778 224.276 306.272 143.765 146.698 12.124 16.672 205.154 209.072 114.689 110.587 17.805 11.704 

R26 R53 8.433 9.697 139.668 202.214 106.642 104.453 8.767 10.812 118.267 142.442 49.598 54.615 10.401 10.326 

R27 R54 13.634 12.366 109.358 108.259 15.372 14.117 30.654 29.965 53.376 52.933 54.466 54.671 16.338 15.833 

 



 

 

 
 

Responden 
Tugas Ke 

15 16 17 18 19 20 21 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 122.565 152.334 112.572 216.166 29.324 129.134 12.865 17.633 25.533 42.333 21.156 57.867 6.276 10.367 

R02 R29 128.276 252.700 128.276 152.433 56.618 58.067 13.612 13.233 34.718 41.267 22.976 19.566 9.435 12.400 

R03 R30 51.784 125.567 51.784 125.033 0 38.826 0 6.767 21.651 16.433 8.453 8.533 9.653 8.834 

R04 R31 152.866 329.562 152.867 146.831 45.313 113.355 16.538 15.805 20.423 29.658 14.347 33.110 4.226 16.705 

R05 R32 135.243 149.366 135.233 240.534 106.624 124.233 17.543 20.333 0 116.034 40.634 38.233 0 18.733 

R06 R33 120.313 330.266 120.114 238.833 48.432 118.333 9.732 14.801 0 0 38.967 105.733 0 0 

R07 R34 304.152 131.033 56.318 214.133 35.941 129.734 12.621 15.233 19.566 31.167 12.258 30.833 7.832 13.433 

R08 R35 151.442 209.566 304.126 317.367 112.537 120.433 21.965 23.634 36.534 49.733 24.043 26.967 12.611 13.366 

R09 R36 156.917 306.767 151.466 205.955 0 0 11.944 22.367 31.741 26.766 12.366 29.734 5.268 27.666 

R10 R37 116.938 639.834 156.923 212.476 130.738 553.342 18.235 35.934 35.435 106.276 16.657 47.352 33.524 46.132 

R11 R38 102.312 134.566 118.343 159.434 110.915 53.767 15.767 18.067 39.567 36.657 43.942 20.265 18.845 17.532 

R12 R39 241.335 119.428 219.834 214.366 127.132 36.586 15.323 8.752 55.934 0 39.265 49.483 18.968 16.754 

R13 R40 118.333 305.215 59.167 57.357 35.856 36.943 7.542 13.764 0 20.465 48.843 13.528 15.557 8.372 

R14 R41 117.654 114.034 213.636 151.401 45.575 42.934 10.311 8.634 28.311 18.634 19.168 14.601 10.466 4.467 

R15 R42 152.334 122.565 216.166 112.572 129.134 29.324 17.633 12.865 42.333 25.533 57.867 21.156 10.367 6.276 

R16 R43 34.966 32.933 54.901 148.401 32.667 35.705 10.036 9.473 26.324 17.866 12.486 11.321 9.834 10.867 

R17 R44 121.528 121.501 104.918 116.433 0 0 13.032 12.216 26.241 18.965 14.457 0 7.432 4.532 

R18 R45 134.168 237.541 127.144 124.172 41.832 57.066 9.117 10.085 26.973 13.032 12.713 18.275 5.734 7.176 

R19 R46 31.865 50.016 105.201 120.232 39.221 51.234 10.532 14.421 27.451 28.635 16.734 34.531 11.766 15.826 

R20 R47 217.732 132.354 214.764 215.273 52.235 130.374 11.943 16.347 27.033 32.273 23.144 31.456 21.223 14.334 

R21 R48 148.901 0 58.534 106.902 26.867 58.976 14.367 27.117 16.802 20.968 8.465 24.842 9.034 6.634 

R22 R49 114.034 117.654 151.401 213.636 42.934 45.575 8.634 10.311 18.634 28.311 14.601 19.168 4.467 10.466 

R23 R50 639.834 116.938 212.476 156.923 553.342 130.738 35.934 18.235 106.276 35.435 47.352 16.657 46.132 33.524 

R24 R51 34.966 32.933 54.901 148.401 32.667 35.705 10.036 9.473 26.324 17.866 12.486 11.321 9.834 10.867 

R25 R52 0 201.736 138.895 206.026 58.752 109.754 12.578 18.272 32.223 28.618 17.915 20.539 9.217 11.187 

R26 R53 115.034 117.854 151.601 213.536 43.534 45.775 8.634 10.411 18.664 28.361 14.651 19.268 4.367 10.816 

R27 R54 305.215 304.152 57.357 56.318 36.943 35.941 13.764 12.621 20.465 19.566 13.528 12.258 8.372 7.832 

 

  



 

 

 
 

 

Responden 
Tugas Ke 

22 23 24 25 26 27 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 18.178 27.466 29.657 105.867 5.812 6.067 13.221 40.733 30.476 140.033 6.126 7.367 

R02 R29 16.214 229.534 16.867 31.533 8.113 15.241 16.531 104.633 46.434 100.867 7.831 8.367 

R03 R30 13.216 15.266 40.284 25.067 2.617 7.133 0 19.267 32.945 31.533 3.364 6.533 

R04 R31 10.836 5.868 2.432 39.445 47.747 6.335 13.945 41.696 45.213 47.547 2.734 5.468 

R05 R32 25.544 24.333 21.166 57.533 4.216 20.534 29.532 54.466 43.168 54.267 5.878 9.333 

R06 R33 113.718 59.134 37.718 49.233 5.035 3.833 38.154 37.734 32.265 126.166 4.182 7.467 

R07 R34 18.512 12.100 14.711 18.867 4.165 8.367 22.633 22.366 49.434 136.067 4.417 9.433 

R08 R35 16.427 19.634 46.634 49.733 9.834 9.433 16.718 39.167 114.324 112.367 5.623 5.366 

R09 R36 47.631 4.035 46.127 46.167 3.523 19.232 28.842 45.132 44.268 36.351 6.134 7.653 

R10 R37 37.623 48.901 43.067 36.635 5.927 12.235 22.443 41.234 159.476 200.465 6.176 6.976 

R11 R38 15.567 32.832 19.466 221.565 7.134 6.934 24.662 43.912 112.934 937.604 9.956 5.767 

R12 R39 54.166 6.827 46.366 13.472 11.567 23.433 114.076 29.357 45.393 13.453 10.067 10.637 

R13 R40 5.275 19.624 12.247 15.476 22.154 5.563 28.157 23.384 12.854 50.326 9.756 5.743 

R14 R41 23.534 35.634 39.068 49.367 5.302 6.434 23.465 14.502 112.432 28.932 4.478 4.435 

R15 R42 27.466 18.178 105.867 29.657 6.067 5.812 40.733 13.221 140.033 30.476 7.367 6.126 

R16 R43 10.724 11.436 14.276 27.257 3.832 4.434 8.178 9.823 25.611 34.324 4.969 5.134 

R17 R44 19.032 16.035 13.921 15.923 3.261 3.842 34.434 104.976 35.766 28.732 4.534 3.725 

R18 R45 13.115 25.577 22.234 29.832 3.732 7.641 18.572 19.273 40.128 153.765 3.877 4.165 

R19 R46 13.866 16.463 12.418 54.735 6.065 8.352 8.572 18.634 25.432 23.417 7.256 8.327 

R20 R47 40.535 13.217 102.243 19.178 3.734 9.476 23.414 23.275 134.426 137.068 4.767 9.513 

R21 R48 7.601 12.814 7.034 7.468 1.835 9.871 31.671 43.536 48.734 23.473 3.501 7.675 

R22 R49 35.634 23.534 49.367 39.068 6.434 5.302 14.502 23.465 28.932 112.432 4.435 4.478 

R23 R50 48.901 37.623 36.635 43.067 12.235 5.927 41.234 22.443 200.465 159.476 6.976 6.176 

R24 R51 10.724 11.436 14.276 27.257 3.832 4.434 8.178 9.823 25.611 34.324 4.969 5.134 

R25 R52 0 26.441 26.608 124.825 4.331 7.697 13.572 41.179 223.475 129.927 3.768 5.368 

R26 R53 35.734 23.534 49.367 39.268 6.434 5.402 14.722 23.565 29.132 112.732 4.435 4.378 

R27 R54 19.624 18.512 15.476 14.711 5.563 4.165 23.384 22.633 50.326 49.434 5.743 4.417 

 



 

 

 
 

Lampiran 16. Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Pada Halaman Bupati 

Responden 
Tugas Ke 

1 2 3 4 5 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 2.676 6.033 30.343 39.867 56.967 34.567 42.600 34.632 27.634 59.267 

R02 R29 3.201 6.866 16.834 42.500 50.434 56.167 32.866 25.867 39.301 115.433 

R03 R30 4.516 3.200 21.750 16.467 102.433 29.517 741.833 21.516 39.450 35.367 

R04 R31 15.938 6.502 21.573 306.822 59.634 110.654 0 0 21.973 113.722 

R05 R32 17.301 4.333 39.967 46.767 141.967 49.034 57.266 0 123.934 211.267 

R06 R33 4.602 4.567 31.967 47.133 57.334 30.234 40.099 30.267 45.767 112.433 

R07 R34 5.767 8.033 23.134 100.534 136.167 32.902 123.867 26.934 26.267 55.767 

R08 R35 4.167 5.866 49.671 50.734 135.566 107.067 45.467 46.234 32.202 39.567 

R09 R36 2.301 6.161 19.867 20.867 57.982 52.134 16.864 15.734 38.101 57.665 

R10 R37 5.634 14.358 224.628 228.135 215.666 145.714 113.734 43.436 106.743 149.332 

R11 R38 5.634 4.232 21.767 25.435 210.264 34.367 20.276 31.201 44.767 118.659 

R12 R39 5.568 6.468 26.668 26.443 25.633 48.243 13.638 29.034 44.166 48.427 

R13 R40 5.533 6.672 25.334 24.326 34.213 24.532 27.427 12.368 47.656 27.576 

R14 R41 3.234 2.932 47.534 59.934 36.267 47.401 48.032 37.834 46.932 46.301 

R15 R42 6.033 2.676 39.867 30.343 34.567 56.967 34.632 42.600 59.267 27.634 

R16 R43 2.367 2.701 26.865 33.167 45.467 36.201 34.501 16.367 35.234 57.934 

R17 R44 1.267 2.901 14.734 15.201 51.134 50.567 51.932 20.234 31.734 32.801 

R18 R45 2.921 4.467 19.801 40.601 128.401 51.165 25.102 22.534 32.767 34.365 

R19 R46 3.234 6.167 9.567 25.701 34.801 46.967 24.834 30.501 26.967 38.201 

R20 R47 3.067 8.183 31.701 101.346 137.265 0 124.344 28.834 143.467 56.527 

R21 R48 3.742 4.901 12.165 28.534 0 31.602 23.567 16.467 20.234 36.834 

R22 R49 2.932 3.234 59.934 47.534 47.401 36.267 37.834 48.032 46.301 46.932 

R23 R50 14.358 5.634 228.135 224.628 145.714 215.666 43.436 113.734 149.332 106.743 

R24 R51 2.367 2.701 26.865 33.167 45.467 36.201 34.501 16.367 35.234 57.934 

R25 R52 1.867 2.634 41.763 45.512 104.129 46.380 0 36.945 38.312 124.656 

R26 R53 2.932 3.334 59.834 47.734 47.501 36.367 37.867 48.432 46.561 46.632 

R27 R54 6.672 5.767 24.326 23.134 24.532 136.167 12.368 123.867 27.576 26.267 



 

 

 
 

 

Responden 
Tugas Ke 

6 7 8 9 

Uji 1 Uji 2 Coba 1 Coba 2 Coba 1 Coba 2 Coba 1 Coba 2 Coba 1 Coba 2 

R01 R28 25.333 31.601 15.402 14.867 21.203 45.633 5.167 15.034 

R02 R29 36.501 21.701 18.934 27.333 46.634 47.567 8.167 15.400 

R03 R30 22.633 19.283 7.101 7.467 20.634 24.433 3.216 7.633 

R04 R31 30.709 15.471 12.637 0 19.306 38.411 6.035 32.342 

R05 R32 33.567 27.267 23.101 33.433 31.761 32.567 5.534 8.933 

R06 R33 27.667 12.134 14.801 20.133 16.267 39.667 3.701 7.867 

R07 R34 4.767 12.534 7.067 10.107 19.102 17.966 7.167 7.134 

R08 R35 32.733 31.501 42.167 45.533 58.801 55.867 5.434 6.267 

R09 R36 18.964 20.902 15.367 11.529 25.567 30.334 5.167 5.434 

R10 R37 257.866 26.864 25.215 30.534 57.535 48.801 8.165 15.066 

R11 R38 20.834 18.201 11.734 12.738 134.167 39.234 4.401 5.932 

R12 R39 19.372 18.626 9.234 8.733 39.833 10.418 14.567 7.552 

R13 R40 13.433 18.867 7.876 8.166 9.933 20.257 6.365 8.238 

R14 R41 27.934 17.403 11.234 27.965 14.201 17.632 4.234 5.634 

R15 R42 31.601 25.333 14.867 15.402 45.633 21.203 15.034 5.167 

R16 R43 26.965 20.734 7.834 10.367 36.632 41.132 5.467 7.034 

R17 R44 27.801 21.601 25.632 20.767 34.867 138.967 4.701 4.401 

R18 R45 40.301 0 0 15.167 0 127.201 4.034 4.534 

R19 R46 26.265 18.367 43.267 18.734 13.167 23.401 8.201 7.534 

R20 R47 5.243 44.434 15.702 11.418 109.434 18.273 5.034 8.318 

R21 R48 14.034 10.401 10.267 21.601 13.767 37.801 4.167 5.324 

R22 R49 17.403 27.934 27.965 11.234 17.632 14.201 5.634 4.234 

R23 R50 26.864 257.866 30.534 25.215 48.801 57.535 15.066 8.165 

R24 R51 26.965 20.734 7.834 10.367 36.632 41.132 5.467 7.034 

R25 R52 16.838 39.912 14.705 14.781 21.173 27.409 3.301 5.968 

R26 R53 17.523 28.634 27.965 11.634 17.732 14.301 5.534 4.734 

R27 R54 18.867 4.767 8.166 7.067 20.257 19.102 8.238 7.167 



 

 

 
 

Lampiran 17. Rekapitulasi Waktu Pengerjaan Tugas Pada Halaman OPD 

Responden 
Tugas Ke 

1 2 3 4 5 6 7 

Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 Uji 1 Uji 2 

R01 R28 2.801 6.533 31.434 30.903 20.234 25.267 24.567 40.466 216.434 219.133 21.734 18.167 9.801 17.734 

R02 R29 3.767 6.502 26.234 52.634 18.367 43.966 0 44.934 136.201 301.466 43.201 23.034 11.167 19.067 

R03 R30 4.717 6.533 17.657 23.033 24.167 12.733 0 0 115.834 13.633 16.717 18.366 3.517 14.434 

R04 R31 4.034 6.069 29.542 46.082 20.306 40.412 0 0 225.742 317.591 19.139 17.805 4.801 39.879 

R05 R32 8.634 4.633 40.067 50.334 26.634 36.833 0 58.567 308.967 316.133 33.867 21.734 5.651 14.234 

R06 R33 5.101 3.566 28.367 46.734 24.767 43.567 34.734 101.466 238.567 324.266 26.401 16.834 5.234 38.667 

R07 R34 3.565 17.433 20.567 32.767 42.067 33.266 19.467 19.234 225.801 347.967 16.702 34.467 3.767 7.666 

R08 R35 10.601 7.567 26.401 34.433 0 0 0 0 353.234 315.667 0 23.066 3.767 9.767 

R09 R36 3.065 3.601 13.467 17.366 15.465 17.067 15.034 21.233 309.434 313.499 54.967 34.431 4.765 23.167 

R10 R37 5.132 7.334 38.832 41.531 30.236 107.373 26.635 41.961 324.659 344.433 41.536 23.633 8.248 10.677 

R11 R38 3.201 13.535 14.601 17.565 15.934 405 22.367 25.422 149.467 217.867 148.634 26.434 6.534 6.565 

R12 R39 4.233 7.243 16.768 28.527 16.533 22.624 31.235 25.549 211.033 208.476 53.268 14.684 11.567 17.233 

R13 R40 6.112 4.658 27.868 21.419 21.866 43.263 24.369 20.269 207.333 226.327 13.972 17.372 16.533  4.886 

R14 R41 3.734 20.901 43.367 34.101 22.567 11.867 38.341 38.601 219.467 245.324 32.267 19.601 4.034 4.734 

R15 R42 6.533 2.801 30.903 31.434 25.267 20.234 40.466 24.567 219.133 216.434 18.167 21.734 17.734 9.801 

R16 R43 4.834 11.324 17.567 29.634 9.401 9.512 17.167 25.867 213.634 317.734 13.067 49.701 4.901 5.034 

R17 R44 1.101 1.567 15.034 19.032 14.901 14.601 14.867 18.934 242.934 346.867 0 0 5.601 3.767 

R18 R45 2.201 9.367 24.401 40.321 28.064 38.901 0 21.167 250.564 329.967 18.367 0 4.732 5.102 

R19 R46 2.967 6.467 8.134 17.567 18.601 17.342 31.032 32.167 206.634 138.101 15.343 37.432 7.632 7.567 

R20 R47 8.201 18.428 29.234 46.137 20.205 43.638 18.034 19.423 232.532 347.852 43.934 34.556 10.365 8.433 

R21 R48 3.601 6.967 11.434 12.401 12.267 20.901 13.134 15.934 251.167 347.734 13.265 9.167 3.134 5.701 

R22 R49 20.901 3.734 34.101 43.367 11.867 22.567 38.601 38.341 245.324 219.467 19.601 32.267 4.734 4.034 

R23 R50 7.334 5.132 41.531 38.832 107.373 30.236 41.961 26.635 344.433 324.659 23.633 41.536 10.677 8.248 

R24 R51 4.834 11.324 17.567 29.634 9.401 9.512 17.167 25.867 213.634 317.734 13.067 49.701 4.901 5.034 

R25 R52 10.870 12.267 31.325 45.780 59.251 16.638 17.805 0 236.979 319.692 11.470 12.871 3.435 7.202 

R26 R53 20.876 3.734 34.201 43.467 11.567 22.667 38.751 38.347 245.325 219.467 19.547 32.267 4.634 4.024 

R27 R54 4.658 3.565 21.419 20.567 43.263 42.067 20.269 19.467 226.327 225.801 17.372 16.702 4.886 3.767 



 

 

 

 

Lampiran 18. Foto Dokumentasi FGD 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 19. Foto Dokumentasi Pegumpulan Data UEQ dan RTA 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 20. Foto Dokumentasi Pengujian LAPORBUP  
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