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LAMPIRAN

Lampiran I : Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara di Desa Siakin Kecamatan Kintamani Kabupaten Bangli, saya 

Ni Kadek Leni Ari Santi, Mahasiswa S2 Prodi Ilmu Manajemen Universitas 

Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Desa Siakin 

melengkapi data pada thesis ini maka saya berharap kepada Bapak/Ibu/Saudara 

berkenan meluangkan waktu untuk dapat membantu memberikan respon sejujur-

jujurnya mengenai setiap pertanyaan dalam kuesioner ini. Saya akan menjamin 

kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Saudara berikan dalam kuesioner ini. Hasil survei 

ini hanya digunakan untuk tujuan penelitian dan bukan untuk tujuan komersial. 

Atas kesediaan waktu dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara sekalian, saya 

mengucapkan terimakasih. 

PROFIL

Nama Responden :
Umur : tahun 
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki                                  2. Perempuan 
Pendidikan : 1. SD 

2. SMP
3. SMA
4. D1/D2/D3

5. S1
6. S2
7. S3

Pekerjaan : 1. PNS
2. TNI
3. Polri
4. Pegawai Swasta

5. Wirausaha
6. Pelajar/Mahasiswa
7. Petani 
8. Lainnya

Jenis Layanan yang diterima :
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I. KUESIONER INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

Kuesioner ini dibuat dan diberikan kepada masyarakat yang menjadi responden 

dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan penilaian terhadap pelayanan di 

Kantor Desa Siakin Kecamatan Kintamani Kabupaten Bangli terhadap kinerja 

pelayanannya. 

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN ADMINISTRATIF 

(Lingkari kode angka sesuai jawaban)

1.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
pelayanan pada pelayanan administratif?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai

2.

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit 
pelayanan administrative ini?

1. Tidak mudah
2. Kurang mudah
3. Mudah
4. Sangat mudah

3.

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 
pada pelayanan administratif?

1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
4. Sangat cepat

4.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 
administratif?

1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
4. Gratis 

5.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai 

6.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam 
pelayanan administratif ini?

1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
4. Sangat kompeten

7.
Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait 
kesopanan dan keramahan?



220

1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

8.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana yang disediakan 
pada pelayanan administratif?

1. Buruk
2. Cukup 
3. Baik
4. Sangat baik

9.

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan 
pada pelayanan administratif?

1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4. Dikelola dengan baik

       PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN BARANG
(Lingkari kode angka sesuai jawaban)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
pelayanan pada pelayanan barang yang disediakan pada unit pelayanan barang?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada unit 
pelayanan barang ini?

1. Tidak mudah
2. Kurang mudah
3. Mudah
4. Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 
pada unit pelayanan barang yang disediakan?

1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
4. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan pada unit 
pelayanan barang?

1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
4. Gratis 

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan pada unit pelayanan 
barang?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
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3. Sesuai
4. Sangat sesuai 

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam 
pelayanan pada unit pelayanan barang?

1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
4. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait 
kesopanan dan keramahan pada unit pelayanan barang?

1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana pada unit 
pelayanan barang?

1. Buruk
2. Cukup 
3. Baik
4. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan 
pada unit pelayanan barang?

1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4. Dikelola dengan baik

  
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN JASA  

(Lingkari kode angka sesuai jawaban)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
pelayanan pada pelayanan jasa yang disediakan?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit 
pelayanan jasa ini?

1. Tidak mudah
2. Kurang mudah
3. Mudah
4. Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 
pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
4. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan pada unit 
pelayanan jasa ini?
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1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
4. Gratis 

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan pada unit pelayanan 
jasa?

1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai 

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam 
memberikan pelayanan pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
4. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait 
kesopanan dan keramahan pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana yang ada pada 
unit pelayanan jasa yang disediakan?

1. Buruk
2. Cukup 
3. Baik
4. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan pada 
unit pelayanan jasa?

1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4. Dikelola dengan baik



223

II. KUESIONER IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) 
Kuesioner ini dibuat dan diberikan kepada masyarakat yang menjadi 

responden dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harapan pelayanan 

yang diinginkan atau dibutuhkan dari pelayanan di Kantor Desa Siakin Kecamatan 

Kintamani Kabupaten Bangli.  

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN ADMINISTRATIF

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban)

1. Apakah Persyaratan pelayanan harus sesuai dengan jenis pelayanan yang 
dibutuhkan dan diinformasikan secara terbuka dan jelas pada unit pelayanan 
administratif?

1. Tidak Setuju
2. Kurang Setuju
3. Setuju
4. Sangat Setuju

2. Apakah Prosedur pelayanan harus dilakukan dan diinformasikan dengan jelas dan 
tidak membingungkan pada unit pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

3. 

Apakah Petugas pelayanan harus mampu memberikan pelayanan yang tepat 
sesuai dengan jadwal dan waktu pelayanan yang telah ditentukan pada unit 
pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

4. Apakah Informasi terkait biaya/tarif dalam pelayanan harus diumumkan secara 
terbuka dan jelas pada unit pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

5. Apakah Produk hasil pelayanan yang diterima atau dirasakan harus sesuai dengan 
cakupan jenis dan variasi layanan yang tercantum dalam standar pelayanan yang 
ada pada unit pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

6. Apakah Petugas yang melakukan pelayanan harus tampak terampil, cermat, teliti 
dan mampu menjelaskan terkait dengan pelayanan yang dibutuhkan oleh 
pelanggan pada unit pelayanan administratif? 

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
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4. Sangat setuju
7. Apakah Petugas pelayanan harus memberikan pelayanan kepada seluruh 

masyarakat yang datang serta tidak membeda-bedakan perlakuan dalam 
memberikan pelayanan dan petugas harus melayani masyarakat dengan sopan 
dan ramah pada unit pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

8. Apakah Sarana dan prasarana layanan yang disediakan harus dapat menunjang 
pelayanan yang ada pada unit pelayanan administratif?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

9. Apakah Pemberi pelayanan harus mampu menyediakan wadah dan mampu 
menangani setiap pengaduan yang diajukan oleh pengguna layanan pada unit 
pelayanan administratif? 

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN BARANG

(Lingkari kode angka sesuai jawaban)

1. Apakah Persyaratan pelayanan harus sesuai dengan jenis pelayanan yang 
dibutuhkan dan diinformasikan secara terbuka dan jelas pada unit pelayanan 
barang?

1. Tidak Setuju
2. Kurang Setuju
3. Setuju
4. Sangat Setuju

2. Apakah Prosedur pelayanan harus dilakukan dan diinformasikan dengan jelas dan 
tidak membingungkan pada unit pelayanan barang?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

3. 

Apakah Petugas pelayanan harus mampu memberikan pelayanan yang tepat 
sesuai dengan jadwal dan waktu pelayanan yang telah ditentukan pada unit 
pelayanan barang?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

4. Apakah Informasi terkait biaya/tarif dalam pelayanan harus diumumkan secara 
terbuka dan jelas pada unit pelayanan barang?

1. Tidak setuju
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2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

5. Apakah Produk hasil pelayanan yang diterima atau dirasakan harus sesuai dengan 
cakupan jenis dan variasi layanan yang tercantum dalam standar pelayanan yang 
ada pada unit pelayanan barang?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

6. Apakah Petugas yang melakukan pelayanan harus tampak terampil, cermat, teliti 
dan mampu menjelaskan terkait dengan pelayanan yang dibutuhkan oleh 
pelanggan pada unit pelayanan barang? 

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

7. Apakah Petugas pelayanan harus memberikan pelayanan kepada seluruh 
masyarakat yang datang serta tidak membeda-bedakan perlakuan dalam 
memberikan pelayanan dan petugas harus melayani masyarakat dengan sopan 
dan ramah pada unit pelayanan barang?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

8. Apakah Sarana dan prasarana layanan yang disediakan harus dapat menunjang 
pelayanan yang ada pada unit pelayanan barang?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

9. Apakah Pemberi pelayanan harus mampu menyediakan wadah dan mampu 
menangani setiap pengaduan yang diajukan oleh pengguna layanan pada unit 
pelayanan barang? 

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN JASA
(Lingkari kode angka sesuai jawaban)

1. Apakah Persyaratan pelayanan harus sesuai dengan jenis pelayanan yang 
dibutuhkan dan diinformasikan secara terbuka dan jelas pada unit pelayanan 
jasa?

1. Tidak Setuju
2. Kurang Setuju
3. Setuju
4. Sangat Setuju
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2. Apakah Prosedur pelayanan harus dilakukan dan diinformasikan dengan jelas dan 
tidak membingungkan pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

3. 

Apakah Petugas pelayanan harus mampu memberikan pelayanan yang tepat 
sesuai dengan jadwal dan waktu pelayanan yang telah ditentukan pada unit 
pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju 

4. Apakah Informasi terkait biaya/tarif dalam pelayanan harus diumumkan secara 
terbuka dan jelas pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

5. Apakah Produk hasil pelayanan yang diterima atau dirasakan harus sesuai dengan 
cakupan jenis dan variasi layanan yang tercantum dalam standar pelayanan yang 
ada pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

6. Apakah Petugas yang melakukan pelayanan harus tampak terampil, cermat, teliti 
dan mampu menjelaskan terkait dengan pelayanan yang dibutuhkan oleh 
pelanggan pada unit pelayanan jasa? 

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

7. Apakah Petugas pelayanan harus memberikan pelayanan kepada seluruh 
masyarakat yang datang serta tidak membeda-bedakan perlakuan dalam 
memberikan pelayanan dan petugas harus melayani masyarakat dengan sopan 
dan ramah pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

8. Apakah Sarana dan prasarana layanan yang disediakan harus dapat menunjang 
pelayanan yang ada pada unit pelayanan jasa?

1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

9. Apakah Pemberi pelayanan harus mampu menyediakan wadah dan mampu 
menangani setiap pengaduan yang diajukan oleh pengguna layanan pada unit 
pelayanan jasa? 
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1. Tidak setuju
2. Kurang setuju
3. Setuju 
4. Sangat setuju

Lampiran 2 : Jumlah populasi penelitian pada setiap unit pelayanan. 

Lampiran 3 : Data Responden 

No Responden Umur Pekerjaan Pendidikan
Jenis 

Kelamin
Alamat

1 Responden 1 53 Petani SLTA L Siakin
2 Responden 2 24 Petani SD L Batih
3 Responden 3 24 Pelajar SLTA L Batih
4 Responden 4 21 Buruh SLTP P Siakin
5 Responden 5 31 Petani SD L Siakin
6 Responden 6 43 Petani SD L Siakin
7 Responden 7 53 Petani SLTP L Batih
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8 Responden 8 20 Pelajar SLTP P Siakin
9 Responden 9 40 Petani SD P Batih

10 Responden 10 47 Petani SD L Siakin
11 Responden 11 33 Wiraswasta SD L Batih
12 Responden 12 45 Petani SD L Siakin
13 Responden 13 48 Petani SD L Siakin
14 Responden 14 56 PNS S1 L Siakin
15 Responden 15 67 Petani SD L Siakin
16 Responden 16 64 Petani SD L Siakin
17 Responden 17 30 Wiraswasta SLTA L Siakin
18 Responden 18 43 Petani SD L Siakin
19 Responden 19 19 Pelajar SLTP L Batih
20 Responden 20 23 Pelajar SLTP L Siakin
21 Responden 21 30 Karyawan Honor S1 P Siakin
22 Responden 22 43 Petani SD L Siakin
23 Responden 23 53 Petani SD L Batih
24 Responden 24 37 Petani SD L Siakin
25 Responden 25 33 Karyawan Swasta SLTA L Siakin
26 Responden 26 60 Petani SD L Batih
27 Responden 27 34 Petani SD L Siakin
28 Responden 28 45 Petani SD L Siakin
29 Responden 29 20 Petani SD P Siakin
30 Responden 30 47 Petani SD L Siakin
31 Responden 31 45 Wiraswasta SD L Siakin
32 Responden 32 39 Wiraswasta SLTA L Siakin
33 Responden 33 63 Petani SD L Siakin
34 Responden 34 40 Petani SD L Batih
35 Responden 35 23 Pelajar SLTA L Siakin
36 Responden 36 59 Pedagang SLTA P Siakin
37 Responden 37 24 Petani SD L Siakin
38 Responden 38 47 Petani SLTP L Siakin
39 Responden 39 29 Petani SD L Batih
40 Responden 40 54 Petani SD L Siakin
41 Responden 41 36 Karyawan Swasta SLTA L Siakin
42 Responden 42 36 Petani SD L Batih
43 Responden 43 59 Wiraswasta SD L Siakin
44 Responden 44 33 Petani SD L Siakin
45 Responden 45 31 Karyawan Swasta SD L Siakin
46 Responden 46 45 Wiraswasta SD L Siakin
47 Responden 47 47 Petani SD L Siakin
48 Responden 48 58 Petani SD P Siakin
49 Responden 49 57 Pedagang SD P Siakin
50 Responden 50 53 Petani SD L Batih
51 Responden 51 50 Petani SD P Siakin
52 Responden 52 59 Pns SLTA L Siakin
53 Responden 53 49 Petani SD L Siakin
54 Responden 54 22 Pelajar SLTP L Batih
55 Responden 55 40 Karyawan Swasta SD L Siakin
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56 Responden 56 25 Wiraswasta SLTA L Siakin
57 Responden 57 42 PNS SLTA L Siakin
58 Responden 58 51 Petani SD L Batih
59 Responden 59 54 Petani SD L Siakin
60 Responden 60 37 Petani SD L Siakin
61 Responden 61 17 Pelajar SD P Batih
62 Responden 62 48 Karyawan Swasta SLTP L Siakin
63 Responden 63 50 Petani SLTP L Siakin
64 Responden 64 31 Wiraswasta SLTA L Batih
65 Responden 65 22 Pelajar SLTA P Siakin
66 Responden 66 47 Petani SD L Batih
67 Responden 67 28 Petani SLTP L Siakin
68 Responden 68 53 Petani SD P Siakin
69 Responden 69 53 Wiraswasta SLTP P Batih
70 Responden 70 46 Petani SLTP P Siakim
71 Responden 71 42 Petani SD L Siakin
72 Responden 72 43 Petani SD L Siakin
73 Responden 73 27 Petani SLTA L Siakin
74 Responden 74 51 Petani SLTA L Siakin
75 Responden 75 27 Petani SLTA P Siakin
76 Responden 76 53 Petani SD L Batih
77 Responden 77 53 Petani SD L Batih
78 Responden 78 40 Petani SD L Siakin
79 Responden 79 17 Pelajar SLTP P Siakin
80 Responden 80 18 Pelajar SD P Siakin
81 Responden 81 19 Pelajar SD P Siakin
82 Responden 82 30 Petani SLTP L Siakin
83 Responden 83 26 Petani SD L Batih
84 Responden 84 60 Petani SD L Siakin
85 Responden 85 59 Petani SD P Siakin
86 Responden 86 49 Petani SD L Siakin
87 Responden 87 29 Petani SD L Siakin
88 Responden 88 35 Petani SD P Siakin
89 Responden 89 38 Petani SD P Batih
90 Responden 90 33 Petani SLTP P Siakin
91 Responden 91 27 Petani SD L Siakin
92 Responden 92 38 Petani SD L Batih
93 Responden 93 21 Pelajar SLTA L Siakin
94 Responden 94 37 Karyawan Swasta SD L Siakin
95 Responden 95 25 Petani SD L Batih
96 Responden 96 26 Wiraswasta SLTA P Siakin
97 Responden 97 37 Wiraswasta SD L Siakin
98 Responden 98 37 Wiraswasta SLTA L Siakin
99 Responden 99 36 Petani SLTA L Batih
100 Responden 100 36 Petani SD P Siakin
101 Responden 101 23 Pelajar SLTA L Batih
102 Responden 102 43 Petani SD L Siakin
103 Responden 103 65 Petani SD L Siakin
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104 Responden 104 26 Petani SLTP P Siakin
105 Responden 105 39 Petani SD L Siakin
106 Responden 106 34 Karyawan Swasta SD L Batih
107 Responden 107 26 Petani SLTP P Siakin
108 Responden 108 43 Petani SD L Batih
109 Responden 109 29 Petani SLTP L Siakin
110 Responden 110 37 Petani SD L Siakin
111 Responden 111 53 Petani SD L Siakin
112 Responden 112 43 Petani SD L Siakin
113 Responden 113 41 Petani SD P Siakin
114 Responden 114 26 Sopir SLTP L Siakin
115 Responden 115 46 Petani SD L Batih
116 Responden 116 43 Petani SD P Batih
117 Responden 117 25 Sopir SLTA L Siakin
118 Responden 118 45 Petani SD L Siakin
119 Responden 119 51 Petani SD L Siakin
120 Responden 120 48 Petani SD L Siakin
121 Responden 121 49 Petani SD P Siakin
122 Responden 122 50 Pedagang SLTP P Siakin
123 Responden 123 30 Wiraswasta SD L Siakin
124 Responden 124 25 Pelajar SLTP L Siakin
125 Responden 125 43 Petani SD P Siakin
126 Responden 126 60 Petani SD P Siakin
127 Responden 127 60 Petani SD L Siakin
128 Responden 128 28 Petani SLTP P Siakin
129 Responden 129 24 Pelajar Diploma I L Siakin
130 Responden 130 43 Petani SD L Siakin
131 Responden 131 40 Petani SD L Siakin
132 Responden 132 35 Petani SD P Siakin
133 Responden 133 28 Petani SD P Batih
134 Responden 134 48 Petani SD L Siakin
135 Responden 135 30 Wiraswasta SLTA L Siakin
136 Responden 136 19 Pelajar SD L Batih
137 Responden 137 62 Petani SD P Siakin
138 Responden 138 23 Petani SD P Siakin
139 Responden 139 51 Petani SD L Siakin
140 Responden 140 46 Petani SD L Batih
141 Responden 141 29 Wiraswasta SLTA P Batih
142 Responden 142 36 Wiraswasta SLTP L Siakin
143 Responden 143 58 Petani SD L Batih
144 Responden 144 26 Karyawan Swasta SLTP L Siakin
145 Responden 145 27 Pelajar Diploma I L Siakin
146 Responden 146 23 Wiraswasta SLTP L Siakin
147 Responden 147 60 Petani SD L Siakin
148 Responden 148 36 Petani SD L Siakin
149 Responden 149 43 Petani SD P Siakin
150 Responden 150 51 Wiraswasta SLTP L Siakin
151 Responden 151 27 Tidak Bekerja SLTP P Siakin
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152 Responden 152 40 Petani SD L Siakin
153 Responden 153 20 Pelajar SD P Siakin
154 Responden 154 59 Petani Tdk Sekolah L Siakin
155 Responden 155 28 Wiraswasta SLTA P Siakin
156 Responden 156 36 Petani SD P Siakin
157 Responden 157 49 Petani SLTP L Siakin
158 Responden 158 38 Wiraswasta SD L Siakin
159 Responden 159 60 Petani SD L Siakin
160 Responden 160 43 Petani SD P Siakin
161 Responden 161 38 Wiraswasta SD P Siakin
162 Responden 162 27 Pelajar SRATA 1 L Siakin
163 Responden 163 37 Petani SD L Siakin
164 Responden 164 22 Pelajar SLTA P Siakin
165 Responden 165 28 Wiraswasta SLTA P Siakin
166 Responden 166 19 Pelajar SMA L Siakin
167 Responden 167 61 Petani Tdk Sekolah L Batih
168 Responden 168 18 Pelajar SLTA P Siakin
169 Responden 169 21 Pelajar SLTA P Siakin
170 Responden 170 35 Wiraswasta SD P Siakin
171 Responden 171 22 Pelajar SLTA L Siakin
172 Responden 172 53 Petani SD P Siakin
173 Responden 173 64 Petani SD L Siakin
174 Responden 174 28 Petani SD L Siakin
175 Responden 175 27 Petani SD L Batih
176 Responden 176 22 Pelajar SLTP P Siakin
177 Responden 177 60 Petani SD L Siakin
178 Responden 178 60 Petani SD P Siakin
179 Responden 179 23 Wiraswasta SLTP L Siakin
180 Responden 180 38 Petani SD P Siakin
181 Responden 181 31 Wiraswata Tdk Sekolah L Siakin
182 Responden 182 38 Wiraswasta SLTP P Siakin
183 Responden 183 52 Petani SD L Siakin
184 Responden 184 52 Petani SD P Siakin
185 Responden 185 19 Pelajar SD P Siakin
186 Responden 186 55 Petani SD P Siakin
187 Responden 187 53 Petani SD P Siakin
188 Responden 188 49 Wiraswastra SD L Siakin
189 Responden 189 33 Petani SD L Siakin
190 Responden 190 44 Petani SD L Batih
191 Responden 191 28 Buruh SLTP L Siakin
192 Responden 192 47 Petani SD L Siakin
193 Responden 193 19 Buruh Tdk Sekolah P Batih
194 Responden 194 39 Petani SD P Siakin
195 Responden 195 33 Petani SD L Siakin
196 Responden 196 50 Buruh SD L Siakin
197 Responden 197 52 Petani SD P Batih
198 Responden 198 58 Petani SD P Siakin
199 Responden 199 28 Wiraswasta SLTA P Siakin
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200 Responden 200 63 Petani SD L Siakin
201 Responden 201 45 Petani SD L Siakin
202 Responden 202 55 Petani SD P Siakin
203 Responden 203 27 Petani SLTP P Siakin
204 Responden 204 37 Petani SD L Batih
205 Responden 205 34 Petani Srata II L Batih
206 Responden 206 53 Petani Tdk Sekolah L Batih
207 Responden 207 44 Petani SLTP L Siakin
208 Responden 208 53 Petani SD L Siakin
209 Responden 209 40 Petani SD L Siakin
210 Responden 210 24 Petani SLTP L Batih
211 Responden 211 31 Petani SD P Batih
212 Responden 212 58 Petani SD P Siakin
213 Responden 213 33 Petani SD P Siakin
214 Responden 214 28 Petani SD P Batih
215 Responden 215 69 Pensiunan SD L Siakin
216 Responden 216 43 Petani SLTP P Siakin
217 Responden 217 32 Wiraswasta Srata l L Siakin
218 Responden 218 32 Wiraswasta Srata l P Siakin
219 Responden 219 53 Pedagang SD P Siakin
220 Responden 220 36 Wiraswasta SLTA P Siakin
221 Responden 221 31 Petani SD P Siakin
222 Responden 222 67 Petani SD L Siakin
223 Responden 223 30 Petani SD L Siakin
224 Responden 224 27 Wiraswasta SLTP L Siakin
225 Responden 225 56 Petani SD P Siakin
226 Responden 226 42 Petani SD L Siakin
227 Responden 227 29 Petani SD P Siakin
228 Responden 228 24 Pelajar Srata 1 P Siakin
229 Responden 229 22 Pelajar SLTA P Siakin
230 Responden 230 19 Pelajar SLTA L Siakin
231 Responden 231 46 Petani SD L Siakin
232 Responden 232 59 Petani SD P Siakin
233 Responden 233 40 Petani SD P Siakin
234 Responden 234 52 Petani SD P Siakin
235 Responden 235 38 Wiraswasta SLTP P Siakin
236 Responden 236 32 Wiraswasta SD L Siakin
237 Responden 237 47 Wiraswasta SD L Siakin
238 Responden 238 21 Petani SLTP P Siakin
239 Responden 239 47 Petani SD P Siakin
240 Responden 240 39 Petani SD L Siakin
241 Responden 241 37 Pedagang SLTP P Siakin
242 Responden 242 27 Petani SD P Siakin
243 Responden 243 40 Petani SD L Siakin
244 Responden 244 56 Petani SLTP L Siakin
245 Responden 245 19 Petani SLTP P Siakin
246 Responden 246 39 Petani SD P Siakin
247 Responden 247 22 Pelajar SLTA L Siakin
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248 Responden 248 23 Pelajar SLTA P Batih
249 Responden 249 30 Wiraswasta SLTA P Siakin
250 Responden 250 43 Petani SD P Siakin
251 Responden 251 44 Petani SD L Siakin
252 Responden 252 25 Pelajar SLTA L Siakin
253 Responden 253 47 Petani SLTP P Siakin
254 Responden 254 28 Petani SLTP L Siakin
255 Responden 255 66 Petani SLTA L Siakin
256 Responden 256 30 Petani SD P Siakin
257 Responden 257 28 Petani SD P Siakin
258 Responden 258 31 Petani SD P Siakin
259 Responden 259 49 Petani SD L Batih
260 Responden 260 27 Wiraswasta Diploma 1 P Siakin
261 Responden 261 25 Petani SLTP P Siakin
262 Responden 262 28 Karyawan Swasta SLTA L Siakin
263 Responden 263 24 Pelajar SLTA P Batih
264 Responden 264 63 Petani SD L Siakin
265 Responden 265 24 Petani SLTP L Siakin
266 Responden 266 26 Petani SLTP P Siakin
267 Responden 267 34 Petani SLTP L Batih
268 Responden 268 25 Petani SD P Siakin
269 Responden 269 45 Petani SD P Siakin
270 Responden 270 27 Sopir SLTP L Siakin

Lampiran 4: Uji Valitidas dan Uji Reliabilitas IKM

1) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Administratif

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas

2) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Barang

Uji Validitas
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Uji Reliabilitas

3) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Jasa

Uji Validitas
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Uji Reliabilitas

Lampiran 5: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas IPA

1) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Administratif 

Uji Validitas
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Uji Reliabilitas 

2) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Barang

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas

3) Uji Validitas dan Reliabilitas pada Pelayanan Jasa

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas

Lampiran 6: Distribusi Nilai Rtabel
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Lampiran 7: Tabulasi data pada analisis IKM 

PA.1 PA.2 PA.3 PA.4 PA.5 PA.6 PA.7 PA.8 PA.9 T.PA PB.1 PB.2 PB.3 PB.4 PB.5 PB.6 PB.7 PB.8 PB.9 T.PB PJ.1 PJ.2 PJ.3 PJ.4 PJ.5 PJ.6 PJ.7 PJ.8 PJ.9 T.PJ
1 Responden 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
2 Responden 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 Responden 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 3 4 4 4 4 2 4 3 4 32 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33
4 Responden 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
5 Responden 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3 3 3 4 2 3 3 4 3 28
6 Responden 6 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
7 Responden 7 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28
8 Responden 8 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
9 Responden 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
10 Responden 10 4 3 3 3 3 2 3 3 3 27 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
11 Responden 11 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23
12 Responden 12 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 2 3 4 3 28
13 Responden 13 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24
14 Responden 14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
15 Responden 15 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
16 Responden 16 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 33 4 3 58 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
17 Responden 17 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
18 Responden 18 3 3 4 4 3 3 2 3 3 28 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26
19 Responden 19 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
20 Responden 20 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
21 Responden 21 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25
22 Responden 22 3 4 3 4 3 3 2 3 3 28 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
23 Responden 23 3 3 2 3 3 2 2 2 2 22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 4 3 2 4 2 3 3 2 3 26
24 Responden 24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29
25 Responden 25 3 4 2 3 3 3 3 3 3 27 4 4 2 4 3 4 2 2 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
26 Responden 26 4 2 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 3 3 3 3 4 3 4 30
27 Responden 27 3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27
28 Responden 28 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
29 Responden 29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
30 Responden 30 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
31 Responden 31 3 3 3 4 3 2 3 3 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26
32 Responden 32 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 4 4 3 3 2 2 3 3 3 27 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
33 Responden 33 3 4 3 4 3 3 3 4 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27
34 Responden 34 2 3 3 4 2 2 3 2 3 24 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
35 Responden 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
36 Responden 36 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 3 3 2 4 2 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
37 Responden 37 2 4 3 3 3 4 3 4 3 29 3 3 3 3 3 2 4 3 3 27 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30
38 Responden 38 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
39 Responden 39 3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30
40 Responden 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
41 Responden 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
42 Responden 42 3 4 3 3 3 4 3 4 4 31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 4 3 4 3 2 3 29
43 Responden 43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 4 2 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
44 Responden 44 3 3 3 4 3 2 4 3 2 27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
45 Responden 45 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
46 Responden 46 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
47 Responden 47 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
48 Responden 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 3 3 2 4 3 3 3 3 3 27
49 Responden 49 4 4 3 4 3 4 3 4 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
50 Responden 50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29 4 3 3 3 4 2 3 3 3 28
51 Responden 51 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
52 Responden 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27
53 Responden 53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26
54 Responden 54 3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
55 Responden 55 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 4 3 4 3 4 2 2 3 29 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26
56 Responden 56 3 4 3 3 2 2 3 4 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
57 Responden 57 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23
58 Responden 58 3 4 2 4 4 4 3 4 4 32 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
59 Responden 59 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27
60 Responden 60 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

No Responden 
Pelayanan Administratif Pelayanan Barang Pelayanan Jasa
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61 Responden 61 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
62 Responden 62 3 2 3 3 2 2 2 2 2 21 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24
63 Responden 63 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
64 Responden 64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
65 Responden 65 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27
66 Responden 66 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25
67 Responden 67 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 2 2 2 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
68 Responden 68 3 2 3 4 2 2 2 2 3 23 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25
69 Responden 69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
70 Responden 70 3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 4 2 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28
71 Responden 71 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
72 Responden 72 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25
73 Responden 73 3 3 2 4 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28
74 Responden 74 3 3 3 3 2 3 3 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
75 Responden 75 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31
76 Responden 76 3 2 4 3 3 3 3 2 2 25 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27
77 Responden 77 2 3 3 3 2 2 2 2 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
78 Responden 78 4 3 3 3 3 4 2 2 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
79 Responden 79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
80 Responden 80 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
81 Responden 81 3 2 3 4 3 3 3 4 3 28 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
82 Responden 82 3 3 3 3 3 3 4 3 2 27 2 3 3 4 3 3 2 2 2 24 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27
83 Responden 83 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
84 Responden 84 2 2 2 3 3 2 2 2 3 21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
85 Responden 85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
86 Responden 86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30
87 Responden 87 2 3 3 4 3 3 2 4 2 26 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
88 Responden 88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31
89 Responden 89 4 2 3 4 3 3 4 2 3 28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
90 Responden 90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
91 Responden 91 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 4 4 2 4 3 4 2 2 3 28
92 Responden 92 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
93 Responden 93 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
94 Responden 94 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
95 Responden 95 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
96 Responden 96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
97 Responden 97 4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
98 Responden 98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25 4 4 3 3 2 2 3 3 3 27
99 Responden 99 3 4 4 4 4 2 4 3 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 2 2 3 3 3 3 24

100 Responden 100 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
101 Responden 101 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
102 Responden 102 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25
103 Responden 103 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
104 Responden 104 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26 3 3 3 3 3 3 3 2 4 27
105 Responden 105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
106 Responden 106 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 2 3 3 3 3 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
107 Responden 107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25
108 Responden 108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
109 Responden 109 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26
110 Responden 110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
111 Responden 111 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 3 2 4 3 3 3 3 3 3 27
112 Responden 112 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25
113 Responden 113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
114 Responden 114 3 4 4 4 4 2 4 3 4 32 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
115 Responden 115 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31
116 Responden 116 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27
117 Responden 117 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
118 Responden 118 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
119 Responden 119 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
120 Responden 120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
121 Responden 121 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
122 Responden 122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27
123 Responden 123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
124 Responden 124 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
125 Responden 125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
126 Responden 126 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 3 2 4 2 3 3 2 3 25 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30
127 Responden 127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 4 3 3 27 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
128 Responden 128 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30
129 Responden 129 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
130 Responden 130 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
131 Responden 131 4 3 3 4 3 2 3 3 3 28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 4 3 4 2 2 3 28
132 Responden 132 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
133 Responden 133 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 4 4 3 4 4 3 4 3 32 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
134 Responden 134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
135 Responden 135 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
136 Responden 136 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
137 Responden 137 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
138 Responden 138 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 4 4 3 3 2 2 3 3 3 27
139 Responden 139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
140 Responden 140 3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
141 Responden 141 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26
142 Responden 142 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
143 Responden 143 3 3 2 4 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23
144 Responden 144 3 3 3 3 2 3 3 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
145 Responden 145 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 4 2 4 3 4 2 2 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
146 Responden 146 3 2 4 3 3 3 3 2 2 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
147 Responden 147 2 3 3 3 2 2 2 2 3 22 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
148 Responden 148 4 3 3 3 3 4 2 2 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24
149 Responden 149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
150 Responden 150 3 4 4 3 4 2 4 3 4 31 3 2 2 4 2 3 3 3 2 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
151 Responden 151 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27
152 Responden 152 4 4 4 3 3 3 4 3 3 31 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25
153 Responden 153 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
154 Responden 154 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25
155 Responden 155 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
156 Responden 156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29
157 Responden 157 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
158 Responden 158 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 2 2 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25
159 Responden 159 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28
160 Responden 160 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26
161 Responden 161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
162 Responden 162 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
163 Responden 163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
164 Responden 164 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
165 Responden 165 3 4 4 4 4 2 4 3 4 32 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 3 4 4 4 4 2 3 3 3 30
166 Responden 166 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
167 Responden 167 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31
168 Responden 168 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
169 Responden 169 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
170 Responden 170 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 4 2 3 3 4 2 2 3 26
171 Responden 171 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
172 Responden 172 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
173 Responden173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
174 Responden 174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
175 Responden 175 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
176 Responden 176 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
177 Responden 177 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 3 3 2 2 3 3 3 27
178 Responden 178 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
179 Responden 179 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33
180 Responden 180 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
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181 Responden 181 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 2 3 3 2 3 25
182 Responden 182 4 3 3 4 3 2 3 3 3 28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 2 4 3 3 27
183 Responden 183 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
184 Responden 184 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31
185 Responden 185 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 2 3 3 3 2 2 4 4 4 27
186 Responden 186 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 2 3 3 4 3 3 2 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
187 Responden 187 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
188 Responden188 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
189 Responden 189 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 3 3 2 4 3 3 3 3 3 27 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
190 Responden 190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
191 Responden 191 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 4 3 3 3 4 2 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27
192 Responden 192 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
193 Responden 193 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
194 Responden 194 3 3 2 4 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
195 Responden 195 3 3 3 3 2 3 3 2 2 24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 4 3 4 4 2 3 3 3 29
196 Responden 196 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
197 Responden 197 3 2 4 3 3 3 3 2 2 25 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31
198 Responden 198 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
199 Responden 199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28
200 Responden 200 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27 4 2 3 4 3 4 2 2 3 27
201 Responden 201 4 3 3 4 3 2 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
202 Responden 202 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 4 4 3 3 3 3 3 3 29
203 Responden 203 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
204 Responden 204 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
205 Responden 205 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 4 4 3 3 3 3 4 3 30
206 Responden 206 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
207 Responden 207 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27
208 Responden 208 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26
209 Responden 209 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
210 Responden 210 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26
211 Responden 211 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
212 Responden 212 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 2 2 3 4 3 3 3 2 25
213 Responden 213 3 3 4 4 3 3 2 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
214 Responden 214 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28 3 2 3 4 3 3 3 3 3 27
215 Responden 215 4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
216 Responden 216 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29
217 Responden 217 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24
218 Responden 218 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
219 Responden 219 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
220 Responden 220 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27
221 Responden 221 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 2 3 3 3 3 2 2 24 3 3 3 3 4 3 2 3 3 27
222 Responden 222 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
223 Responden 223 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25
224 Responden 224 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
225 Responden 225 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28
226 Responden 226 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
227 Responden 227 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25
228 Responden 228 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 3 3 4 3 3 2 3 3 28
229 Responden 229 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 3 3 3 3 4 3 3 2 2 26
230 Responden 230 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
231 Responden 231 4 3 3 4 3 2 3 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 3 2 2 4 2 3 3 3 2 24
232 Responden 232 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
233 Responden 233 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29
234 Responden 234 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
235 Responden 235 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27
236 Responden 236 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
237 Responden 237 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33
238 Responden 238 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
239 Responden 239 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25
240 Responden 240 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
241 Responden 241 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 3 3 2 4 2 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28
242 Responden 242 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 3 3 3 3 3 2 4 3 3 27 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
243 Responden 243 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
244 Responden 244 3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
245 Responden 245 3 2 3 4 2 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23
246 Responden 246 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 4 4 2 4 3 4 2 4 4 31 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25
247 Responden 247 3 3 2 4 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24
248 Responden 248 3 3 3 3 2 3 3 2 2 24 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
249 Responden 249 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
250 Responden 250 3 2 4 3 3 3 3 2 2 25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25
251 Responden 251 2 3 3 3 2 2 2 2 3 22 3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
252 Responden 252 4 3 3 3 3 4 2 2 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26
253 Responden 253 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 3 3 2 2 3 4 3 28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
254 Responden 254 2 2 3 3 2 2 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
255 Responden 255 3 2 3 4 3 3 3 4 3 28 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25
256 Responden 256 3 3 3 3 3 3 4 3 2 27 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
257 Responden 257 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 4 3 3 3 3 4 3 4 31
258 Responden 258 3 2 2 3 3 2 2 2 3 22 4 3 3 4 3 2 3 3 3 28 2 3 3 4 3 2 4 4 4 29
259 Responden 259 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
260 Responden 260 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
261 Responden 261 2 3 3 4 3 3 2 4 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35
262 Responden 262 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25
263 Responden 263 4 2 3 4 3 3 4 2 3 28 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24 4 4 4 3 4 3 3 3 4 32
264 Responden 264 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27
265 Responden 265 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 3 2 2 3 3 2 3 2 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
266 Responden 266 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
267 Responden 267 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
268 Responden 268 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 3 4 4 4 4 2 3 4 3 31
269 Responden 269 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 2 3 3 3 3 3 4 3 3 27
270 Responden 270 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 2 3 3 27 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29

836 839 817 884 797 771 794 786 811 7335 840 795 799 864 798 796 845 784 801 7322 849 825 815 867 811 798 822 806 821 7414
3.1 3.11 3.03 3.3 3 2.9 2.94 2.9 3 3.11 2.9 3 3.2 3 2.95 3.13 2.9 3 3.1 3.1 3 3.2 3 3 3 3 3
3.1 3.11 3.03 3.3 3 2.9 2.94 2.9 3 3.11 2.9 3 3.2 3 2.95 3.13 2.9 3 3.1 3.1 3 3.2 3 3 3 3 3

0.34 0.34 0.33 0.4 0.3 0.3 0.32 0.3 0.3 0.34 0.3 0.3 0.35 0.3 0.33 0.34 0.32 0.3 0.4 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

77.5 77.8 75.8 82 74 72 73.5 73 75 77.8 74 74 80 74 73.8 78.3 72.5 74 79 77 76 80 75 74 76 75 76
Nilai Konversi IKM

Per Unsur Pelayanan 

2.99 3.022.99

TOTAL 

NRR

Pembulatan 

NRR Tertimbang 

Jumlah NRR Tertimbang 

74.75 (baik) 74.75 (baik) 75.5 (baik)
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Lampiran 8: Tabulasi data pada IPA

PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 PA6 PA7 PA8 PA9 T.PA PB1 PB2 PB3 PB4 PB5 PB6 PB7 PB8 PB9 T.PB PJ1 PJ2 PJ3 PJ4 PJ5 PJ6 PJ7 PJ8 PJ9 T.PJ
1 Responden 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
2 Responden 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 Responden 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 Responden 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
5 Responden 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 3 4 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
6 Responden 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
7 Responden 7 3 3 3 3 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
8 Responden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
9 Responden 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

10 Responden 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
11 Responden 11 4 3 4 3 3 3 4 4 4 32 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
12 Responden 12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
13 Responden 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
14 Responden 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
15 Responden 15 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30
16 Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
17 Responden 17 3 3 3 4 3 3 4 3 3 29 4 3 3 4 3 4 4 4 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
18 Responden 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
19 Responden 19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
20 Responden 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
21 Responden 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33
22 Responden 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
23 Responden 23 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32 4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
24 Responden 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
25 Responden 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
26 Responden 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30
27 Responden 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
28 Responden 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
29 Responden 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
30 Responden 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31
31 Responden 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
32 Responden 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
33 Responden 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
34 Responden 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
35 Responden 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
36 Responden 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
37 Responden 37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
38 Responden 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 4 3 3 3 4 4 31
39 Responden 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31
40 Responden 40 3 3 3 4 4 4 3 4 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 3 3 3 32
41 Responden 41 3 3 4 3 3 4 4 4 3 31 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
42 Responden 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
43 Responden 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
44 Responden 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30
45 Responden 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
46 Responden 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31
47 Responden 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29
48 Responden 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31
49 Responden 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
50 Responden 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
51 Responden 51 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30
52 Responden 52 4 4 4 3 3 3 3 4 3 31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
53 Responden 53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32
54 Responden 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30
55 Responden 55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
56 Responden 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
57 Responden 57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33
58 Responden 58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
59 Responden 59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32
60 Responden 60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
61 Responden 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32
62 Responden 62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
63 Responden 63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
64 Responden 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
65 Responden 65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33
66 Responden 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
67 Responden 67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 3 4 4 4 3 32
68 Responden 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
69 Responden 69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31
70 Responden 70 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29
71 Responden 71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
72 Responden 72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
73 Responden 73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 3 4 3 4 4 4 33
74 Responden 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
75 Responden 75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
76 Responden 76 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
77 Responden 77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32
78 Responden 78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 3 4 3 4 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
79 Responden 79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
80 Responden 80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
81 Responden 81 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30
82 Responden 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
83 Responden 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
84 Responden 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29
85 Responden 85 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31
86 Responden 86 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
87 Responden 87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
88 Responden 88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
89 Responden 89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 3 3 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
90 Responden 90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
91 Responden 91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30
92 Responden 92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
93 Responden 93 3 4 3 4 3 3 3 4 4 31 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
94 Responden 94 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
95 Responden 95 3 4 4 4 4 4 3 3 3 32 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
96 Responden 96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
97 Responden 97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
98 Responden 98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
99 Responden 99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
100 Responden 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29
101 Responden 101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 3 3 3 4 4 3 3 4 3 30
102 Responden 102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31
103 Responden 103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
104 Responden 104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
105 Responden 105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
106 Responden 106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
107 Responden 107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
108 Responden 108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
109 Responden 109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
110 Responden 110 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

No. Responden 
Pelayanan Administrasi dalam IPA Pelayanan Barang dalam IPA Pelayanan Jasa dalam IPA
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111 Responden 111 3 3 3 4 4 3 3 4 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
112 Responden 112 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
113 Responden 113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
114 Responden 114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
115 Responden 115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
116 Responden 116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
117 Responden 117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
118 Responden 118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
119 Responden 119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 4 3 4 4 4 32
120 Responden 120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
121 Responden 121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
122 Responden 122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
123 Responden 123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
124 Responden 124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
125 Responden 125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
126 Responden 126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
127 Responden 127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
128 Responden 128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
129 Responden 129 4 3 3 3 4 3 4 4 4 32 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
130 Responden 130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
131 Responden 131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
132 Responden 132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 4 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
133 Responden 133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
134 Responden 134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
135 Responden 135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
136 Responden 136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
137 Responden 137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
138 Responden 138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
139 Responden 139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
140 Responden 140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
141 Responden 141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3 3 3 3 4 4 4 4 3 31
142 Responden 142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
143 Responden 143 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
144 Responden 144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 3 4 3 4 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
145 Responden 145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 3 3 3 4 4 4 32
146 Responden 146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
147 Responden 147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
148 Responden 148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
149 Responden 149 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32
150 Responden 150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
151 Responden 151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 3 3 3 4 3 3 4 3 3 29
152 Responden 152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
153 Responden 153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
154 Responden 154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
155 Responden 155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 3 3 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
156 Responden 156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
157 Responden 157 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32
158 Responden 158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
159 Responden 159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
160 Responden 160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
161 Responden 161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
162 Responden 162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
163 Responden 163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
164 Responden 164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
165 Responden 165 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
166 Responden 166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
167 Responden 167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
168 Responden 168 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
169 Responden 169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
170 Responden 170 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
171 Responden 171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
172 Responden 172 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
173 Responden173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
174 Responden 174 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 4 4 3 4 3 31
175 Responden 175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 3 3 4 3 3 4 4 4 3 31
176 Responden 176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
177 Responden 177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
178 Responden 178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
179 Responden 179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
180 Responden 180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
181 Responden 181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
182 Responden 182 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
183 Responden 183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 4 3 3 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
184 Responden 184 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
185 Responden 185 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 4 4 3 3 3 32 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31
186 Responden 186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 3 3 3 3 4 3 31
187 Responden 187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
188 Responden188 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
189 Responden 189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
190 Responden 190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
191 Responden 191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
192 Responden 192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
193 Responden 193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
194 Responden 194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
195 Responden 195 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
196 Responden 196 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
197 Responden 197 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
198 Responden 198 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
199 Responden 199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
200 Responden 200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
201 Responden 201 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
202 Responden 202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
203 Responden 203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
204 Responden 204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30
205 Responden 205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
206 Responden 206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
207 Responden 207 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
208 Responden 208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
209 Responden 209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
210 Responden 210 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
211 Responden 211 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
212 Responden 212 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
213 Responden 213 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
214 Responden 214 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
215 Responden 215 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
216 Responden 216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
217 Responden 217 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
218 Responden 218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
219 Responden 219 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
220 Responden 220 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
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Lampiran 9: Surat permohonan pengambilan data penelitian
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Lampiran 10: Surat Persetujuan Ijin Penelitian
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Lampiran 11: Dokumentasi
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