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PRAKATA 
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5. Rahutama Atidira, S.T., M.M., selaku Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis dalam penyelesaian 
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ujian skripsi. 

8. Seluruh Dosen di Jurusan Manajemen yang telah mendidik dan selalu memberi 

saran selama penulis belajar di Jurusan Manajemen. 
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9. Ibu Frida, selaku Direktur CV. Best Indonesian Gift yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melakuakan penelitian skripsi di CV. Best 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 
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