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Lampiran 1. Riwayat Hidup
Kadek Wawan Cahyadi lahir di Singaraja pada tanggal 30

Maret 2000. Penulis lahir dari pasangan suami istri Bapak
Wayan Rudiana dan Ibu Luh Suartini. Penulis berstatus
Warga Negara Indonesia (WNI) dan memeluk Agama
Hindu. Alamat tempat tinggal penulis di Jalan Srikandi No

9, Kabupaten Buleleng, Kota Singaraja, Provinsi Bali.

‘ Penulis menyelesaikan Pendidikan Taman Kanak-Kanak di
TK Kartika pda tahun 2005, kemudian melanjutkan ke jenjang Pendidikan Dasar
di SD No. 1 Banjar Tegal pada tahun 2007, kemudian melanjutkan Sekolah
Menengah Pertama di SMP Negeri 6 Singaraja pada tahun 2012, setelah penulis
lulus dari SMP Negeri 6 Singaraja penulis melanjutkan ke sekolah menengah atas
di SMA Negeri 2 Singaraja mengambil jurusan ilmu pengetahuan alam (IPA).
Setelah lulus dari sekolah menengah atas pada tahun 2018, penulis melanjutkan
studinya ke Perguruan Tinggi Universitas Pendidikan Ganesha dengan mengambil
Program Studi (S1) Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik

dan Kejuruan.
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Lampiran 2. Halaman pertama kuesioner penelitian

Survei Pendukung Aplikasi Pencarian Jasa I
Instruktur Olahraga Berbasis Android Di

Kota Singaraja.

Om Swastyastu,

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,
Salam sejahtera bagi kita semusa,

Shalom,

Namo Buddhaya.

Sebelumnya saya berterima kasih kepada Anda telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini
Perkenalkan nama saya Kadek Wawan Cahyadi dari program studi Sistem Informasi. Saat ini saya sedang
melakukan sebuah penelitian terkait pelaksanaan skripsi, dan membutuhkan jawaban dan masukan dari anda
sebagai bahan evaluasi untuk membantu penelitian saya. Mohon isilah identitas Anda pada kelom yang
tersedia. Lalu kemudian berikan jawaban pada pertanyaan sesuai dengan pengalaman dan apa yang Anda
rasakan selama belum adanya aplikasi tersebut. Terimakasih

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

Nama Lengkap

Short answer text

Jenis Kelamin *
Laki-Laki

Perempuan
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Lampiran 3. Tambahan halaman pertama kuesioner penelitian

Jenis Kelamin *
Laki-Laki

Perempuan

Umur

Short answer text

Alamat *

Long answer text

Status Sebagai:
Masyarakat Umum

Atlet Olahraga atau Pelatih Olahraga

Apakah anda mengalami kendala dalam melakukan pencarian jasa instruktur olaharaga atau
memasarkan jasa instruktur olahraga 7

Ya

Tidak
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Lampiran 4. Halaman kedua lembar pertanyaan kuesioner

Section 2 of 2

Survei Pendukung Aplikasi Pencarian Jasa  ~
Instruktur Olahraga Berbasis Android Di
Kota Singaraja.

Description (optional)

Jelaskan kendala apa saja yang anda alami pada saat mencari instruktur olahraga atau
memasarkan jasa instruktur clahraga serta mengapa hal tersebut bisa terjadi 7

LCIT; answer text

Apabila ada, berikan saran yang menurut anda bahwa perlu dilakukan sebuah perancangan
aplikasi pencarian jasa instruktur clahraga atau memasarkan jasa instruktur di kota singaraja 7

Leng answer text
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Lampiran 5. Hasil Survei Observasi Awal

B et renchung Apikasi encarion Jasa strukear Olovoge Berbass A1 3 2 necos--E0: e
Guestions  Rasponses @) Settings

ithomh42@gmai.com
Kedekputrigigmes com

Nama Lengkap
pp—
Komeng Sudiarta
it tatimatus 2ahio
I Nyoman Girl Natha
surya Anjellia Bryan
Luh £t Jul Artimt
Kok Rers Esterawan
Muhemad bertus
Riskan fauzi

1P wiIra Adl Kusuma

B Survei Pendukung Aplikasi Pencarian Jasa Instruklur Olahraga Berbasis A 1 B e o s e i .
uestions  Responses @) Settings
Status Sebagal
30 raspansss
R —
anda mangalami kendala dalam melakukan pencarian josa instruktur olaharaga atou
Memasarkan jasa nsirukiur clahraga 7
30 respenees
sn
@ e
L]

Lampiran 6. Wawancara Pengalaman Penggunaan Website Yang Sudah Ada

Survei pengguna yang sudah pemah menggunakan website befind dari sisi pencari jasa dan

penyedia jasa

1. Apakah website befind sudah sesuai d kebutuhan anda dalam i jasa instruktur
olahraga?

6 responses

Sudah sesuai namun belum sepenuhnya

Belum sesuai karena masih belum bisa melakukan pemesanan dengan baik
Masih belum karena susah diakses pada web

Sudah sesuai namun masih ada sebagian yang susah diakses

Sudah bagus dari websitenya namun ada beberapa yang masih susah digunakan

Belum sesuai dan masih ada beberapa yang susah dicari pada website

2. Jika belum, apa kebutuhan yang belum dipenuhi oleh website tersebut ?

6 responses

Dari ketersediaan informasi yang diberikan masih belum lengkap dari layanan websitenya lalu pada sisi berita
juga masih sedikit informasi serta pada saat melakukan chatting kepada instruktur masih sulit karena masih
lewat wa dan tidak langsung pada website.

Perlu adanya layanan penyediaan map agar mengetahui instruktur apabila sampai lokasi dan tidak perlu lagi
untuk melakukan chat menghubungi pengguna
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Lampiran 7. Hasil Wawancara Bersama Masyarakat Pengguna

Hari/Tanggal : Senin, 25 April 2022
Nama Narasumber . | Kadek Oki Krisnacahyana
Alamat Tempat Tinggal : Banjar dinas desa, desa cempaga
Pukul : 02:00 - selesai
Lokasi Wawancara : Jalan Srikandi No.9 Singaraja, Bali.
Om swastiastu, Selamat ... Oki, Perkenalkan

sebelumnya saya kadek wawan cahayadi dari
program studi sistem informasi, undiksha
semester 8, mohon maaf mengganggu waktunya
Peneliti dan terima kasih sebelumnya sudah mau
meluangkan waktu untuk melakukan diskusi
wawancara bersama saya ki, terkait dengan
aktivitas fisik selama berolahraga untuk
diperlukan dalam perancangan aplikasi nantinya.
Om swastiastu baik kak, bisa dipersilahkan
Narasumber terlebih dahulu terkait pertanyaan yang ingin
ditanyakan.
Sebelumnya, oki pernah melakukan aktivitas
Peneliti berolahraga bersama teman-teman itu olahraga
ngapain aja sih kalau boleh tau?
Hmmm... pernah sebelumnya kak wawan, seperti
olahraga futsal bersama teman-teman di waktu
luang saja adapun tujuan tersebut untuk
Narasumber menyehatkan badan mencari keringat agar sehat,
dapat kita ketahui disaat pandemic ini banyak
masyarakat yang memang butuh menjaga
kesehatan fisiknya.
Baik oki jadi, Apakah selama dalam kegiatan

Peneliti )
berolahraga oki pernah melakukan penyewaan
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

jasa instruktur olahraga bersama teman-teman
sebelumnya untuk melatih kebugaran tubuh?
Kalau untuk saat ini kak belum pernah sih karena
dari pihak kita sendiri bersama teman-teman juga
belum tahu bila ada penyewaan jasa instruktur
olahraga ini, namun Kkita ketahui kembali memang
banyak masyarakat yang sulit mencari
penyewaan terkait informasi instruktur olahraga
ini sendiri.

Jadi bagaimana menurut pendapat oki apabila ada
aplikasi yang mendukung dalam pencarian jasa
instruktur olahraga di kota singaraja ini?
Menurut oki pribadi di kota singaraja ini sangat
perlu untuk mencari jasa penyewaan instruktur
olahraga jadi apabila terdapat aplikasi tersebut
mungkin dari kita sangat bermanfaat untuk
mencari instruktur olahraga karena pentingnya
Instruktur olahraga juga dapat meminimalisir
terjadinya cedera pada saat melakukan kegiatan
aktivitas berolahraga. Akan tetapi saran dari saya
instruktur tersebut memiliki sertifikat pengajar
sebagai instruktur olahraga agar menjamin
keselamat dan kepercayaan dalam mengajar atau
melatih.

Baik, terima kasih atas jawaban yang telah
diberikan sebelumnya oki.

Baik kak, terima kasih kak.
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Lampiran 8. Bukti Wawancara Masyarakat Pengguna
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Lampiran 9. Hasil Wawancara Pemilik Ide Inovasi Perancangan Aplikasi

Hari/Tanggal
Nama Narasumber

Jabatan
Olahraga

Pukul

Lokasi Wawancara

Peneliti

Narasumber

: Senin, 25 April 2022
: Dr. Made Agus Dharmadi, S.Pd., M.Pd.

. Staff Dosen Jurusan Pendidikan Kepelatihan

: 11:00 - Selesai
: Ruang Ganesha 2 Rektorat

Om swastiastu, Selamat malam pak, terima kasih
sudah meluangkan waktu untuk melakukan
diskusi wawancara bersama saya pak, terkait
dengan proses alur perancangan aplikasi pencarian
jasa instruktur olahraga. jadi adapun hal yang saya
ingin ditanyakan sebelumnya yaitu, apa saja hal
yang mendasari bahwa dalam perancangan
aplikasi pencarian jasa instruktur olahraga yang
memang harus dirancang sebelumnya dan
permasalahan yang didapatkan ?.

Baik terima kasih sebelumnya wawan, jadi yang
pertama adapun yang mendasari itu saya langsung
saja pada intinya yakni mungkin dalam hal suatu
kegalauan kalau Kkita di masyarakat saya sebagai
orang tua kalau ingin mencari instruktur olahraga
itu Kkita sangat kesulitan mencari sebuah
informasinya, sehingga belum ada akses yang
mudah untuk menjembatani antara pencari
informasi terkait instruktur olahraga jadi banyak
anak-anak atau masyarakat yang ingin mengikuti
kepelatihan apa gitu. Kalau misalnya kita
merencanakan sebuah aplikasi yang dapat
membantu masyarakat atau anak-anak yang ingin

mencari instruktur olahraga pada aplikasi berbasis
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https://dosen.undiksha.ac.id/profile/197608272006041001

Peneliti

Narasumber

mobile agar mudah dalam akses penggunaannya,
termasuk juga pada aplikasi terdapat apakah
pengguna mau melakukan private pelatihan secara
sendiri sehingga nanti semua cabang olahraga
akan ada pada aplikasi, misalnya kalau di
masyarakat anaknya ingin mencari private renang
sehingga pengguna dapat mencarinya pada
aplikasi lalu temukan pelatihnya kemudian dapat
berkonsultasi terkait kebugaran jasmani kemudian
dapat menentukan jadwal akan pelatihan lalu
menentukan biayanya juga di aplikasi. Jadi yang
kedua yang mendasari sebelumnya saya kan dari
bidang olahraga kebetulan jadi apabila teknologi
informasi aplikasi ini apabila rancangan itu sangat
penting sehingga memang informasi terkait
pencarian instruktur/pelatih/mentor olahraga bisa
lebih cepat sehingga dapat menunjang dalam
bidang kesehatan dan prestasi olahraga dengan hal
tersebut juga bisa berkaitan jadi itu yang
mendasarinya.

Baik terima kasih pak sebelumnya atas
jawabannya, lalu apa saja proses yang harus ada
dalam aplikasi yang dirancang atau alur kerja yang
diinginkan dalam proses aplikasinya?

Ya, kalau proses memang kalau diawal sekali saya
setelah memiliki ide, saya menanyakan ke dosen
TI lalu waktu itu saya mendapat petunjuk dan
kemudian saya bertemu dan menghubungi
mahasiswa atas nama a,b,c sehingga saya bertemu
dengan mereka lalu saya rapat dan melakukan
perundingan bersama mereka dan saya berdiskusi

menyampaikan idenya sehingga idenya hanya
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Peneliti

mudah saja, saya ingin memudahkan masyarakat
dan menjembatani masyarakat untuk menemukan
jasa instruktur olahraga dengan olahraga apapun
itu jenisnya. Sehingga alurnya kurang lebih dari
login, mencari konsultasi, memilih program,
memilih instruktur olahraga yang diinginkan,
menyepakati program, lalu proses pembayaran,
memberikan feedback dan yang terakhir selesai.
Sehingga aplikasi ini  hampir mirip dengan
halodoc, halodoc itu kan terkait dengan kesehatan
dia ada konsultasi chat bersama doctor
professional kemudian resep dan seterusnya,
kemudian bagaimana polanya yang lain itu hampir
mirip seperti gojek ada beberapa fitur sehingga
dapat memudahkan pengguna sehingga saya
melakukan survey terkait kebutuhan aplikasi ini
dengan dibantu dengan penyebaran google form
hal tersebut untuk mengetahui bagaimana minat
masyarakat, apakah ini dibutuhkan atau tidak
aplikasi ini sehingga hasilnya didapatkan
sebelumnya jadi pada perancangan saya serahkan
ke mahasiswa sebelumnya untuk merancang,
namun sebelumnya terdapat kesulitan di bagian
mulai dari websitenya dulu kah tau yang lainnya
sebelum aplikasi itu terjadi masih banyak pondasi
awalnya dulu untuk dapat mengembangkan
aplikasinya  mulai dari  desain  aplikasi
penggunanya dll.

Baik selanjutnya ni pak, apakah dalam proses
booking pada aplikasi pencarian jasa Instruktur
olahraga terdapat batasan terkait instruktur karena

dalam olahraga terdapat banyak cabang olahraga
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Narasumber

atau sebagai contoh tempat Gym, Yoga dll
tersebut kan sudah tersedia instruktur dalam
melatih kebugarannya, mungkin apakah ada
keunikan atau perbedaan di dalamnya?

lya benar sekali, jadi pada batasan itu kita tidak
ada batasan namun kita akan coba menyediakan
wadah untuk seluruh pelatih atau instruktur yang
menggunakan aplikasi tersebut sebagai wadah jasa
instruktur olahraga sehingga untuk tempat gym,
dan olahraga lain seperti futsal ataupun renang itu
akan menjadi bagian dari partner tempat jasa
instruktur. Apabila pengguna sudah deal dalam
mengikuti course kegiatan pelatihan kebugaran
apa itu atau yang lainnya sehingga partner yang
lain seperti tempat itu juga kita dapat menentukan
berdasarkan hasil diskusi antara pencari jasa
instruktur  maupun instrukturnya langsung.
Misalnya pada renang terdapat instruktur
didalamnya hal tersebut masih sifatnya individual
dalam melakukan pelatihan dengan instruktur
olahraga dan itu hanya komunitas mereka saja
yang tau komunitas yang lain belum tentu tau ada
pelatih di dalamnya saat ingin melakukan latihan
renang sehingga apabila ada teknologi ini dapat
menampung seluruh minat olahraga pada aplikasi
yang ingin melakukan penyewaan jasa instruktur
olahraga mau pada tim atau hanya dengan
individual saja sehingga lebih mudah dalam
mencarinya namun pada aplikasi ini hanya
ditentukan melalui kualitas dari sertifikat yang
telanh diperoleh saja diperbolehkan menjadi

instruktur pada aplikasi ini sehingga memang
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

memiliki kualitas yang terjaga dan tidak
menimbulkan kesalahpahaman dalam
mengajarkannya. Sehingga pada perancangan saat
ini baru sampai websitenya saja pada aplikasinya
namun masih sementara saja dan ingin melakukan
perancangan pada aplikasi mobile agar lebih
nyaman dalam penggunaannya dan tidak repot
perlu mencari melalui website juga jadi ada yang
berbasis mobile yang ingin dirancang sebelumnya.
Jadi memang butuh dalam merencanakan desain
antar mukanya dulu agar kita tau juga bagaimana
sih tampilannya gitu mungkin bisa dikembangkan
perancangannya berbasis mobile untuk dik wawan
dari perancangan aplikasi mobile sampai berbasis
Prototype gambarnya tersebut jadi kita tau
bagaimana alur yang baik juga dan diberikan
kepada pengembang aplikasi juga hasil tersebut.
Baik terima kasih sebelumnya pak, dan sekian
yang bisa saya ketahui akan permasalahan yang
didapat sebelumnya sehingga dapat saya lanjutkan
untuk mengidentifikasi masalah tersebut dalam
proses masalah yang saya temukan melalui
wawancara yang dilakukan bersama bapak.

Baik wawan, tetep semangat untuk lanjut
melakukan proses perancangan desain
pengalaman pengguna pada ide inovasi aplikasi ini
walaupun dalam hasil Prototype itu akan sangat
bermanfaat kedepannya bagi saya.

Baik, terima kasih pak.
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Lampiran 10. Bukti Wawancara Pemilik Ide Inovasi Perancangan Aplikasi
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Lampiran 11. Draft Wawancara Emphty Map Pencari Jasa

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA
APLIKASI MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA
INSTRUKTUR

Tanggal e

Jenis Pengguna : Instruktur/Pencari Instruktur

Kode Pengguna :........

Alamat: ...........

Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga selama ini?

Bagaimana cara anda menentukan/ memilih instruktur olahraga yang memang

sesuai dengan cara anda?
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Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur

melakukan pelatihan olahraga?

Bagaimana cara anda mengetahui skill yang instruktur anda booking itu
profesional/berpengalaman dalam melakukan proses pelatihan olahraga ?

Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah

yang sedang anda tempati ?

Bagaimana kebutuhan pencari instruktur olahraga terhadap instruktur olahraga di

tengah suasana pandemic saat ini ?

. Apakah anda pernah merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang
anda booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan

saran untuk pelatihan instruktur berikutnya!
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Responden
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Lampiran 12. Draft Wawancara Emphty Map Penyedia Jasa

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA
APLIKASI MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

) ) Tanggal e
Jenis Pengguna : Instruktur/Pencari Instruktur
Kode Pengguna :..........
Alamat : ...........

1. Bagaimana eksistensi instruktur olahraga selama ini ?

w
oy}
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ge]
QD
>
o
@D
=)
()
—
@D
=
>
(<%
o
QD
©
=i
(%2]
—
=
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=
=
=
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<5}
=
=
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«Q
QD
[

anda?

5. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu
mengakomodir, serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih

luas lagi?
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10.

Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada

instruktur kedepannya?

Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur

yang telah melakukan pelatihan olahraga?

Apa saja fasilitas akomodasi yang diberikan/ditanggung dari pihak pencari jasa
instuktur ketika instruktur akan melakukan pelatihan olahraga?

Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic

atau tidak ditengah pandemic ini?
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Responden
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Lampiran 13. Task Skenario Pencari Jasa Instruktur Olahraga.

Task

Fungsi

Register Dan

Melakukan Registrasi

Dan Penambahan Data

Anda adalah seorang pencari jasa instruktur,

Desksripsi/Instruksi

anda ingin mencari instruktur untuk melakukan
kegiatan sesi pelatihan ajang kegiatan olahraga
di aplikasi Befind. Sebelumnya anda belum

pernah mendaftar pada aplikasi BeFind. Oleh

Penambahan ) ) ) ) )
1 _ Profil Pengguna Dari | karena itu anda harus melakukan registrasi,
" | Data Profil ) _ )
Pencari Jasa setelah registrasi anda dapat menambahkan data
Pengguna . . . .
Instruktur. diri profil pengguna sesuai dengan alamat lokasi
pada aplikasi BeFind. Silahkan buka aplikasi dan
buat akun baru serta melengkapi data profil pada
aplikasi.
Anda adalah seorang pencari jasa instruktur,
) anda sudah pernah melakukan register pada
Melakukan Login SR _ ] o
) ] aplikasi BeFind, Pada kegiatan kali ini anda
2. | Login sebagai Pencari Jasa A~ o
' ingin mencari instruktur untuk melakukan
Instruktur : : ) _
kegiatan sesi pelatihan. Sehingga anda dapat
melakukan login pada aplikasi.
_ Sebelum anda melakukan pemesanan layanan
Proses Isi K 8§ o
. jasa instruktur, anda dapat mengisi dana saldo
Ulang Saldo Melakukan Isi ulang - _ )
3 o o j pada aplikasi BeFind. Sehingga anda dapat
" | Aplikasi Saldo Aplikasi BeFind o .
) melakukan pengisian dana isi ulang saldo pada
BeFind o ]
aplikasi BeFind.
Setelah anda berhasil melakukan isi ulang saldo
Pencarian Melakukan Pencarian | pada aplikasi. Anda merasa bingung untuk
4. | Instruktur Instruktur Pada mencari instruktur sehingga anda dapat
Olahraga Aplikasi BeFind melakukan pencarian instruktur dan memilih

instruktur pada aplikasi BeFind.
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Melakukan

Pemesanan Layanan

Setelah anda berhasil mencari instruktur yang
anda butuhkan. Anda dapat memilih pesanan

Pemesanan ] ]
Instruktur Pada layanan pelatihan untuk dapat berlatih. Anda
Layanan N . : : :
Aplikasi BeFind sangat ingin melakukan sesi pelatihan, sehingga
Instruktur ) . .
Sebagai Pencari Jasa | anda melakukan pemesanan layanan instruktur
Instruktur untuk dapat sesi pelatihan pada aplikasi BeFind.
Setelah anda berhasil melakukan pemesanan
Melakukan pengaturan ) _
Mengatur _ layanan instruktur. Anda dapat mengatur jadwal
jadwal pemesanan _ )
Jadwal ] pelatihan sesuai dengan kesepakatan terhadap
instruktur pada ] .
Pesanan o _ instruktur untuk melakukan pelatihan pada
aplikasi BeFind o _
aplikasi BeFind.
Setelah anda berhasil melakukan pengaturan
Transaksi Melakukan Transaksi | jadwal pelatihan. Anda dapat menentukan
Pembayaran Pembayaran metode transaksi pembayaran serta melakukan
Layanan Pemesanan Layanan pembayaran pemesanan layanan instruktur
Instruktur Instruktur sesuai dengan harga layanan yang ditentukan
pada aplikasi BeFind.
Setelah anda melakukan proses transaksi
pembayaran pemesanan layanan instruktur.
Anda dapat menunggu proses verifikasi terkait
Proses Melakukan Proses pelatihan yang telah dipesan. Sehingga anda
Pelatihan Pelatihan Serta dapat melihat instruktur menuju ke lokasi yang

Serta Tinjauan

Pelatihan

Tinjauan Pelatihan

Bersama Instruktur

sudah disepakati pada aplikasi setelah itu anda

dapat melakukan sesi pelatihan terhadap

instruktur, lalu selesai pelatihan anda diharapkan
untuk mengisi hasil tinjauan dan rating kepada

jasa instruktur yang telah dipesan.

Proses Ubah
Kata Sandi
Pada Aplikasi

Melakukan Proses
Ubah Kata Sandi Pada
Aplikasi.

Setelah anda melakukan proses
Anda

perubahan pada kata sandi aplikasi BeFind untuk

pelatihan

layanan instruktur. ingin melakukan
menjaga keamanan akun. Sehingga anda dapat

melakukan perubahan kata sandi pada aplikasi.
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Keluar Akun
Pada Aplikasi
BeFind

Melakukan Proses
Keluar Akun Pada
Aplikasi BeFind.

Setelah anda melakukan berbagai proses yang
sudah dikerjakan. Anda dapat keluar akun pada
aplikasi, untuk meminimalisir terjadinya salah

guna akun pada aplikasi.
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Lampiran 14 Task Skenario Penyedia Jasa Instruktur olahraga.

Desksripsi/Instruksi

Register Dan
1. | Penambahan Data

Melakukan registrasi
dan penambahan data

diri pelatih dari sisi

Anda adalah

seorang penyedia jasa

instruktur, anda ingin mendaftarkan diri
pelatih  di Befind.

Sebelumnya anda belum pernah mendaftar

sebagai aplikasi

pada aplikasi BeFind. Oleh karena itu anda

instruktur.

o ) o harus melakukan registrasi, setelah
Diri Pelatih penyedia jasa ) ]
) registrasi anda dapat menambahkan data
instruktur. o o _
diri pengguna pada aplikasi BeFind.
Silahkan buka aplikasi dan buat akun baru
serta melengkapi data profil pada aplikasi.
Anda adalah seorang penyedia jasa
) instruktur, anda sudah pernah melakukan
Melakukan login ) o )
) Yo register pada aplikasi BeFind, Pada
2. | Login sebagai penyedia jasa

kegiatan kali ini anda ingin membuka
layanan pelatihan. Sehingga anda dapat

melakukan login pada aplikasi.

Tambah Dan Edit

Melakukan tambah dan

Setelah anda berhasil melakukan login

pada aplikasi, anda ingin melakukan

penambahan layanan di aplikasi untuk

3 ) ) dapat memasarkan jasa layanan pelatihan
" | Layanan Instruktur | edit layanan instruktur. ) _
serta dapat mengedit layanan. Silahkan
tambah layanan dan edit data layanan pada
aplikasi BeFind.
Setelah anda  berhasil  melakukan
) Dapat Melihat Data penambahan data layanan serta edit data
Melihat Data o )
4 Layanan Yang Sudah layanan. Anda ingin melihat dapat layanan
" | Layanan Instruktur ) ) )
Dimasukkan instruktur yang sudah ditambahkan dan

diedit pada aplikasi BeFind.
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Konfirmasi
Layanan Pelatihan
Pengguna Pencari

Jasa Instruktur

Melakukan konfirmasi
layanan pelatihan
pengguna pencari jasa

instruktur.

Sesudah anda berhasil menambahkan dan
mengedit layanan instruktur. Anda ingin
melakukan proses konfirmasi pelatihan
pengguna pencari jasa instruktur. Silahkan
konfirmasi  pelatihan

pengguna jasa

instruktur pada aplikasi BeFind.

Konfirmasi
Menuju Ke lokasi
Pengguna Pencari

Jasa Instruktur

Melakukan konfirmasi
menuju ke lokasi
pengguna pencari jasa

instruktur.

Sesudah anda  berhasil  melakukan
konfirmasi layanan pelatihan pengguna
pencari jasa instruktur. Anda ingin

melakukan proses konfirmasi menuju ke
lokasi pengguna pencari jasa instruktur.
Silahkan konfirmasi untuk menuju ke
lokasi yang sudah ditentukan pada aplikasi
BeFind.

Konfirmasi Sudah
Sampai Pada Titik

Lokasi Pelatihan

Melakukan konfirmasi
sudah sampai pada titik
lokasi pelatihan kepada

pencari jasa instruktur.

Sesudah
konfirmasi menuju ke lokasi pengguna
Anda

konfirmasi

anda berhasil melakukan

pencari jasa instruktur. ingin

melakukan  proses sudah
sampai pada titik lokasi pelatihan, untuk
dapat menginformasikan kepada pengguna

pencari jasa instruktur pada aplikasi.

Memulai Proses
Pelatihan Pada
Aplikasi

Melakukan proses
mulai pelatihan pada

aplikasi BeFind.

Setelah anda sudah sampai pada titik lokasi
pelatihan. Anda dapat memulai proses
pelatihan bersama pengguna pencari jasa
pada aplikasi.

Konfirmasi Selesai
Pelatihan Pada
Aplikasi.

Melakukan Konfirmasi
Selesai Pelatihan
Terhadap Pengguna

Jasa.

Setelah anda selesai melakukan proses
pelatihan bersama pengguna pencari jasa.
Anda dapat melakukan konfirmasi selesai
pelatihan  kepada pengguna  untuk
mengkonfirmasi pengguna pencari jasa

pada aplikasi BeFind.
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Proses Pencairan

Melakukan proses

pencairan saldo

Setelah  berhasil  melakukan  proses
konfirmasi pelatihan pengguna pencari

jasa instruktur. Kali ini anda ingin

10. Saldo penyedia jasa melakukan pencairan dana saldo pelatihan.
instruktur. Silahkan melakukan proses pencairan
saldo pada aplikasi BeFind.
Setelah anda melakukan proses pencairan
saldo pada aplikasi BeFind. Anda ingin
Proses Ubah Kata | Melakukan proses ubah _
_ ) | melakukan perubahan pada kata sandi
11. | Sandi Pada kata sandi pada aplikasi o ) _
' o ) aplikasi BeFind untuk menjaga keamanan
Aplikasi BeFind. )
akun. Sehingga anda dapat melakukan
perubahan kata sandi pada aplikasi.
Setelah anda melakukan berbagai proses
Melakukan Proses o
Keluar Akun Pada yang sudah dikerjakan. Anda dapat keluar
12. Keluar Akun Pada

Aplikasi BeFind

Aplikasi BeFind.

akun pada aplikasi, untuk meminimalisir

terjadinya salah guna akun pada aplikasi.
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Lampiran 15. Lembar Pengujian Awal Learnability Pada Success Rate

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instruktur

S : Success, Dinyatakan berhasil apabila banyak kesalahan yang dilakukan berjumlah 0.

P : Partial Success, Dinyatakan sebagai berhasil apabila banyaknya kesalahan yang dilakukan lebih kecil atau sama dengan

jumlah kesalahan yang sama.

F : Failure, Dinyatakan sebagai hal yang gagal apabila banyaknya kesalahan yang lebih dari jumlah berhasil yang dilakukan

atau gagal dalam menyelesaikan task tugas.

Aplikasi BeFind

Kode

Responden | Task1 | Task2 | Task3 | Task4 Task5 | Task6 | Task7 Task 8 Task9 | Task 10
JPO1 S/IP/IF|S/PI/F|S/P/F| SIPIF | SIPI/F |S/IP/F| SIPI/F S/PI/F S/PIF | SIP/F
JPO2 S/P/IF|S/PIF|SIP/F| SIPIF | SIPI/F [SIPIF| SIP/F S/P/F S/IP/F | SIPIF
JPO3 S/P/IF|S/PIF|SIP/F| SIPI/F | SIPI/F [SIPI/F| SIP/F S/P/F S/IP/F | SIPIF
JP0O4 S/P/IF|S/PIF|SIP/F| SIPI/F | SIP/F |S/PIF| SIP/F S/P/F S/IP/F | SIPIF
JPO5 S/P/IF|S/PIF|SIP/F|SIP/F | SIP/F |S/IPI/F| SIP/F S/P/F S/IP/F | SIPI/F
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Aplikasi BeFind

K

Rgsdpeonden Task1l | Task2 | Task3 | Task4 | Task5 | Task6 | Task7 | Task8 | Task9 | Task 10 | Task 11 | Task 12
IKO1 S/P/F|S/P/F|S/PIF|S/PIF|S/IPIF| SIPIF |SIP/F| S/P/F | S/IP/IF| S/IP/IF | SIP/F | SIPIF
IK02 S/P/IF|S/IP/F|S/P/F|S/PIF|SIPIF| SIPIF | SIPIF| SIP/F | SIP/IF|S/IPIF | SIP/IF |SIPI/F
IKO3 S/PI/IF|S/IP/F|S/IP/F|SIPIF |S/IP/F| SIPIF | SIPIF| S/IP/F | S/IP/IF|S/PIF | SIP/IF |SIPI/F
IKO4 S/P/IF|S/IP/F|S/IP/F|SIPIF |S/P/F| SIP/IF | SIPIF| S/IP/F | SIP/F|S/IPIF | SIP/IF |SIP/F
IKO5 S/P/F|S/P/F|S/PIF|S/PIF|S/PI/IF| SIPIF |SIP/F| S/IP/F | SIPI/F| S/IP/IF | SIP/F | SIPIF
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Lampiran 16. Lembar Time Based Efficiency dan Overall Relative Efficiency

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instruktur

N : Tugas dapat dikerjakan jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas maka

nilainya 1 jika tidak O.

T : waktu dalam satuan detik, waktu yang dihabiskan oleh pengguna untuk

menyelesaikan tugas. jika tidak berhasil diselesaikan, maka waktu diukur

hingga saat pengguna berhasil dari tugas.

Task /
Tugas

JPO1

JP02

JPO3

JPO4

JPO5

N

T

N

T

N

T

N

T

N

T

TS1

TS2

TS3

TS4

TS5

TS6

TS7

TS8

TS9

TS10

Total
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Task /
Tugas

IKO1

K02

IKO3

IKO4

IKOS

TS1

TS2

TS3

TS4

TS5

TS6

TS7

TS8

TS9

TS10

TS11

TS12

Total
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Lampiran 17. Lembar Aspek Error Pada Defective Rate

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari
IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instruktur
Total Defect : total kesalahan yang dilakukan pada setiap tugas
Opportunities : Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Total Opportunities : Total Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Defective Rate : kalkulasi kesalahan yang diperoleh.

Error

Total

Task - Pengerjaan
Opportunities Tugas (Total

Opportunities)

JPO1 | JPO2 | JPO3 | JPO4 | JPO5

Total

TSO01

TS02

TS03

TS04

TS05

TS06

TS07

TS08

TS09

TS10

JUMLAH ERROR
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Task

Error

Opportunities

Total

Pengerjaan
Tugas (Total
Opportunities)

IKO1 | IKO2

IKO3

IKO4

KOS

Total

TS01

TS02

TS03

TS04

TS05

TS06

TS07

TS08

TS09

TS10

TS11

TS12

JUMLAH ERROR
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Lampiran 18. Lembar Instrumen Penelitian Satisfaction Pada SUS

KETERANGAN PILIHAN JAWABAN
LEMBAR INSTRUMEN KUESIONER
SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

STS : Sangat Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
TS : Tidak Setuju S : Setuju
RG : Ragu-Ragu

Pilihan Jawaban

TS RG S

) @ @
Saya berfikir akan
1 : -
menggunakan sistem ini lagi
Saya merasa sistem ini rumit
2 untuk digunakan
Saya merasa sistem ini mudah
3

untuk digunakan

Saya membutuhkan bantuan
4 | dari orang lain atau teknisi

dalam menggunakan sistem ini

Saya merasa fitur-fitur sistem
ini berjalan dengan semestinya

Saya merasa ada banyak hal
6 | yang tidak konsisten (tidak

serasi) pada sistem ini

Saya merasa orang lain akan
7 | memahami cara menggunakan

sistem ini dengan cepat

Saya merasa sistem ini
membingungkan
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Saya merasa tidak ada

g | hambatan dalam menggunakan
sistem ini
Saya perlu membiasakan diri
10 | terlebih dahulu sebelum

menggunakan sistem ini

PETUNJUK PENGISIAN

Ketersediaan Saudara/i untuk menjawab setiap nomor item angket secara jujur,

jawablah pertanyaan diatas dengan memilih rentang jawaban pada setiap

pertanyaan yang tersedia, dimohonkan untuk tidak memberikan jawaban kosong

pada kolom pertanyaan yang diberikan.
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Lampiran 19 Aturan Protokol Proses Pengujian Usability

Protokol Usability Testing
Aplikasi Mobile Pencarian Jasa Instruktur Olahraga “BeFind”

1. Tempat dan waktu pelaksanaan pada proses pengujian ditentukan
berdasarkan kesepakatan antara peneliti dan responden.

2. Pada proses pengujian prototype dilakukan pada kisaran waktu 10:00 s/d
17:00 WITA

3. Responden dapat diharapkan membawa handphone berjenis tipe OS
Android dan dilengkapi dengan kuota internet yang memadai pada

pelaksanaan pengujian prototype.

4. Pada tahap pengujian berlangsung pada proses tersebut peneliti tidak boleh
memberikan jawaban atas langkah-langkah akan tugas task yang akan

diberikan kepada responden.

5. Responden diharapkan tidak diperkenankan untuk mengajukan pertanyaan
selama proses pengujian berlangsung.

6. Responden dapat memberikan pertanyaan sebelum atau sesudah proses

pengujian pada aplikasi mobile pencarian jasa instruktur olahraga “befind”
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Lampiran 20. Gambaran Website BeFind

- C A befind.id B9 »0

@ ProsesAman @ Jaminan Harga Terboik &3 24/7 Support Pefanggan 52 info@befind.com

Beranda Layanan Berita Bantuan ~  Hubungi

Mencari Mentor
Berkualitas Untuk
Olahraga Anda?

BeFind memiliki berbagai macam jenis mentor dari berbagai bidang olahraga yang

sesuai dengan kebutuhan olahraga anda

<« C A befind.id E 9 »0O

@ ProsesAman @) Jaminan Harga Terbaik 3 24/7 Support Pelanggan B3 info@befind.com

cO BeFind ONPLSERN  Cari iata Kunci Layanan Q

Beranda Layanan Berita Bantuan ©  Hubungl

Berita dan Artikel

Beranda > Berita dan Artikel

Berita atau Artikel Tidak Ditemukan
Search. Q
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Lampiran 21. Jawaban Empathy Map Pencari Jasa

1. Jawaban Responden Pencari Jasa Instruktur 1

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan : | \adde- ki Kriena n
PR o Ot Yetinaotiygaca Tanggal 123203 -2022
Jenis Pengguna :Hastraktur/Pencari Instruktur

Alamat : Bavijar Oirar Oess/ Peca Compags

Kode Pengguna -J00%..

1. Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga semala ini ?

(e in

5. Bagaimana cara anda menentukan/ memilih instruktur olahraga yang memang sesuai

dengan cara anda?

W\Q\a\w cudakh  memidiled

weasyasalcak ddam  mddlcdkan teegiatan O\a\nqu~

\owpetang:, iddatetiy | wepgafaiy s secta
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6. Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur melakukan
pelatihan olahraga ?

7. Bagaimana cara anda mengetaui skill yang instruktur anda booking itu

professional/berpengalaman dalam melakukan proses pelatihan olahraga ?
a5 ovang, dalam welakican rtkomudasy unhdle

........... Asheage. . molhat_ dar’ oomjolangs yoos

v owdadic sowed meclig 'J-‘@‘l clopal Minyttah,

8. Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah yang
sedang anda tempati ?
Mlaluy Tacotwas  wane  avtonend ai Tens [ta ta pads dasgral Yans
.......... \ NNy

Muepati... sealinecbise... dec kumbal_dekat cots infocmen:
dai.

o
{

aliN g gogn‘-\,e .
v

9. Bagaimana kebutuhan pencari instruktur olahraga terhadap instruktur olahraga di tengah
suasana pandemic saat ini ?
Ketutubra,.. fthedap. inhvitur dkthags atuoyek . yardume seatinr gl Jab dibumlenn ,

Pavan,. Ackm, wancacs, AR ARulur g o Adam, dunia.. oldvases 1 purly ok

mngeg.s..mm:..he)mk:...kam.s...!}u ..... ook anamygn, . paide Schemb \ppoma ferkact
inchuuy: oehmg e dalare Sdab, oats, sepect. S Sehat, stk s s sehetan

Ul Aipag “hare . : %
l({u kpz‘ﬂmh J;n?a‘ per:t:h merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang anda
booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan saran untuk
pelatihan instruktur berikutnya!

wekha.. kemaan  cang pulahh,. Memang pelone. K eupatalan. radwad,
pr it pedainchlchar.. jany... Qi gink an.. Says. . e

Sawm g n\jnm an
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2. Jawaban Responden Pencari Jasa Instruktur 2

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :.NyoMan rianta Tryant

Tanggal .23, 2ull 2020
Jenis Pengguna : Instruktur/Pencari Instruktur e At
Alamat : 2L: Pdada No. oA ode Fengguna .+ 5-7,

1. Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga semala ini ?

...........................................................................

dart_temon atau lerabat yang perngh wmengaunahan yasa \nskrulctur  olethraga

.............................................. P A PR sertaraaens

................................................................................

Instagram ¢ : e o
2. Bagaimana cara menentukan biaya setiap menggunakan jasa instruktur selama ini?

Boua untule meneshukan J&A Wnstruletur olahmga yobt itruldar, ve) mem il pereplaman daa

ropntu 4 4 i’ lafthan , askrukipr b
l’egm M) pd duran don frebuens la an . Jasa \nstrukl o‘ahmga_‘)“gq sa beryanas

............................................

............

&'”ﬁmh'ﬂ?dld‘q“ labhan don gg terakhie sesi lohlan berk elompol blaanyg, akan
Meminda \o(ﬁ{)"‘ ﬁﬂ_[eb(h renclah o?aanpaola \atthan individuagl »

3. Selama ini, melalui siapa saja anda melakukan booking instruktur olahraga?
Thapat menchubung) nkruldur  Odrooa Secam (D'V‘@ung_ Mdala Nembr Telepon alay Emesl dan

.................

......

sl sgped, \ntagmm /facebecl don menanmban pean wnbik membuat_jadsal, dan off termikhye

------------

banpl. ibrlar, olhrena memld st b prbadt yo merpdalan ngornan fetany lagananty.

don cam untul Nglgkukan booldmy. 2
4. Bagaimana cara anda melakukan kor%mkasn dengan instruktur olahraga ?

Corn melabahan Yomundoas Ae«sm it oldan galu dpt Menghobunyt WAmMAr melals

.............................................................................

.................................

........................

den preyerenci mercha, dapat, memahubung, st méalay soidl media dan mengin mkan
Yean antule mentabas Webutahan dan [@deal (atihan . 2
5. Bagaimana cara anda menentukan/ memilih instruktur olahraga yang memang sesuai

dengan cara anda? Mulen dant keahlian dan pengalaman ndvilidor putihan bahea nruidis

memellst. keghlian don pergalaran vy seua denan bpe olahrage yg diminaly , mesbardin.
wan bargn dorl beheragn  \nstealdur, dan poashlan Lahwa dapat mempersleh \ayanan

gy baik denocu\ hama gand) wayar, kemudahan akses dalam lohasi tujuan,
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................................................................................................................

......................................................................

6. Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur melakukan
pelatihan olahraga?\)mses peganyian onkeale clenﬂw\ instratcdur gebelum melateulan
pelathan elahaoa walin Aapak melalelan Lomunitan untul memachvan Yoo dapat

........................................................................................................................................

........................

..................................................................................................................................

(ua sdwal . yarg difentulon -
7. Bagan‘nexne?“‘:f;{:raJ anda vm;zgetlaui skill yang instruktur anda booking itu

professional/berpengalaman dalam melakukan proses pelatihan olahraga ?

.............................................................................................

........................................................

...............................................

8. Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah yang

sedang anda tempati ?

..................................................................................................

............................................................................................................

..................................................................

9. Bagaimana kebutuhan pencari instruktur olahraga terhadap instruktur olahraga di tengah

suasana pandemic saat ini ? Sa0{ cuwanq pandemb yg paling bangalk [ebih mgnkh
grlatih online Warena meminivedyge nobo el Ddam wencart instratdur

................................................................................................................................

.......................................................................

Aon Wagan nsteaklae eboelum menabaal fepatwan Namun, Ay bengeh wtuaui

................................................................................................................................

rdew, taal \ny, e aviapenn \cere et an Jnopd menyadi per ftan Wrouma .
10. Apakah anda pernah merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang anda

--------------------------------------------------------

booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan saran untuk
pelatihan instruktur berikutnya! Adapun el puasan  yalkmt keterlambadan ind

Adeon el kan Ve\a\‘hom ddkaoy  dapal menbual ?q«h Merdn Wra’:j barpenah

...........................................................................................................................................

{Mk\v

........................................................................................................................................

........................

\eshddopuasan . Sargony a &akm dapcd l/)uqo(up?arl dwgw\‘j%bd@ur pesertq,

..........................................................................................................

.................................................................................................

cehinggr nitmbdur Wang memahami O Velajor pegerta dan menyesuahan
Mmetode pelatthannga aope (e aa denepn gayq beleyar pescta Adilinga,
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3. Jawaban Reponden Pencari Jasa Instruktur 3

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan : L4 0. G 4\ Actint :
P & M HH"“ Tanggal :..'.L.?Q.SU" W0
Jenis Pengguna : hastruktws/Pencari Instruktur 30 0B

N ’ Kode Pengguna :. 9.V, -
Alamat : £a0)ar DidAL Desa, e @npan

1. Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga semala ini ?

5. Bagaimana cara anda menentukan/ memilih instruktur olahraga yang memang sesuai

dengan cara anda?
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. Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur melakukan
pelatihan olahraga ?

............................................................................................................................................

. Bagaimana cara anda mengetaui skill yang instruktur anda booking itu

. Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah yang
sedang anda tempati ?

. Bagaimana kebutuhan pencari instruktur olahraga terhadap instruktur olahraga di tengah
suasana pandemic saat ini ?

10. Apakah anda pernah merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang anda
booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan saran untuk
pelatihan instruktur berikutnya!

Renan. £ 4a\an Cakann A plahia9a 3oda | Ibstm\fwrnga

& bureen  Memilid - Pensala dn |, acena Sala
252\ Pilih .
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4. Jawaban Responden Pencari Jasa Instruktur 4

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :.[...(2dR Beoyu Hvionga
Jenis Pengguna : Instrafctur/Pencari Instruktur
Alamat : s, Desa ) Dess Comtppaga

Tanggal :.Q!..Aﬁ\um K092
Kode Pengguna :.1f.04.

1. Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga semala ini ?

2. Bagaimana cara menentukan biaya setiap menggunakan jasa instruktur selama ini?

Muonoswan  INFOrmest | biaga.. Seeara. Jandewnd

OIS IMBIS U ORI WABRHA Lom o S

4. Bagaimana cara anda melakukan komunikasi dengan instrukt}lr olahrag.a ?
Digem . Sora L Derkoyuniesg. WRBIUL kdie Sosia.....
St Nk Ap..o. ot Mkakdey. . SoSied) ISR

............................................................................................

5. Bagaimana cara anda menentukan/ memilih instruktur olahraga yang memang sesuai

dengan cara anda?

Greuay clendan KR alliannioa | atau. SRIAG0 | TRKGWRKERS
fcbsie Qi danen  afoupan.. fRekel . duae
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6. Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur melakukan

pelatihan olahraga ?

Lo Cars. pRrie Qesion  ivekskulem . WeRparatah

7. Bagaimana cara anda mengetaui skill yang instruktur anda booking itu

professional/berpengalaman dalam melakukan proses pelatihan olahraga ?

...... Asn... MRS MO ... k... oachaoei . ievrabat {erdekat
SO endetaidr Skl 9 ofimilier . BRh . etvuigur
Alel elalul | Serfipikot. . dena cfiptiliBnyge:

8. Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah yang

sedang anda tempati ?

Drndan.... Cara... Joorkomumkasi .. Secard. . coive. melalul

9. Bagaimana kebutuhan pencari instruktur olahraga terhadap instruktur olahraga di tengah

suasana pandemic saat ini ?

Mencarr, Wit Gavesothoh . Sukk. . Rt dimass
Rnclowy i menosl | MRSYSYSESE. Y NN, WIRNGACL.
AMMRAUT . Wasih.... St e, SaSEL.... e, MRISIML..
v, G meweng. RRCluie. Speasi.. khisus. chkim. meiaing.
10. Apakah anda pernah merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang anda
booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan saran untuk

pelatihan instruktur berikutnya!

Runeit.. dirarhakew. .. Pelatih. . dskak.. Kacsisten . dodan
Lkt v elah shiSepart. A :
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5. Jawaban Responden Pencari Jasa Instruktur 5

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI PENCARI JASA INSTRUKTUR

isipan : AAMen Hactewean Pandesty
Nama Partisipan : N\JemMetn | A sl _br-0B- 2022
Jenis Pengguna : fastraktur/Pencari Instruktur

Alamat : Otsa Mok s ondprdives (dbolanod

1. Bagaimana caranya mendapatkan informasi kontak instruktur olahraga semala ini ?
Lttle GAuagt 4aal Wi MNAS WMeaetn penasnak G Mmedia

)

Bagaimana cara menentukan biaya setiap menggunakan jasa instruktur selama ini?
Dalawt  menenbtkan  \Aasey uwtule Wwakrdetor sisa waenaey

A

279



6. Bagaimana proses perjanjian kontrak dengan instruktur sebelum instruktur melakukan

pelatihan olahraga ?

_______ Qat  tencan \nglvoktor ol ceay i Maeteokan 6o binaan

7. Bagaimana cara anda mengetaui skill yang instruktur anda booking itu

professional/berpengalaman dalam melakukan proses pelatihan olahraga ?

Qu\aian  Aort beckaags Masqamkey biga dragurakan Sofectt

Lomenree - \cotentarusta A piedien ol

8. Bagaimana cara anda menentukan instruktur olahraga yang berasal dari luar daerah yang

sedang anda tempati ?

Yalau dest Sagor Seadiel Wil MEmiM yoney ada faded daeaty

oo Jag Mondrsags kethodnacn Qe wnekdetor  adar \e\th wiodan nMenoae
R B AR A A S S TR P & SRS VR
10. Apakah anda pernah merasa tidak puas terhadap pelatihan dari instruktur yang anda

\

booking? jika pernah, sebutkan apa saja ketidakpuasan tersebut dan berikan saran untuk

pelatihan instruktur berikutnya!
% datma Wy Sasial peld w Qe nwalh preasa W Aa\e uag

dalan gesc Qedahih wnsteobioe Yaney Al bertian Mokaga
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Lampiran 22. Dokumentasi Empathy Map Pencari Jasa

1. Pencari Jasa Instruktur 1

2. Pencari Jasa Instruktur 2
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3. Pencari Jasa Instruktur 3

5. Pencari Jasa Instruktur 5
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Lampiran 23. Jawaban Empathy Map Penyedia Jasa

1. Jawaban Responden Penyedia Jasa Instruktur 1

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :.k‘ow;a@ fudaria Tanggal .01 -08-2011
Jenis Pengguna : Instruktur/Reneari—nstruktur . 1< Of
Albiiiaks ngqn" Pah\ﬂu}aﬂ Gm’ﬁ (’ ND 3 ode rengguna ...

B T (U — =

1. Bagaimana eksistensi instruktur olahraga selama ini ?

Dot Yoangee. A Jumpes Alearendean wegaekat lepil

.......................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

S. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu mengakomodir,

serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih luas lagi?

.Hk.an...(Qb&k\....tzg.«s....kmm ..... akan . mewmudah kan  untuk wencan
S PO e
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6. Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada instruktur
kedepannya"

ler kemlpangnge hknologi mdlen. atvan apat Mok

me ..... 1mgwwﬁ...mﬁmpmma&.km....dzfqrga Ai.nedia fesial

7. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur yang telah

melakukan pelatihan olahraga?

‘_Peneniuan Mv@a dan wwmumqlran J;rzm(&fer

8. Apa saja fasilitas akomodasi yang diberikan/ditanggung dari pihak pencari jasa instuktur
ketika instruktur akan melakukan pelatihan olahraga?

.ma....mm..,...m% ..... makan.., btam TN SPOLAS

9. Selama memberikan pelatihan, daerah mana saja yang pernah anda tuju?

Stk Sivgeagu SRR Al

10. Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic atau tidak

ditengah pandemic ml"
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2. Jawaban Responden Penyedia Jasa Instruktur 2

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :. 9., AN DU ( Tat
feniaB d b L e Tanggal 881027
enis Pengguna : Instruktur/Renear—nstritdetur

- Kode Pengguna :.\¥Q.Z-

Alamat : DSN.. LANYVAULT, DESA  EAL\BoE Dok

1. Bagaimana eksistensi instruktur olahraga selama ini ?

Vi, belom agale. Aipmpas . Albareraba, wosyaraeat

()w\q gaad Wi lekih cendrong melakolcan ahivibs oiqugq

2. Bagaimana penggunaan teknologi dibidang olahraga selama ini ?

Ledewbbargan. . peraguna dknologi_yarm  mogaoekandbary
Olavager |, Sudah Sarget, Pecat prrtembugane kaem

S, gens, Olaaga  eedab dapat ollbeldbonstben, oy,

Largy bodawpds  dan wembedt | wayambab coudtsry

5. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu mengakomodir,

serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih luas lagi?

Sangat bages . dismping muwpermedah,  aolabsken .

diven gaat 1ni
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6. Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada instruktur

kedepannya?

7. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur yang telah

melakukan pelatihan olahraga?

8. Apa saja fasilitas akomodasi yang diberikan/ditanggung dari pihak pencari jasa instuktur
ketika instruktur akan melakukan pelatihan olahraga?

gy vilagakige , Bla keloar dooaty basangs

9. Selama memberikan pelatihan, daerah mana saja yang pernah anda tuju?

saat ui wadlh  ehidasrh L34, ) TR R

..............................................................................................................................................

10. Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic atau tidak
ditengah pandemic ini?

...................................................................................................................

..................................................................................

..............................................................................................................................................
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3. Jawaban Responden Penyedia Jasa Instruktur 3

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :. 4ANA...NISA7ul (o tNTIV
Jenis Pengguna : Instruktur/Pemeari—tastraktur
Alamat : ILNGEM‘FO\/ &Ane Boo No 39

Tanggal “_08 2022

Kode Pengguna : 1Ke3

1. Bagaimana eksistensi instruktur olahraga selama ini ?

........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

4. Bagaimana cara anda menentukan undangan pelatihan yang membutuhkan jasa anda?
o Fapan  cara wambuak  (omplch Fan Bscharean

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

5. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu mengakomodir,

serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih luas lagi? %
Samaot  Vagar  lardna bisa lehih medal  WMancar

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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6. Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada instruktur

kedepannya?

%Lamf[cmn agar [a¢hubier  Olahrags lebil,

7. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur yang telah

melakukan pelatihan olahraga?
Masthh  Mdalar cukd

Bdwm acta , Ferena ‘Mﬂggummf 5 Bl

9. Selama memberikan pelatihan, daerah mana saja yang pernah anda tuju?
amya clifota ffnaar a

.........................................................................................................................................

......................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

10. Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic atau tidak

ditengah pandemic ini?
Munbaat Vides hdoral  Yan Peumb el armran

.......

.......................................

...........
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4. Jawaban Responden Penyedia Jasa Instruktur 4

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :.ED.DW.. PARA gaputRA
Jenis Pengguna : Instruktur/Rencari Instruktur
Alamat : DESA EALBUERUE

Tanggal ‘nAg”Nf #0R.

Kode Pengguna :.'F&4 .

1. Bagaimana eksistensi instruktur olahraga selama ini ?

fkQotenti nChuchur Relum  Fetlaly banyak dijmpa, Easena

2. Bagaimana penggunaan teknologi dibidang olahraga selama ini ?

Masth  bauwm Makegma  Kareng beuwim ads  feknology

5. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu mengakomodir,

serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih luas lagi?

lendnga  LRlan Menjqal  1eboh @ftaen
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6. Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada instruktur
kedepannya?

7. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur yang telah

PETTRETTTTTTE e B T T T T T T P P PP PP PP PP PP PRP R

UWic  Polabkon faat (n) hange ol labugaten Bulolery

10. Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic atau tidak

ditengah pandemic ini?
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5. Jawaban Responden Penyedia Jasa Instruktur 5

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA EMPHTY MAP PADA APLIKASI
MOBILE BEFIND DARI SISI JASA INSTRUKTUR

Nama Partisipan :.|. rwa. 6 D it Gonawon
P 1P 7% O i -3 /08 /2021

Jenis Pengguna : Instruktur/Pencar—Tnstrulctur

Tanggal —  :)3.[.92
Kode Pengguna :.1.K.95

2. Bagaimana penggunaan teknologi dibidang olahraga selama ini ?

3,

liset... Pingga. et fac 2o

..............................................................................................................................................

...............................

..............................................................................................................................................

5. Bagaimana tanggapan anda, jika adanya sebuah aplikasi yang mampu mengakomodir,

serta memperkenalkan instruktur olahraga ke ranah yang lebih luas lagi?

Fangst. Bk e, Rakarga. eekeod e dnslraE ks elahie

..............................................................................................................................................

ahragn,
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6. Dengan berkembangnya teknologi, bagaimana harapan anda untuk pada instruktur

kedepannya?
Jhatpen saya.. Fkunga. depa k... mm.m-,[m.{).r.q.nyn..,.2.».(;.\«.«;;.«.“...[?&4.....
eraarkan.... 3 TRkl ABREAUR oo nisssssusiomistiommessoniarmssoniant

.......................................................................................

7. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan para pencari kepada instruktur yang telah

melakukan pelatihan olahraga?

Stk e Pasfaren..... )d\ﬂ(’/)‘*[“’) ..... A'N./m ..... cetmdon g sadeh ..
.4.!*!:*5{).%.‘4.4).-..[1&[(\I:-d.l'....r.(.k?.o.um,..- ................................................................................

..............................................................................................................................................

8. Apa saja fasilitas akomodasi yang diberikan/ditanggung dari pihak pencari jasa instuktur
ketika instruktur akan melakukan pelatihan olahraga?
Ddlarn... Cabec. (toary. . Jo. L. Pakeien. fesang.,. Dacalebon. omg Lt

..............................

......................................................

.......................................................

10. Apa inovasi yang instruktur lakukan untuk dapat tetap eksis di tengah pandemic atau tidak
ditengah pandemic ini?
.lmv.ezm;a.....{!r.':}.e::'..u......m.mun’u.m:m.....lm.\t.?.c:.....kn\.a.....Se.lm,m.....(.f.:s}.fr* ber
d‘"’\"ﬂ,“‘!ﬂﬂ'“’) ..... L’!Lmkm’.!S.‘.’.*.‘)....Nd.\.&&....ys.ﬂ;.....ﬁc&:i.ﬂ.(.....dmgm.......

Dk do kab. (o ukm,... ................................................................................

..............................................................................................................................................
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Lampiran 24. Dokumentasi Empathy Map Penyedia Jasa

1. Responden Penyedia Jasa Instruktur 1

2. Responden Penyedia Jasa Instruktur 2
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4. Responden Penyedia Jasa Instruktur 4
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Lampiran 25. Dokumentasi Hasil Uji Awal Usability Testing Penyedia Jasa
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Lampiran 26. Dokumentasi Hasil Uji Awal Usability Testing Pencari Jasa

Kampus
sekolah
Komunifas

—_—

W

E——
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Lampiran 27. Data Pengujian Awal Hasil Success Rate Pencari Jasa

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

S : Success, Dinyatakan berhasil apabila banyak kesalahan yang dilakukan berjumlah 0.

P : Partial Success, Dinyatakan sebagai berhasil apabila banyaknya kesalahan yang dilakukan lebih kecil atau sama dengan

jumlah kesalahan yang sama.

F : Failure, Dinyatakan sebagai hal yang gagal apabila banyaknya kesalahan yang lebih dari jumlah berhasil yang dilakukan

atau gagal dalam menyelesaikan task tugas.

— Aplikasi BeFind
Responden | Task 1 | Task2 | Task3 | Task4 | TaskS | Task6 | Task7 | Task8 | Task9 | Task 10
wo1 | s/@®F|Qp/F|skrF|Gp/F | s@®F |©r/F|@p/F| s/®F |Q/p/F |BYP/F
w2 |Qp/F|®p/F|@p/F|Qp/F | sOIF [sBF| @ r/F|Qp/F |@r/F|@P/F
w03 |®p/F|®p/F|@r/F|QP/F|©P/F |S@/F|®/P/F| SIBYF [@P/F|OP/F
wos  |©p/F|Qp/F|Qrp/F| SEF |B/p/F (@/p/F|@p/F | Brp/F |Orp/F |G P/F
wos  |Qp/F|Qp/F|@rpiF| s@iF |Gyp/F (Qe/E|@p/E | ©p/F |BYP/F | SV
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Lampiran 28. Data Pengujian Awal Hasil Success Rate Penyedia Jasa

Kode Aplikasi BeFind

Responden | Task 1 | Task2 | Task3 | Task4 | Task5 | Task6 | Task7 | Task8 | Task9 | Task 10 | Task 11 | Task 12
kot |®/p/F|®)p/F |©r/F | s@F BypiF|@rrE |@r/F | @P/F |(OP/F| SOF s@/F |Qr/F
K02 |S@®F|Qr/F|S@F|s@F (SP/F Qr/F |@r/F | ®r/F |@p/F | sB/F | sB/F |QP/F
K03 | S/®F|@r/F|s@®F |®r/r |Qr/r|@r/F [Qp/F|©r/F |Qr/F|@P/F | OP/F |GP/F
ko4 (@ P/F|@P/F | s@F |Gp/F|@r/E|QpiF |©piF | Or/F |QP/F ®r/F | ©r/F |OP/F
Kos |(®P/F|sE®)F |©@p/F|@r/F |©p/F|@riE |GriF|Br/F |©r/F | Or/F | @P/F |OP/F
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Lampiran 29. Data Pengujian Awal Hasil Uji Time Based Efficiency Pencari

Jasa

'KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

N : Tugas dapat dikerjakan jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas maka
nilainya 1 jika tidak 0.

T : waktu dalam satuan detik, waktu yang dihabiskan oleh pengguna untuk

menyelesaikan tugas. jika tidak berhasil diselesaikan, maka waktu diukur

hingga saat pengguna berhasil dari tugas.

Task / JPO1 JP02 JP03 JP04 JPOS
Tugas | N T N T N|T|[N]|T N | T
TSI o | ® |23 ) O t 38
TS2 olyo |1 | 1 |20 [ 1 |28 | v | a3
TS3 0 91 vl e 1| 22 | | o5 IR
TS4 l 25 \ %" | ys o ! 12 ° S
TSS o | ®© o [ (1.8 vo3 ! 1)
TS6 \ 3y o | 9 o | 29 T 1| Yo
TS7 [ v [as [ |23 |1 | ®» R ED 1 19
TSS o | B 1| aS o | I \ 32 |
TS9 \ N S9 |7 1] 1 9&* | 4s l— 'H‘ilS "
TS10 | 3y 1| 26 \ 43 t | Yo o | a0 |
Total | ¢ | 200 | & (249 | & |ase | 9 | 330 | & | 3y
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Lampiran 30. Data Pengujian Awal Hasil Uji Time Based Efficiency
Penyedia Jasa

Task / IKO1 K02 CIKo3 [ Ko | KOS
Tugas N T N T | N[ T[|NJ|]T]|NTJT
TSI | 2y o 12 ° 15 T v T ay | 12
TS2 \ 12 v as I v ° 3
TS3 1 20 o Y3 o \2 [ lb \ bt
Ts4 o | | o |12 vy | [ sy ( w |
TS5 U 22 U |2y 1 | L | us ! E]]
TS6 v e vy v % 1| 23 t s
Ts7 v jag | U | @ | as (Y \ | 20
TS8 1 3 ( 23 | 23 | 1) [ 10
TS9 1 M 1 3y ! us 1 25 1 17
TS10 (o] & ° 12 \ \9 | S8 | 2y
TS11 ° \ o | \ 32 \ 43 \ uy
TS12 \ 2 1 1% \ |y \ 2 \ 23
Total g [ as3 | 3 249 | W | 339 | W %19 u 32%
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Lampiran 31. Data Pengujian Awal Hasil Uji Overall Relative Efficiency
Pencari Jasa

'KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari
IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur
N : Tugas dapat dikerjakan jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas maka
nilainya 1 jika tidak 0.
T : waktu dalam satuan detik, waktu yang dihabiskan oleh pengguna untuk
menyelesaikan tugas. jika tidak berhasil diselesaikan, maka waktu diukur

hingga saat pengguna berhasil dari tugas.

Task / JPO1 JP02 P03 JP04 JPOS
Tugas | N T|{N[T[N[]T|[N]T N | T
TSI o | ® [t |23 | v | v |1 | | ! 38
T2 |y |yo | 1 | @ 1 |20 [t |a@ [ v | a3
TS3 I o 91 | iR 1| 32 | {-ns T 0 | ay
TS4 [t [3s [+ (a8 [ v [us | o | o |
TS5 o |w [ o [n || o2 v o3 t |
TS6 \ 2y o |9 o | 29 T ' | w
ST [\ [as [ |23 [+ [ [ 1 [a | v | n
TS8 A-o 5 \ 3G o A—\] [ | \ 32 ]w
Ts9 volsa | | L ot vl | v s ,
TSI0O | | aq | 1 |20 vl |t v o | a0
Total [ ¢ |a2e0 | & |249 | & |ase | 9 ! 320 | 8 | 3y
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Lampiran 32. Data Pengujian Awal Hasil Uji Overall Relative Efficiency

Penyedia Jasa

Task / IKO! 1K02 1K03 K04 1K05
Tugas | N | T | N | T | N[ T |[N|[T]|NTJT
TSI | ay o 12 °o | © | 1 | 1 12
TS2 \ 12 v as 1| 39 U ° s
TS3 1 20 o Y3 o \2 o lb \ bt
TS4 ° 10 o 12 \ ] E sy 1 w6
TS5 U |23 U |2y 1 | L | us ! N
TS6 \ ®’ \ 1y \ 1% 1 23 { '3
Ts7 v | 29 \ @ v s [N v |20
TS8 1 3 { 23 l 23 (IS t 0
TS9 TR RN EE ! 9
TS10 o | & ° 12 (ST 1| 58 1 24
TS11 ° \ ° s \ 32 \ 43 t ys
TS12 \ 2 1 LS \ 2y \ }2 \ 29
Total g [ 253 | 3 249 | W | 239 [ W %19 U 32%
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Lampiran 33. Data Pengujian Awal Hasil Uji Error Rate Sisi Pencari Jasa

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

Total Defect : total kesalahan yang dilakukan pada sctiap tugas

Opportunities : Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Total Opportunities : Total Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Defective Rate : kalkulasi kesalahan yang diperoleh.

Error
Total
Task | Opportunies | :‘13:(”;‘;‘; Jpo1 | Jpo2 | JPO3 | JPO4 | JPOS | Total
Opportunities)

TSO01 2 (] 0 1 1 \ \ |
TS02 \ 5 | | \ t |1 | o
TS03 \ 5 ° v \ i |
TS04 \ 5 | BE 5 |6 |
1805 . 5 o o | l C e
TS06 | 5 1 o | o | 1 v o2
TS07 \ E v \ .
TSO8 i 2 0 ] | © ! | 2
TS09 \ s \ | | | | 0
TS10 \ 5 | l l ¢ el

JUMLAH ERROR y | 2 | 2 o2 |
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Lampiran 34. Data Pengujian Awal Hasil Uji Error Rate Sisi Penyedia Jasa

Error
Total
Task | opportunities T”"'“gc'ja"" KOl | K02 | 1KO03 | K04 | 1KOS | Total

ugas (Total

Opportunitics)
TS01 2 10 | 0 o] ! 1 2
TS02 1 S \ 1 { [ (0] 1
TS03 2 0 (s} 0 (0] (o] 1 4
TS04 2 ) 0 0 \ | 1 2
TS05 \ y 1 1 \ | I [0}
TS06 | 5 | | ! ! { (o]
TS07 2 10 ' l | | 1 0
TS08 \ S ! | | ! ! o]
TS09 ! S \ 1 | | ! o}
TSI10 b \S 0 o ! I ! 2
TS11 1 5 o} o] \ 1 1 2
TSI12 \ 5 | 1 t | ( o
JUMLAH ERROR y S 2 ! \ 3
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Lampiran 35. Hasil Pengujian Awal Kuesioner SUS Melalui Google Form

E Fengujian Instrumen Fenalitian Kuesioner Systam Usability Sc (1 77 Do ® s e : @ L

Gusstons Reaporsss @) St

.................
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Lampiran 36. Dokumentasi Hasil Uji Akhir Usability Testing Penyedia Jasa
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Lampiran 37. Dokumentasi Hasil Uji Akhir Usability Testing Pencari Jasa

307



Lampiran 38. Data Pengujian Akhir Hasil Success Rate Pencari Jasa

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

S : Success, Dinyatakan berhasil apabila banyak kesalahan yang dilakukan berjumlah 0.

P : Partial Success, Dinyatakan sebagai berhasil apabila banyaknya kesalahan yang dilakukan lebih kecil atau sama dengan

Jumlah kesalahan yang sama.

F : Failure, Dinyatakan sebagai hal yang gagal apabila banyaknya kesalahan yang lebih dari jumlah berhasil yang dilakukan

atau gagal dalam menyelesaikan task tugas.

Kode Aplikasi BeFind

Responden | Task | | Task2 | Task3 | Task4 | TaskS | Task6 | Task7 | Task8 | Task9 | Task 10
o1 (Qp/F|Qe/E |®piF|@riE |@ipsE Overe|Gere | Qe (Greir |Bp/E
02 |(S)p/F |Bye/r|E)erE | rrE |@piF |SEF|@piF | @rriE |G |[GrerE
103 (Sp/F |Gyp/F|s@VF|[E)p/F [Brr/F [s@F|@riE | B [GrF |BriF
w04 (Qrp/F (®pre ek | prE |SrerE |@pir|Ryeie | OeiF |@err [Qrerr
o5 (S p/F|SyerE (@ prE |(ByerE ((eiF [sF|Sieir |GyerE |k |GprE
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Lampiran 39. Data Pengujian Akhir Hasil Success Rate Penyedia Jasa

— Aplikasi BeFind

Responden | Task 1 | Task2 | Task3 | Task4 | TaskS | Task6 | Task7 | Task8 | Task9 | Task 10 | Task 11 | Task 12
kot |Qve/F|®/p/F |Qp/F |Qrere Qreir|@r/E |@rir|@rrr |(QrF |GriF |@r/F |Or/F
K2 |Qyp/F|©rp/F|s@E|®riE|Qrie|®riE |Qrir|@riF |GriE | sBF|@®F |§r/F
K3 |®p/F|Ep/F | s@F|Qr/r|Gyr/ie|@re [@rre|@rir [QriF |Qr/F |Br/E [G/F
ko4  (3/p/F |@p/F |S/p/E |&prE (BpiE|SpiF |©rr| BriF |@riF |®riF |Br/F |(©r/F
kos |©p/F|@r/F|sEVF|Qp/F |QpiE|@riF |©r/F|OriF |SP/F CLARCLAACLA;
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Lampiran 40. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Time Based Efficiency Pencari

Jasa

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

N : Tugas dapat dikerjakan jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas maka

nilainya 1 jika tidak 0.

T : waktu dalam satuan detik, waktu yang dihabiskan oleh pengguna untuk
menyelesaikan tugas. jika tidak berhasil diselesaikan, maka waktu diukur

hingga saat pengguna berhasil dari tugas.

Task / JPO1 JPO2 P03 JP04 JP0S
Tugas | N [ T | N| T | NJ[T|[NTT N T
TSl U [ 2 | Vo[ [ v | 3% | |2y t 4e
TS2 \ P \ 39 \ 2y 1 ug \ N
TS3 V3 | v [y | o | 3 v |29 \ 3l
TS4 l Ys \ 3R | b \ bAS | 24
TS5 \ ab \ 29 l 42 | 32 l 39
TS6 | 43 o |1 o | s \ S | O 11
TS7 EY I B S 3y \ | A ! 3
TS8 | 3R \ 3 | 3y | 2 l 32
TS9 1|42 \ 52 | 1t R | w 1 Y1
TS10 1| 9% \ 39 | 49 \ 2 \ 9%
Total | 1o | 385 | g |351 | & |38 | © |30 | 9 |33
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Lampiran 41. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Time Based Efficiency
Penyedia Jasa

Task / IKO1 1K02 1K03 K04 IK05
Tugas N T N T N T N T N i
TS1 i \© \ \ (%3 \ 24 \ Y
TS2 L - R A T I O vy \ LT
TS3 L [t [P e [oflw ||| o [
TsS4 |3 [ L Ul | |29 | 3S
B Jvlwglv]lslvqa 1 = bk
TS6 V[ Y [y v a3 |1 [s2] ys
TS7 1| &l ' [3% [V [aa [ |y |t 7
TS8 1 13 VAR U by |y 2| 22
TS9 T S R S U 32 || |y ( Y1
TS10 | ® o |W | v |29 | [y 1 59
TSI |t g | ¢ e [ U [2F | 1 |9 ( 42
TS12 1 29 | 32 \ N \ ue | 2%
Total | \2 | 3¢5 | 10 Y& | u 383 | 12 [Ws | n o3
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Lampiran 42. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Overall Relative Efficiency
Pencari Jasa

KETERANGAN

IP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari
IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur
N : Tugas dapat dikerjakan jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas maka
nilainya 1 jika tidak 0.
T : waktu dalam satuan detik, waktu yang dihabiskan oleh pengguna untuk
menyelesaikan tugas. jika tidak berhasil diselesaikan, maka waktu diukur
hingga saat pengguna berhasil dari tugas.

Task / JPO1 JPO2 JPO3 JPO4 JPOS

Tugass | N [ T | N[ T | N|T|N|T/|N]T

TSI e | v [ex | v | v e | 1 | we

T2 | v [ » | v |39 | v |24 |t |4 [ |

TS3 V136 [ v |4 | O [ ® [ 1 |29 \ 3

TS4 1 Us | | 3g | | 36 | [ 2s | 20
TS5 I 1 v 291 | 1| 32 1 39
TS6 \ 43 c |1 o \S \ Sk 0 11

TS7 v |29 OO B~ 3N \ A l 3
TS8 | 1R \ 35 l 3y \ 2 | 32
TS9 1| Y2 \ S| 9% \ 4 I Y3

TS10 1 2% \ 39 | 49 \ 2 \ 2%

Total lo | 385 | g (351 | & |38 | 10 |37 9 32§
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Lampiran 43. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Overall Relative Efficiency

Penyedia Jasa

Task / K01 K02 K03 K04 IK05
Tugas | N § & N T N T N T N i
TS1 i 0 \ | (23 1 24 1 U]
™2 v o v [w[vs [7 [w [ it
TS3 P [t P e o lw ||| o |
TS4 \ 31 \ Y| \ 23 i 29 l 3S
TS5 \ 47 \ st \ [ 59 \ 39 l bk
TS6 VI3 |V sy v ez [0 [ s2] o 4s
Ts7 1| &l Vo3 [V |0 W L i
TS8 LR v U g |y ] |
TS9 o[22 | v |5 U322 [ [y | 1 i
TS10 1 1Y o) ug \ 29 | |46 | $9
TSIL | 1 (g [ ¢ B || | ( 42
TSI2 | | | 29 U322 [ U |0 [ye | 2%
Total |12 345 | o [y” | 33 | @ | Wws | n (o3
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Lampiran 44. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Error Rate Sisi Pencari Jasa

KETERANGAN

JP : Kode responden yang digunakan berarti Responden Jasa Pencari

IK : Kode responden yang digunakan berarti Responden Instrutkur

Total Defect : total kesalahan yang dilakukan pada setiap tugas
Opportunities : Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Total Opportunities : Total Peluang pengerjaan tugas yang diproses

Defective Rate : kalkulasi kesalahan yang diperoleh.

Error
Total
Task | opportunities Ti:gsﬁxl JPG1 | JPO2 | P03 | JPO4 | JPOS | Total
Opportunities)

TSOI 2 10 \ \ 1 l l ©
TS02 | G \ | \ 1 1 0
TS03 1 5 \ \ 0 1 1 \
TS04 \ 5 \ U ( L | o
TS05 { 5 ( [ 1 \ 1| o
TS06 1 5 ( 0 0 | 0 3
TS07 l 5 ( 1 \ ( | 0
TS08 2 10 \ | 1 ( | 0
TS09 L S 1 | | ( ( 0
TS10 1 | l \ l [ 0

JUMLAH ERROR o \ 2 o} l 4
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Lampiran 45. Data Pengujian Akhir Hasil Uji Error Rate Sisi Penyedia Jasa

Error
Total
Task | opportiities T'L ‘;’i"g‘m"‘; IKO1 | IKO02 | IKO3 | IK04 | IKOS | Total
Opportunities)

TS01 2 © | \ \ { \ 0
TS02 | 5 t \ t 1 1| o
TS03 & e ( o} 0 | 0 3
TS04 2 1© \ \ 1 \ U0
TS05 | 5 1 E | | v | o
TS06 l 5 ( t { l t | o
TS07 2 o 1 1 L t t| o
TS08 \ 5 1 l l ( AT
TS09 l { t ! ! e
TS10 3 3 V| o \ t i
TS11 1 5 LA t t u
TS12 i 5 1 \ 1 1 |

JUMLAH ERROR 6| @ L | o | u
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Lampiran 46. Hasil Pengujian Akhir Kuesioner SUS Melalui Google Form

STl LI T

i

o .
' 'm"
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