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LAMPIRAN 
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Lampiran 1. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

Saya Sang Putu Yoga Pramana, lahir di Denpasar pada 

tanggal 6 bulan November tahun 2000. Saya 

merupakan seorang yang berstatus Warga Negara 

Indonesia (WNI) dan beragama Hindu. Saat ini, saya 

bertempat tinggal di Jalan Raya Sempidi, Perum. Griya 

Wahyu Indah, Kelurahan Sempidi, Kecamatan 

Mengwi, Kabupaten Badung, Bali. Perjalanan 

pendidikan saya diawali pada Taman Kanak-Kanak di 

TK Margajati, tahun 2007 saya berhasil menyelesaikan 

pendidikan tersebut. Selanjutnya, dilanjutkan ke 

jenjang Sekolah Dasar (SD) di SD N 24 Pemecutan dan 

pada tahun 2013 saya lulus. Setelah itu, saya ke Sekolah Menengah Pertama di SMP 

N 10 Denpasar kemudian meraih kelulusan pada tahun 2016. Lalu, dilanjutkan ke 

jenjang di SMK, Saya memilih ke Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) di SMK N 

1 Denpasar dengan mengambil jurusan Rekayasa Perangkat Lunak (RPL). Pada 

tahun 2019, saya menyelesaikan jenjang pendidikan SMK dan saya melanjutkan 

pendidikan ke Perguruan Tinggi Universitas Pendidikan Ganesha. Saya merasa 

bangga telah diterima pada universitas tersebut dengan prodi pilihan (S1) Sistem 

Informasi pada jurusan Teknik Informatika di Fakultas Teknik dan Kejuruan.  
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Lampiran 2. Surat Permohonan Data 
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Lampiran 3. Dokumentasi Observasi terkait Ulasan Pengguna Pada Google Play 

Store 

     

    

Observasi dilakukan pada tanggal 20 Januari 2023, berdasarkan observasi tersebut 

diperoleh bahwa pada Aplikasi PLN Mobile masih terdapat pengguna yang 

mengalami masalah dalam menggunakan aplikasi tersebut, seperti melakukan 

pembayaran, login dan beberapa layanan tidak sesuai keinginan pengguna. 
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Lampiran 4. Dokumentasi Observasi Terkait Kegiatan di PT. PLN ULP Singaraja 

 

Observasi dilakukan pada tanggal 26 Januari 2023, berdasarkan observasi tersebut 

diperoleh bahwa di PLN ULP Singaraja diketahui memiliki beberapa layanan dan 

himbauan masyarakat untuk menggunakan Aplikasi PLN Mobile selain itu untuk 

mengetahui struktur organisasi dari PLN ULP Singaraja.  



83 

 

 

 

Lampiran 5 Wawancara Terhadap Pengguna 1 PLN Mobile di Singaraja 

 

Hari/Tanggal Jumat, 17 Maret 2023 

Nama Bapak Komang Erwin Trijata 

Tempat Tinggal Parkit, Kaliuntu 

Topik Diskusi Permasalahan dalam Menggunakan Aplikasi PLN Mobile 

1. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi PLN Mobile? 

Menggunakannya sudah sekitar kurang lebih 5 bulan semenjak ada himbauan 

dan sosialisasi tahun lalu dari PLN ULP Singaraja. 

2. Apakah bapak pernah merasakan kesusahan dalam menggunakan 

aplikasi? 

Saya sedikit susah dalam melakukan pembayaran dikarenakan terkadang 

mengalami masalah dan aplikasinya sedikit lambat ketika diakses. 

3. Selain masalah yang sudah bapak sampaikan, apakah ada masalah lain? 

Ada, saya pernah melakukan pengaduan terkait listrik dirumah namun saat 

mengupload gambar aplikasinya keluar sendiri dan membuat saya mengulang 

untuk menguploadnya. Hal tersebut tidak terjadi hanya 1 kali namun berkali-

kali hingga beberapa pengulangan baru bisa melakukan pengaduan. 
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Lampiran 6. Wawancara Terhadap Pengguna 2 PLN Mobile di Singaraja 

 

Hari/Tanggal Selasa, 14 Maret 2023 

Nama Ibu Asih 

Tempat Tinggal Mayor Metra, Beratan 

Topik Diskusi Permasalahan dalam Menggunakan Aplikasi PLN Mobile 

1. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi PLN Mobile? 

Menggunakannya sudah sekitar kurang lebih semenjak bulan januari karena 

sosialisasi dari PLN terkait penggunaan aplikasi ini agar mempermudah dalam 

memberikan layanan. 

2. Apakah ibu pernah merasakan kesusahan dalam menggunakan aplikasi? 

Untuk saya yang sudah umur segini, sedikit susah dalam memahami menu yang 

terdapat diaplikasi ini, dikarenakan beberapa tulisannya kecil dan aplikasinya 

sering keluar sendiri saat awal-awal melengkapi data diri dan perlu berulang-

ulang untuk melengkapi data diri. 

3. Selain masalah yang sudah ibu sampaikan, apakah ada masalah lain? 

Saya pernah mengajukan pengaduan terkait permasalahan listrik mati, namun 

respons dari aplikasinya sangat lama sehingga menyebabkan saya memerlukan 

waktu yang lama untuk mengajukan pengaduan. Juga pernah mencoba 

membayar tagihan melalui aplikasi namun sering gagal ketika memproses 

pembayaran jadinya saya melakukan pembayaran diluar aplikasi saja. 
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Lampiran 7. Wawancara dengan Pihak di PT. PLN ULP Singaraja 

 

Narasumber 1 : 

Hari/Tanggal Jumat, 10 Maret 2023 

Nama Ida Bagus Komang Darma Yudanta 

Jabatan Manager Unit Layanan Pelanggan Singaraja 

Lokasi Wawancara Kantor PT. PLN ULP Singaraja 

Topik Diskusi Evaluasi Kepuasan Pengguna Aplikasi PLN Mobile 

Terhadap Pengguna Singaraja 

1. Apakah Aplikasi PLN Mobile untuk di Kota Singaraja banyak 

penggunanya serta aktif? 

Untuk penggunanya bisa dibilang banyak karena sudah menyentuh diatas 1000 

apalagi untuk ruang lingkup daerah singaraja. Saat ini status penggunannya 

masih tercatat aktif namun mengurangi penurunan maka dari itu kami selalu 

memberikan himbauan untuk menggunakan aplikasi pln mobile, agar 

mempermudah pihak PLN memberikan layanan terkait kelistrikan. 

2. Apakah pernah ada seseorang yang melakukan evaluasi terhadap 

kepuasan pengguna Aplikasi PLN Mobile untuk Pengguna di Singaraja? 

Saat ini belum ada yang melakukan evaluasi terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi tersebut di Singaraja. 

3. Permasalahan apa saja yang sering pengguna laporkan atau sampaikan 

baik melalui contact support maupun secara langsung? 
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Terkait permasalahan yang sering dikeluhkan adalah untuk pengguna yang 

sudah berumur atau pengguna yang gagap teknologi, dikarenakan mereka tidak 

bisa mengerti beberapa fitur yang disediakan oleh aplikasi dan terkadang 

aplikasi sering mengalami error baik terkait pembayaran, login, maupun dalam 

mengakses fitur. 

4. Apakah PLN ULP Singaraja memiliki hak untuk memodifikasi aplikasi? 

Saat ini hak untuk memodifikasi pihak cabang tidak bisa melakukan hal 

tersebut, namun untuk pengajuan terkait perubahan atau penyesuaian terhadap 

sesuatu yang diperlukan untuk dirubah pihak cabang dapat melakukan 

pengajuan tersebut. 

5. Apakah saya boleh melakukan penelitian terkait kepuasan pengguna 

Aplikasi PLN Mobile? 

Boleh saja tapi karena penelitian kamu bersangkutan dengan pengguna jadi 

mohon data pengguna tidak disebar atau disalah gunakan, dikarenakan data 

mereka bersifat private. 

6. Apakah pihak PLN ULP Singaraja dapat membantu dalam penyebaran 

kuesioner penelitian? 

Untuk hal tersebut kami dapat membantu penyebaran kuesionernya tetapi 

jangan mencantumkan masukan data pribadi seperti NIK, No. HP, dan Alamat 

Lengkap Pengguna namun dapat mencantumkan ID Pengguna atau No 

Meteran. 

 

Narasumber 2 : 

Hari/Tanggal Jumat, 10 Maret 2023 

Nama Ida Bagus Raka Dirgayusa 

Jabatan Pejabat Pelaksana K3 

Lokasi Wawancara Kantor PT. PLN ULP Singaraja 

Topik Diskusi Layanan pada PLN ULP Singaraja 

1. Berapakah jumlah Layanan yang disediakan PLN ULP Singaraja? 

Untuk layanan PLN banyak namun yang sering saya lakukan adalah melakukan 

koordinasi terhadap perancangan, pemasangan, penggunaan, perubahan, 

pemeliharaan, pemeriksaan dan pengujian terkait kelistrikan. 

2. Dalam melakukan kegiatan koordinasi tersebut, apakah dilakukan secara 

langsung ke tempat pelanggan atau koordinasi jarak jauh?  

Untuk koordinasi saya ikut terjun kelapangan dikarenakan untuk memantau 

kegiatan yang dilakukan sekaligus mendokumentasikan agar kegiatan tersebut 

dapat dibuktikan secara real. 

3. Saat melakukan koordinasi ke lapangan, apakah terdapat pengguna yang 

menyampaikan keluhan ketika menggunakan Aplikasi PLN Mobile? 

Ada beberapa pengguna yang menanyakan solusi terkait keluhannya kepada 

saya, seperti bagaimana cara login dikarenakan lamanya mendapatkan kode 

OTP selain itu menanyakan cara menggunakan beberapa fitur yang disediakan 
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dikarenakan kurangnya penjelasan terkait fitur tersebut. Menurut saya juga, 

fitur tersebut lumayan susah dipahami untuk orang-orang yang tidak 

berkecimpung di dunia teknologi atau tidak mengikuti perkembangan jaman. 

 

Narasumber 3 : 

Hari/Tanggal Jumat, 10 Maret 2023 

Nama Sang Nyoman Sukawardana 

Jabatan Koordinator TAD PLN Bali Utara 

Lokasi Wawancara Kantor PT. PLN ULP Singaraja 

Topik Diskusi Pelanggan PLN dan Pengguna Aplikasi PLN Mobile di 

Singaraja 

1. Berapakah jumlah pelanggan PLN yang tercatat di PLN ULP Singaraja? 

Untuk pelanggan yang terakhir tercatat pada bulan januari sebanyak 118.286 

pelanggan. Pelanggan tersebut bukan hanya pelanggan di Singaraja saja namun 

khusus daerah Bali Utara saja dan Tidak semuanya menggunakan Aplikasi PLN 

Mobile. 

2. Berapakah jumlah pengguna Aplikasi PLN Mobile di Kota Singaraja? 

Yang tercatat pada bulan januari 2023 adalah 1134 pengguna. 

3. Apakah bapak pernah menggunakan aplikasi PLN Mobile atau pernah 

menerima keluhan dari salah satu pengguna aplikasi PLN Mobile 

khususnya di Kota Singaraja? 

Tentunya saya pernah menggunakan dan hingga saat ini masih menggunakan, 

jujur bagi saya aplikasi ini masih ada yang kurang karena loading timenya 

cukup lama dan mungkin cara loginnya sedikit susah apalagi untuk orang awam 

yang bukan sering menggunakan teknologi. Terkait keluhan pengguna saya 

pernah menerima sebuah keluhan terkait tidak dapat menginstall aplikasi 

tersebut dikarenakan aplikasi ini tidak kompatibel dengan perangkat lama. 
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Lampiran 8. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 1 
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Lampiran 9. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 2 
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Lampiran 10. Tabel Distribusi Nilai r tabel 
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Lampiran 11. Tabel Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/05/28 
10:15:25 

AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 4 5 5 19 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 5 4 3 19 4 3 4 11 2 3 3 8 
2023/05/28 

10:50:38 
AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 3 4 4 15 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14 3 4 4 11 
2023/05/28 

11:53:50 
AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 4 4 3 16 4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 4 5 4 4 5 22 4 5 4 13 4 5 5 14 
2023/05/28 

12:56:39 
PM GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 5 5 3 17 5 4 5 3 17 4 4 5 4 17 3 4 5 4 3 19 3 4 5 12 5 4 5 14 

2023/05/28 
1:00:15 PM 

GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 3 3 4 3 13 4 5 4 3 4 20 4 3 4 11 4 5 4 13 

2023/05/29 
11:25:04 

AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 3 4 4 15 3 4 4 5 16 3 2 3 4 12 3 2 3 3 2 13 3 2 3 8 5 4 3 12 
2023/05/29 

12:43:53 
PM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 4 5 5 19 4 5 5 4 18 4 3 4 5 16 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 4 5 4 13 
2023/05/29 
1:30:49 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 23 5 4 5 14 5 4 4 13 
2023/05/29 
1:43:36 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 3 4 4 4 15 4 5 4 5 18 4 3 4 4 15 4 3 3 4 3 17 4 3 4 11 4 3 3 10 
2023/05/29 
2:36:54 AM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 5 5 4 18 3 4 3 4 14 3 2 3 3 11 3 2 3 3 2 13 3 2 3 8 3 2 2 7 
2023/05/29 
2:42:10 AM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 5 4 3 17 2 3 4 3 12 4 3 4 4 15 4 3 4 5 4 20 4 3 4 11 4 3 3 10 
2023/05/30 

10:10:04 
AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 4 3 4 15 3 2 3 3 11 3 4 4 5 16 3 4 5 5 3 20 3 4 3 10 3 4 4 11 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/05/30 
11:12:59 

AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 3 3 2 3 11 4 3 4 4 15 5 5 5 4 19 5 4 3 4 4 20 4 4 3 11 4 4 5 13 
2023/05/30 

11:16:10 
AM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 2 4 3 4 13 5 4 4 5 18 4 5 4 3 16 4 5 4 3 5 21 5 5 4 14 4 5 5 14 
2023/05/30 

12:20:18 
PM GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 3 4 3 2 12 3 4 3 2 3 15 4 4 3 11 3 4 5 12 
2023/05/30 
1:24:15 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 2 3 4 3 12 4 5 4 3 4 20 4 3 4 11 4 3 4 11 
2023/05/30 
1:37:03 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 3 2 3 4 12 3 2 3 4 2 14 3 2 3 8 3 2 3 8 
2023/05/30 
2:30:28 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 5 5 4 5 19 3 4 4 5 16 4 3 4 5 16 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 4 3 4 11 
2023/05/30 
2:34:07 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 4 5 4 17 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 5 4 4 5 4 22 5 4 4 13 3 4 5 12 
2023/05/30 
2:37:18 PM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 3 4 3 14 5 5 5 4 19 4 3 4 4 15 4 4 5 4 3 20 4 3 4 11 4 3 4 11 
2023/05/31 
9:11:22 AM 

GMT+8 
Pemaron 

3 4 3 2 12 4 5 4 3 16 3 2 3 4 12 3 2 3 3 2 13 3 2 3 8 3 2 3 8 
2023/05/31 
9:13:52 AM 

GMT+8 
Beratan 

4 3 4 3 14 3 4 3 4 14 4 3 4 5 16 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 4 3 4 11 
2023/05/31 
9:37:18 AM 

GMT+8 
Beratan 

5 4 4 4 17 2 3 4 5 14 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 23 5 4 5 14 5 4 5 14 
2023/06/01 
9:40:11 AM 

GMT+8 

Bhakti 
Seraga 

(Baktiseraga) 4 4 4 5 17 3 2 3 3 11 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 5 4 5 14 
2023/06/01 

10:22:20 
AM GMT+8 

Astina 
5 4 5 4 18 4 3 4 2 13 4 5 4 3 16 4 5 5 3 4 21 5 5 5 15 4 5 5 14 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/01 
10:24:50 

AM GMT+8 
Astina 

4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 3 4 3 2 12 3 4 3 2 3 15 4 4 4 12 3 4 4 11 
2023/06/01 

11:28:53 
AM GMT+8 

Kaliuntu 
5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 2 3 2 3 10 4 5 4 3 4 20 3 3 4 10 4 3 4 11 

2023/06/02 
12:31:21 

PM GMT+8 
Banyuning 

4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 3 2 3 4 12 3 2 3 3 2 13 3 2 3 8 3 2 3 8 
2023/06/02 
1:12:32 PM 

GMT+8 
Penarukan 

4 3 4 3 14 4 4 5 4 17 4 3 4 5 16 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 4 3 4 11 
2023/06/03 
1:36:07 PM 

GMT+8 
Penarukan 

5 4 5 4 18 3 4 4 5 16 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 23 5 4 5 14 5 4 5 14 

 



98 

 

 

 

Lampiran 12. Uji Validitas 
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Lampiran 13. Uji Reliabilitas 

 

 

Reliability Statistics Content 

Cronbach's Alpha N of Items 

.723 4 
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Lampiran 14. Permohonan Bantuan dalam Menyebarluaskan Kuesioner Penelitian 

Melalui Email 
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Lampiran 15. Tabel Distribusi Nilai f Tabel 
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Lampiran 16. Tabel Distribusi Nilai t Tabel 
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Lampiran 17. Uji Multikolinearitas dan Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 18. Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 19. Uji Koefisien Determinas, Uji Simultan dan Uji Parsial 
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Lampiran 20. Karakteristik berdasarkan Jawaban Responden 
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Lampiran 21 Tabel Data Penelitian 

Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/08 
10:14:45 PM 
GMT+8 Penarukan 5 5 5 5 20 4 3 3 3 13 4 5 4 4 17 4 4 3 2 4 17 3 4 4 11 2 3 4 9 
2023/06/08 
10:17:30 PM 
GMT+8 Beratan 5 5 4 5 19 4 2 3 5 14 5 5 4 5 19 5 5 3 3 4 20 2 3 5 10 4 3 4 11 
2023/06/08 
10:19:27 PM 
GMT+8 Kaliuntu 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 3 4 3 4 14 5 4 4 4 3 20 5 3 3 11 3 4 4 11 
2023/06/08 
10:21:25 PM 
GMT+8 Banyuning 5 5 4 5 19 4 4 5 2 15 5 5 4 5 19 5 3 5 4 2 19 4 4 5 13 2 4 4 10 
2023/06/08 
10:25:14 PM 
GMT+8 Pemaron 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 3 5 4 5 4 21 3 4 5 12 5 4 5 14 
2023/06/08 
10:29:33 PM 
GMT+8 Beratan 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 2 2 13 4 4 5 13 2 2 4 8 
2023/06/09 
12:42:29 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 4 2 2 17 3 4 5 12 3 3 4 10 

2023/06/09 
1:40:39 AM 
GMT+8 Kaliuntu 5 5 4 5 19 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 3 3 3 3 3 15 3 4 5 12 4 3 3 10 
2023/06/09 
1:58:22 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 5 5 5 20 4 4 5 3 16 3 5 3 3 14 5 5 5 5 3 23 3 4 5 12 5 5 5 15 

2023/06/09 
12:56:45 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 3 4 4 3 14 4 5 4 5 2 20 4 4 5 13 3 5 3 11 

2023/06/09 
1:13:39 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 4 4 5 18 4 4 5 4 17 3 4 3 5 15 4 5 4 3 2 18 5 5 4 14 2 4 4 10 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/09 
1:27:51 PM 
GMT+8 Banjar Tegal 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 5 4 4 13 4 4 5 13 
2023/06/09 
1:52:41 PM 
GMT+8 Banjar Tegal 4 4 4 5 17 4 4 5 3 16 4 4 4 5 17 3 3 3 4 5 18 3 4 5 12 4 3 4 11 
2023/06/09 
2:12:02 PM 
GMT+8 Banyuning 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 2 2 2 3 3 12 5 4 4 13 2 2 3 7 
2023/06/09 
11:26:38 PM 
GMT+8 Banyuning 4 4 4 5 17 3 3 5 4 15 3 4 3 5 15 5 5 4 3 3 20 2 3 5 10 2 3 5 10 
2023/06/10 
12:37:50 AM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 3 5 4 5 4 21 3 4 5 12 4 5 4 13 

2023/06/10 
1:03:33 AM 
GMT+8 Pemaron 5 5 4 5 19 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 3 3 3 3 2 14 2 3 5 10 3 2 5 10 
2023/06/10 
1:33:35 AM 
GMT+8 Liligundi 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 3 4 3 5 15 4 4 3 4 3 18 5 5 4 14 5 4 4 13 
2023/06/10 
12:34:59 PM 
GMT+8 Banjar Jawa 5 5 5 3 18 4 4 4 3 15 4 4 5 4 17 3 2 3 4 4 16 3 4 5 12 2 4 4 10 
2023/06/10 
12:37:18 PM 
GMT+8 Pemaron 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 3 3 3 3 3 15 3 4 5 12 4 4 4 12 
2023/06/10 
12:39:52 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 21 4 4 5 13 4 4 5 13 

2023/06/10 
12:42:14 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 4 4 5 17 4 5 3 5 17 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 17 5 4 5 14 3 4 4 11 

2023/06/10 
2:20:30 PM 
GMT+8 Banyuning 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 5 4 4 3 16 5 4 3 5 1 18 5 3 5 13 3 5 4 12 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/10 
2:38:31 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 4 3 4 15 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 4 4 12 

2023/06/10 
4:53:32 PM 
GMT+8 Kaliuntu 4 5 4 4 17 4 4 4 2 14 5 3 3 5 16 2 2 4 3 5 16 3 2 5 10 2 1 4 7 
2023/06/10 
5:14:38 PM 
GMT+8 Pemaron 4 4 5 4 17 3 4 5 4 16 5 5 5 4 19 3 4 4 4 3 18 5 4 2 11 4 3 4 11 
2023/06/10 
5:36:45 PM 
GMT+8 Anturan 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 5 4 4 3 16 3 4 3 4 3 17 5 4 5 14 3 2 5 10 
2023/06/10 
7:04:32 PM 
GMT+8 

Sarimekar 
(Sari Mekar) 4 5 4 4 17 4 4 4 2 14 5 5 5 5 20 5 4 3 3 4 19 3 4 5 12 3 5 4 12 

2023/06/10 
11:49:37 PM 
GMT+8 Kaliuntu 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 3 4 3 5 15 5 4 5 5 2 21 3 5 3 11 4 3 4 11 
2023/06/11 
12:05:50 AM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 2 22 2 3 5 10 4 4 4 12 

2023/06/11 
12:18:54 AM 
GMT+8 Beratan 3 4 4 4 15 4 5 5 3 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 22 2 3 4 9 3 5 4 12 
2023/06/11 
12:47:54 AM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 4 4 3 14 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 5 5 13 3 3 3 9 

2023/06/11 
12:59:09 AM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 4 5 4 16 5 5 5 5 20 4 4 3 5 16 4 2 3 3 4 16 2 5 5 12 4 4 4 12 

2023/06/11 
8:42:35 AM 
GMT+8 Banjar Tegal 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 5 3 4 5 17 5 5 5 3 3 21 4 3 5 12 5 4 4 13 
2023/06/11 
9:14:56 AM 
GMT+8 Banjar Jawa 4 4 5 4 17 5 3 5 3 16 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 3 2 5 10 5 5 4 14 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/11 
10:30:18 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 4 4 4 16 5 3 2 5 15 4 3 3 4 14 4 3 3 4 5 19 4 4 5 13 2 3 4 9 

2023/06/11 
10:52:53 AM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 4 4 4 15 4 4 4 2 14 5 4 5 5 19 5 5 2 3 4 19 2 3 4 9 2 3 4 9 

2023/06/11 
12:16:08 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 5 3 4 16 3 3 3 4 13 4 4 3 2 13 5 5 5 4 5 24 3 3 5 11 5 3 4 12 

2023/06/11 
12:51:25 PM 
GMT+8 Banyuning 4 3 4 5 16 4 3 5 4 16 5 4 4 5 18 5 2 3 3 1 14 4 3 2 9 4 2 2 8 
2023/06/11 
4:40:35 PM 
GMT+8 Banyuning 5 4 3 4 16 4 4 5 3 16 5 5 4 5 19 4 4 4 5 4 21 3 4 4 11 5 5 4 14 
2023/06/11 
11:59:51 PM 
GMT+8 Beratan 4 4 4 4 16 2 5 3 4 14 4 3 4 5 16 5 5 3 3 2 18 5 5 5 15 4 3 4 11 
2023/06/12 
1:30:14 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 4 3 5 16 4 5 5 5 19 3 4 3 5 15 4 4 5 4 5 22 3 4 5 12 5 4 4 13 

2023/06/12 
8:22:36 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 4 4 4 15 4 5 3 4 16 5 5 5 3 18 5 4 5 5 3 22 4 4 3 11 5 4 4 13 

2023/06/12 
11:16:56 AM 
GMT+8 Banyuning 5 2 3 4 14 4 4 4 3 15 5 5 4 4 18 4 5 4 3 5 21 3 4 5 12 3 4 2 9 
2023/06/12 
11:28:05 AM 
GMT+8 

Naga Sepaha 
(Nagasepaha) 5 5 4 2 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 3 3 3 3 3 15 4 4 5 13 4 4 4 12 

2023/06/12 
12:02:33 PM 
GMT+8 Banjar Jawa 4 3 5 4 16 4 5 5 2 16 3 5 5 5 18 3 4 3 3 4 17 5 4 5 14 3 4 5 12 
2023/06/12 
12:48:48 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 4 3 3 14 4 5 3 4 16 3 3 5 5 16 4 4 5 4 3 20 5 4 2 11 2 4 4 10 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/12 
1:18:49 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 4 5 3 16 4 5 5 4 18 2 3 4 5 14 3 4 4 4 2 17 4 4 5 13 2 4 4 10 

2023/06/12 
2:13:42 PM 
GMT+8 Banjar Tegal 4 4 5 3 16 3 5 4 5 17 3 3 5 5 16 4 5 3 3 5 20 3 4 3 10 3 5 5 13 
2023/06/12 
4:11:58 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 4 4 4 16 4 3 2 3 12 3 4 5 5 17 4 3 3 3 3 16 2 4 4 10 2 3 3 8 

2023/06/12 
5:14:52 PM 
GMT+8 Pemaron 3 5 4 4 16 4 5 5 3 17 3 3 5 5 16 5 5 5 5 2 22 5 5 5 15 5 4 5 14 
2023/06/12 
5:53:07 PM 
GMT+8 Banjar Jawa 3 4 5 4 16 4 5 4 5 18 3 3 4 5 15 5 5 5 5 2 22 3 4 5 12 2 2 4 8 
2023/06/13 
12:40:17 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 4 3 5 4 16 5 5 5 5 20 3 4 5 5 17 5 4 4 4 4 21 5 5 4 14 5 4 5 14 

2023/06/13 
12:47:05 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 4 4 4 15 4 4 5 4 17 2 3 4 4 13 4 5 2 5 3 19 4 3 4 11 2 3 4 9 

2023/06/13 
1:07:15 AM 
GMT+8 Liligundi 3 4 5 3 15 4 5 4 4 17 3 4 5 5 17 5 5 5 5 5 25 3 4 4 11 4 4 4 12 
2023/06/13 
1:17:37 AM 
GMT+8 Banyuning 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 22 4 4 5 13 4 4 4 12 
2023/06/13 
1:42:07 AM 
GMT+8 

Sarimekar 
(Sari Mekar) 4 5 4 5 18 4 4 3 4 15 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 2 3 5 10 3 5 5 13 

2023/06/13 
2:06:09 AM 
GMT+8 Banyuning 3 4 5 3 15 4 5 4 4 17 3 3 4 5 15 2 3 3 2 3 13 5 5 5 15 2 2 4 8 
2023/06/15 
5:22:27 PM 
GMT+8 Tukadmungga 3 3 5 4 15 5 5 3 5 18 3 4 5 5 17 4 5 5 5 3 22 4 3 5 12 4 4 4 12 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/15 
5:26:18 PM 
GMT+8 Kaliuntu 3 4 3 5 15 4 5 5 5 19 3 4 5 5 17 4 5 5 5 1 20 4 5 4 13 3 3 5 11 
2023/06/15 
6:41:10 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 2 5 5 15 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 4 3 3 3 3 16 2 4 5 11 2 2 4 8 

2023/06/15 
6:44:22 PM 
GMT+8 Liligundi 3 5 5 2 15 3 4 5 4 16 3 4 5 3 15 4 5 5 5 4 23 5 4 4 13 5 5 5 15 
2023/06/15 
7:13:51 PM 
GMT+8 Banjar Tegal 4 4 4 4 16 3 4 5 5 17 4 5 5 5 19 3 5 5 3 2 18 5 5 5 15 4 4 5 13 
2023/06/15 
7:17:28 PM 
GMT+8 Banyuning 2 3 5 5 15 5 5 5 5 20 2 4 4 4 14 4 5 5 4 5 23 2 3 4 9 4 4 5 13 
2023/06/15 
7:23:58 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 2 5 5 15 3 4 3 5 15 3 4 4 5 16 4 5 4 3 3 19 5 4 5 14 2 3 4 9 

2023/06/15 
7:27:13 PM 
GMT+8 Pemaron 2 4 5 3 14 4 5 3 3 15 2 4 4 2 12 5 5 5 5 5 25 4 3 5 12 4 4 4 12 
2023/06/15 
7:36:30 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 4 4 3 14 4 3 4 3 14 3 4 5 5 17 4 4 4 3 4 19 2 3 4 9 2 3 4 9 

2023/06/15 
11:51:38 PM 
GMT+8 Beratan 5 3 4 2 14 5 5 4 5 19 3 4 5 5 17 4 5 4 3 4 20 4 5 5 14 3 3 5 11 
2023/06/15 
11:55:14 PM 
GMT+8 Pemaron 5 3 4 3 15 5 4 4 5 18 3 4 5 5 17 3 3 3 3 3 15 2 4 4 10 3 3 4 10 
2023/06/16 
10:53:23 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 4 3 3 5 15 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 4 5 5 3 3 20 2 5 4 11 3 3 5 11 

2023/06/16 
10:57:56 PM 
GMT+8 Banjar Jawa 5 4 5 3 17 4 3 5 4 16 3 4 4 5 16 3 2 4 4 5 18 4 3 4 11 3 3 5 11 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/17 
11:04:53 PM 
GMT+8 Tukadmungga 3 4 4 3 14 4 4 3 4 15 4 5 4 5 18 4 4 2 4 3 17 3 4 5 12 2 4 3 9 
2023/06/17 
11:29:09 PM 
GMT+8 Pemaron 3 4 4 3 14 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 4 2 3 4 17 5 4 5 14 4 4 5 13 
2023/06/17 
11:34:54 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 3 3 3 14 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 4 4 4 4 3 19 3 4 5 12 4 4 5 13 

2023/06/18 
3:19:19 AM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 5 3 3 3 14 5 4 5 3 17 3 3 4 5 15 4 3 3 3 4 17 5 5 5 15 2 2 3 7 

2023/06/18 
9:22:37 AM 
GMT+8 Liligundi 2 3 4 5 14 3 5 4 5 17 3 3 4 5 15 5 5 5 4 5 24 5 5 5 15 5 5 5 15 
2023/06/18 
9:45:43 AM 
GMT+8 Banjar Jawa 3 4 4 3 14 2 4 3 5 14 3 5 5 4 17 3 3 4 4 5 19 3 4 5 12 4 4 5 13 
2023/06/18 
9:58:54 AM 
GMT+8 Banyuning 3 3 5 4 15 3 3 5 4 15 2 4 4 4 14 4 2 4 5 4 19 5 4 4 13 4 4 4 12 
2023/06/18 
1:47:52 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 3 3 4 13 3 5 5 4 17 3 4 5 5 17 4 4 3 5 4 20 3 4 5 12 3 3 5 11 

2023/06/18 
1:49:50 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 5 3 2 3 13 5 5 4 5 19 2 4 4 4 14 4 3 4 5 3 19 5 3 5 13 3 3 5 11 

2023/06/18 
1:53:59 PM 
GMT+8 Banjar Jawa 4 4 3 2 13 3 5 4 4 16 4 5 3 5 17 4 3 5 4 3 19 3 3 5 11 3 3 3 9 
2023/06/18 
2:00:48 PM 
GMT+8 Banjar Tegal 5 3 3 3 14 3 4 4 3 14 3 2 4 4 13 4 5 5 5 5 24 4 2 5 11 4 4 4 12 
2023/06/18 
2:16:59 PM 
GMT+8 

Bhakti Seraga 
(Baktiseraga) 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 4 3 3 5 15 5 5 3 3 5 21 4 4 4 12 3 3 5 11 
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Cap waktu 
Desa atau 
Kelurahan 

C1 C2 C3 C4 CT A1 A2 A3 A4 AT F1 F2 F3 F4 FT E1 E2 E3 E4 E5 ET T1 T2 T3 TT U1 U2 U3 UT 

2023/06/18 
2:19:56 PM 
GMT+8 

Sarimekar 
(Sari Mekar) 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 3 4 4 5 16 4 3 4 5 3 19 3 4 3 10 3 3 4 10 

2023/06/18 
3:33:38 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 2 4 3 4 13 3 4 5 5 17 4 4 4 5 17 4 4 3 3 4 18 5 5 4 14 3 3 5 11 

2023/06/18 
4:39:11 PM 
GMT+8 Kaliuntu 3 3 2 4 12 4 5 5 4 18 4 4 2 3 13 4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 3 4 4 11 
2023/06/18 
4:41:42 PM 
GMT+8 

Sarimekar 
(Sari Mekar) 2 2 3 4 11 4 3 5 4 16 4 5 4 5 18 4 5 5 5 4 23 3 4 4 11 4 4 4 12 

2023/06/18 
4:51:16 PM 
GMT+8 

Banyuasari 
(Banyuasri) 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 5 3 4 5 17 4 2 4 4 3 17 4 4 3 11 5 3 2 10 

2023/06/18 
4:54:07 PM 
GMT+8 Banyuning 3 3 3 4 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 3 20 5 5 4 14 5 3 5 13 
2023/06/18 
8:22:26 PM 
GMT+8 

Naga Sepaha 
(Nagasepaha) 2 4 2 4 12 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 4 2 3 3 4 16 3 4 5 12 3 5 4 12 

2023/06/18 
8:24:55 PM 
GMT+8 Penarukan 2 2 3 4 11 5 4 5 4 18 5 4 3 4 16 3 4 2 5 4 18 5 5 5 15 3 3 5 11 
2023/06/18 
8:27:23 PM 
GMT+8 Kaliuntu 3 3 3 3 12 3 4 5 5 17 4 4 3 5 16 3 4 3 5 3 18 3 4 5 12 3 4 4 11 
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Lampiran 22. Kuesioner Menggunakan Google Form 
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Lampiran 23. Permohonan Dokumentasi Responden dalam Mengisi Kuesioner 
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Lampiran 24. Dokumentasi Responden dalam Mengisi Kuesioner 
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Lampiran 25. Konsultasi terkait Penyebaran Kuesioner dengan Pihak di PT. PLN 

ULP Singaraja 
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Lampiran 26. Diskusi terkait Rekomendasi Berdasarkan Hasil Perhitungan 

Kepuasan Pengguna dengan Pihak di PT. PLN ULP Singaraja 

 

 

 


