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RINGKASAN 

 

Pendahuluan 

Sumber Daya Manusia (SDM) khususnya guru memegang peranan penting 

dalam pencapaian tujuan sekolah. Tanpa adanya guru yang bermutu, proses 

pencapaian tujuan tersebut akan mengalami hambatan. Guru yang bermutu 

diperoleh melalui proses yang tidak mudah. Diperlukan manajemen SDM yang 

profesional untuk dapat menghasilkan guru yang bermutu. Selain itu, terdapat 

faktor-faktor internal dan eksternal yang mendukung proses pengelolaan SDM 

guru. Faktor internal seperti: pengetahuan, keterampilan, minat dan bakat, 

kepuasan kerja, disiplin kerja, komitmen kerja, loyalitas, motivasi kerja, dan etos 

kerja. Faktor eksternal seperti: kepemimpinan kepala sekolah, budaya organisasi, 

iklim kerja, manajemen konflik, dan komunikasi. Faktor-faktor pendukung inilah 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja guru sehingga menjadi bermutu dan dapat 

mengantarkan tercapainya tujuan sekolah. Tercapainya tujuan sekolah akan 

mendukung tercapainya tujuan nasional pendidikan. 

Hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa orang guru menunjukkan 

masih terdapat permasalahan yang dialami oleh para guru SMP Negeri di Kota 

Denpasar. Permasalahan yang dialami ini jika diidentifikasi terkait dengan 

kepemimpinan kepala sekolah, konflik yang terjadi di sekolah, komunikasi, 

motivasi kerja dan kepuasan kerja dari para guru tersebut. 

Kepuasan kerja dalam penelitian ini dapat diartikan sebagai suatu perasaan 

positif yang merupakan hasil dari suatu evaluasi atas hasil yang diperoleh dengan 

hasil yang diharapkan. Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang 

berlangsung dalam situasi tatap muka antara dua orang atau lebih, baik secara 

terorganisasi maupun pada kerumunan orang. Manajemen konflik merupakan 

suatu proses untuk mengelola konflik dengan menyusun strategi yang dilakukan 

oleh pihak-pihak yang memiliki konflik sehingga mendapatkan resolusi yang 

diinginkan. Kepemimpinan Asta Brata merupakan pedoman yang harus dimiliki 

seorang pemimpin dengan menerapkan sifat dari delapan dewa dalam agama 
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Hindu. Motivasi kerja merupakan daya pendorong yang mengakibatkan seorang 

mau dan rela untuk menggerakkan kemampuan dalam membentuk keahlian dan 

keterampilan tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan 

yang menjadi tanggung jawab dan kewajibannya dalam rangka pencapaian tujuan 

organisasi.  

 

Metode 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

yang dilaksanakan pada guru SMP Negeri di Kota Denpasar. Instrumen penelitian 

yang digunakan adalah kuesioner menggunkan skala Likert. Sampel berjumlah 

274 orang yang diambil secara acak dari 585 populasi berdasarkan tabel Krejcie 

dan Morgan yang dikoreksi dengan formula Warwick dan Lininger. Uji validitas 

isi dilakukan dengan uji Gregory, sedangan validitas butir diuji dengan korelasi 

Pearson Product Moment. Uji reliabilitas instrumen penelitian menggunakan 

koefesien Alpha Cronbach. Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen diperoleh 

hasil yang valid dan reliabel. Data hasil penelitian dianalisis dengan statistik 

deskriptif untuk memperoleh gambaran kecenderungan variabel penelitian, 

sedangkan untuk pengujian hipotesis digunakan teknik Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.  

 

Hasil Penelitian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Komunikasi interpersonal, 

manajemen konflik, kepemimpinan Asta Brata, dan motivai kerja berpengaruh 

positif dan signifikan secara langsung terhadap kepuasan kerja guru; (2) 

Komunikasi interpersonal, manajemen konflik, dan kepemimpinan Asta Brata 

berpengaruh positif dan signifikan secara tidak langsung terhadap kepuasan kerja 

guru yang dimediasi oleh motivasi kerja. 

Kebaruan (novelty) penelitian ini antara lain; (1) Konsep kepuasan kerja 

yang memadukan teori dari para pakar dimodifikasi dan dikolaborasikan dengan 

konsep Karma Yoga (Nishkama Karma) dalam ajaran agama Hindu, 

menghasilkan instrumen penelitian baru yang valid dan reliabel dan mampu 
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mengukur kepuasan kerja guru; (2) Konsep kepemimpinan Asta Brata yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi dan kepuasan kerja 

merupakan temuan baru yang belum pernah diteliti sebelumnya, dan juga diantara 

variabel eksogen lainnya Kepemimpinan Asta Brata mempunyai pengaruh paling 

tinggi terhadap kepuasan kerja guru. 

 Mengacu pada temuan penelitian, direkomendasikan untuk memperkuat 

komunikasi interpersonal, manajemen konflik, kepemimpinan Asta Brata, dan 

motivasi kerja oleh pemangku kepentingan khususnya kepala sekolah untuk 

meningkatkan kepuasan kerja guru, karena variabel-variabel tersebut terbukti 

secara empiris berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja guru. 
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