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Lampiran 1. Hasil Wawancara Dengan Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha 

Hari/Tanggal  : Rabu, 29 November 2022 

Topik   : Analisis Proses Bisnis  

Lokasi   : BUMDesa Ayu Bagia Baha, Kec. Mengwi, Kab. Badung 

Nama Narasumber : I Made Mudra 

Jabatan  : Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha 

Peneliti Apakah sudah pernah dilakukan analisis dan evaluasi 

terhadap proses bisnis yang sedang berjalan? 

Narasumber Sampai saat ini belum ada. 

Peneliti Apakah BUMDesa Ayu Bagia Baha sebelumnya sudah 

memiliki rencana untuk melakukan analisis dan evaluasi 

terhadap proses bisnis yang sedang berjalan? 

Narasumber Belum ada rencana untuk melakukan analisis dan evaluasi 

proses bisnis yang ada saat ini. 

Peneliti Bagaimana proses bisnis yang berjalan saat ini? Apakah 

ada kendala yang dialami selama ini? 

Narasumber Bisa dikatakan sudah berjalan cukup baik, namun untuk 

kendala pasti saja ada di beberapa aktivitas. 

Peneliti Kendala apa yang dialami pada proses bisnis saat ini? 

Narasumber Kendala banyak datang dari pelanggan, banyak terdapat 

keluhan mengenai mulai dari pengiriman barang yang lama 

dan stok barang yang diinginkan pelanggan kosong. 

Peneliti Apa dampak yang dialami dari kendala tersebut? 

Narasumber Banyak pelanggan yang berhenti memesan barang di 

BUMDesa Ayu Bagia Baha. 

Peneliti Apabila ada analisis dan evaluasi untuk proses bisnis yang 

berjalan saat ini, apa harapan dari adanya evaluasi 

tersebut? 
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Narasumber Dapat membantu mengatasi kendala yang ada untuk 

meningkatkan kualitas dari BUMDesa Ayu Bagia Baha 

kedepannya. 

Peneliti Apakah ada SOP yang mengatur jalannya proses bisnis? 

Narasumber Hanya ada SOP mengenai jam kerja. 

Peneliti Bagaimana struktur organisasi beserta visi, misi dari 

BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber (Diberikan dalam bentuk file) 

Peneliti Siapa saja yang menjadi konsumen atau pelanggan dari 

BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Pelaku usaha atau pemilik warung yang ada di dalam 

maupun luar Desa Baha. 

Peneliti Berapa jumlah staf yang ada di BUMDesa Ayu Bagia 

Baha? 

Narasumber Delapan orang, yang terdiri dari satu orang Direktur, satu 

orang Sekretaris, satu orang Bendahara dan lima orang 

Karyawan.  

Peneliti Berapa jumlah pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia 

Baha saat ini? Apakah saya bisa meminta datanya? 

Narasumber Pada saat ini BUMDesa Ayu Bagia sudah memiliki total 

104 pelanggan tetap, 94 pelanggan dari dalam desa Baha 

dan 10 pelanggan dari luar desa Baha. (Data diberikan 

dalam bentuk hardcopy) 

Peneliti Berapa jumlah supplier yang bekerja sama dengan 

BUMDesa Ayu Bagia Baha saat ini? Apakah saya bisa 

meminta datanya?  

Narasumber BUMDesa Ayu Bagia Baha saat ini memili 9 supplier 

dengan jenis barang berbeda – beda sesuai dengan apa 

yang dibutuhakan oleh pelanggan dari BUMDesa Ayu 

Bagia Baha. (Data diberikan dalam bentuk hardcopy) 
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Peneliti Biasanya menggunakan aplikasi apa dalam berkomunikasi 

dan berkoordinasi dengan sesama staf di BUMDesa Ayu 

Bagia Baha? 

Narasumber Melalui aplikasi WhatsApp 

Peneliti Selama ini bagaimana dalam menentukan kategorisasi 

prioritas layanan untuk pelanggan? 

Narasumber Kami memprioritaskan pelanggan dari waktu pemesanan 

barang yang dilakukan oleh pelanggan. 

Peneliti Apakah saat ini BUMDesa Ayu Bagia Baha sudah 

menggunakan Sistem Informasi? 

Narasumber Sudah, Sistem Perdaganagn dengan nama SID Retail. 
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Lampiran 2. Bukti Wawancara Dengan Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Sekretaris BUMDesa Ayu Bagia Baha 

Hari/Tanggal  : Rabu, 29 November 2022 

Topik   : Pemodelan Proses Bisnis  

Lokasi   : Melalui Telepon WhatsApp 

Nama Narasumber : I Made Putra Yasa 

Jabatan  : Sekretaris BUMDesa Ayu Bagia Baha 

 

Peneliti Apa saja proses bisnis inti yang terdapat pada BUMDesa 

Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Terdapat 4 proses bisnis inti yang ada di BUMDesa Ayu 

Bagia Baha saat ini, yaitu proses bisnis bagian gudang, 

bagian umum, pemasaran, pengiriman. 

Peneliti Apa saja proses detail yang ada pada proses bisnis bagian 

umum? 

Narasumber - Menerima pesanan dari devisi pemasaran. 

- Membantu bagian pengiriman menyiapkan 

pemesanan. 

- Memnbuat nota pesanan.  

- Membantu sekretaris dan direktur dalam 

pengelolaan unit usaha.  

Peneliti Apa saja proses detail yang ada pada proses bisnis bagian 

pemasaran? 

Narasumber - Mengenalkan produk – produk yang dimiliki 

BUMDesa Ayu Bagia kepada masyarakat 

desa. 

- Merespons Kebutuhan Pelanggan. 

- Menjualkan produk – produk yang dijual di 

BUMDesa Ayu Bagia Baha kepada 

konsumen sehingga BUMDesa Ayu Bagia 
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Baha mendapatkan keuntungan dari setiap 

produk yang terjual. 

- Mencari informasi dan menyampaikannya 

kepada perusahaan mengenai kelebihan dan 

kekurangan dari sebuah produk yang dijual. 

- Menjalin hubungan baik antara perusahaan 

dengan konsumen, contohnya seperti 

melakukan diskusi dengan konsumen Ketika 

terjadi permasalahan. 

- Menjadi penghubung antara perusahaan 

dengan lingkungan sekitar. 

Peneliti Bagaimana alur proses bisnis pada bagian Gudang? 

Narasumber - Melakukan bongkar muatan produk yang 

baru datang ke BUMDesa Ayu Bagia. 

- Menandatangani surat penerimaan barang 

dari supplier. 

- Melakukan pengecekan stok barang di 

gudang. 

- Melakukan persiapan penyimpanan dan 

pengiriman barang. 

- Menuliskan laporan akivitas keluar masuk 

nya barang di Gudang. 

- Melakukan koordinasi dengan bagian atau 

divisi lainnya terkait stok barang yang ada di 

Gudang. 

Peneliti Bagaimana alur proses bisnis pada bagian pengiriman? 

Narasumber - Menerima data pemebelian barang konsumen 

dari bagian umum. 

- Membantu bagian umum dalam menyiapkan 

barang pesanan konsumen. 

- Mengirim pesanan barang kepada konsumen. 
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- Memastikan barang yang diterima konsumen 

lengkap dan aman.  
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 1 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 

Hari/Tanggal  : Kamis, 30 November 2022 

Topik   : Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha   

Lokasi : Warung Bu Intan, Br. Gegaran, Desa Baha, Kecamatan 

Mengwi 

Nama Narasumber : Bu Intan 

Jabatan  : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha 

 

Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari 

BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Sudah 2 tahun. 

Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha 

selama menjadi pelanggan tetap? 

Narasumber Sampai saat ini bisa dikatakan sudah cukup baik, 

walaupun terkadang masih terdapat beberapa 

permasalahan yang terjadi.   

Peneliti Apa saja permasalahan yang terjadi selama mennjadi 

pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Saat memesan barang terkadang terjadi ketidakseusaian 

antara barang yang dipesan dengan barang yang 

diantarkan oleh bagian pengiriman. Saya memesan 

barang melalui WhatsApp ke bagian pemasaran setelah 

itu menunggu kiriman barang dari bagian pengiriman, 

setelah barang dikirim terkadang barang yang saya 

terima kurang bahkan tidak ada dengan alasan stok 

kosong. Menurut saya seharusnya bagian pemasaran 

mengkonfirmasi apabila stok barang yang saya pesan 

kosong sehingga saya dapat mengganti dengan barang 

yang lainnya.  
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Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya 

yang terjadi? 

Narasumber Sampai saat ini hanya itu permasalahan yang sering saya 

alami.  
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Lampiran 5. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 1 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 2 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 

Hari/Tanggal  : Kamis, 30 November 2022 

Topik   : Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha   

Lokasi   : Pasar Bunga Desa Baha 

Nama Narasumber : Bu Surya 

Jabatan  : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha 

 

Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari 

BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Sudah hampir 1 setengah tahun. 

Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha 

selama menjadi pelanggan tetap? 

Narasumber Baik, namun terkadang masih terjadi kendala.  

Peneliti Apa saja kendala yang terjadi selama mennjadi 

pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Keterlambatan pengiriman barang.  

Peneliti  Apakah sering terjadi keterlambatan pengiriman 

barang? Dan seberapa lama biasanya keterlambatan itu 

terjadi? 

Narasumber  Cukup sering terjadi keterlambatan. Saya menghubungi 

bagian pemasaran biasanya di sore hari atau di malam 

hari di hari senin agar barang yang saya pesan bisa 

langsung dikirimkan besok paginya di hari selasa, 

namun terkadang pesanan saya  baru dikirim pada hari 

selasa sore bahkan bisa hari rabu pagi baru dikirimkan.  

Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya 

yang terjadi? 

Narasumber Masalah stok barang yang kosong juga terkadang lambat 

dikonfirmasi oleh bagian pemasaran, sehingga 
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memperlambat pengiriman barang pesanan saya karena 

harus mengirimkan daftar pesanan yang baru lagi.  

Peneliti  Artinya permasalahan yang sering dialami yaitu waktu 

pengiriman yang terkadang lama dan informasi 

mengenai stok barang yang kosong? 

Narasumber Ya benar, sampai saat ini hanya itu permasalahan yang 

saya alami. 
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Lampiran 7. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 2 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 
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Lampiran 8. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 3 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 

Hari/Tanggal  : Kamis, 30 November 2022 

Topik   : Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha   

Lokasi : Warung Bu Agus Sandi Br. Gegaran, Desa Baha, 

Kecamatan Mengwi 

Nama Narasumber : Bu Agus Sandi 

Jabatan  : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha 

 

Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari 

BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Sudah 2 tahun. 

Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha 

selama menjadi pelanggan tetap? 

Narasumber Sudah cukup baik, namun terkadang masih terjadi 

kendala.  

Peneliti Apa saja kendala yang terjadi selama mennjadi 

pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha? 

Narasumber Sering terjadi keterlamatan pengiriman barang, jadi 

ketika membutuhkan barang cepat saya terkadang 

memilih untuk membeli di supplier lain.   

Peneliti  Apakah hal tersebut sering terjadi? 

Narasumber  Cukup sering terjadi. 

Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya 

yang terjadi? 

Narasumber Hanya itu saja. 
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Lampiran 9. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 3 BUMDesa Ayu Bagia 

Baha 
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Lampiran 10. Struktur Organisasi, Visi dan Misi BUMDesa Ayu Bagia Baha 
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Lampiran 11. Data Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha 
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Lampiran 12. Data Supplier Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha 
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Lampiran 13. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Gudang Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis Pembelian Barang Dari 

Supplier 

No Proses Bisnis Potensi Masalah Pertanyaan 𝟏𝒔𝒕 

Why 

Pertanyaan 𝟐𝒏𝒅 

Why 

Pertanyaan 𝟑𝒓𝒅 

Why 

Pertanyaan 

𝟒𝒕𝒉 Why 

Pertanyaan 

𝟓𝒕𝒉 Why 

1 Pengecekan stok 

barang 

Kesalahan dalam 

pembuatan daftar stok 

barang yang kosong 

Kenapa sering 

terjadi 

kendalam dalam 

aktivitas 

pengecekan stok 

barang? 

 

Kenapa 

pengecekan stok 

barang masih 

dilakukan secara 

manual, bukankah 

dari BUMDesa 

Ayu Bagia Sudah 

memiliki sistem 

yang membantu 

proses bisnis di 

BUMDesa yaitu 

SID Retail? 

Kenapa sistem 

belum bisa 

digunaka untuk 

mengecek stok 

barang? Apakah 

tidak ada fitur 

untuk 

menginputkan 

data stok 

barang?  

- - 
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2 Pembuatan daftar 

stok barang yang 

kosong 

Kesalahan dalam 

pemesanan barang 

kepada Supplier 

Kenapa sering 

terjadi 

kesalahan dalam 

pembuatan stok 

barang yang 

kososng?  

 

 

Kenapa bisa terjadi 

kesalahan dalam 

pengecekan stok 

barang tersebut?  

 

 

Kenapa divisi 

gudang hanya 

terdiri dari satu 

orang?  

 

 

- - 
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Lampiran 14. Dokumentasi Dengan Divisi Gudang Saat Melakukan Five Whys 

Analysis 
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Lampiran 15. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Umum Dan Divisi Pengiriman Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis 

Pemesanan Dan Pengiriman Barang Kepada Pelanggan 

No Proses Bisnis Potensi Masalah Pertanyaan 

𝟏𝒔𝒕 Why 

Pertanyaan 𝟐𝒏𝒅 

Why 

Pertanyaan 𝟑𝒓𝒅 

Why 

Pertanyaan 𝟒𝒕𝒉 

Why 

Pertanyaan 

𝟓𝒕𝒉 Why 

1 Menyiapkan 

pesanan 

Banyak waktu yang 

dibutuhkan untuk 

menyiapkan 

pesanan 

Kenapa sering 

terjadi kendala 

dalam 

menyiapkan 

pesanan 

pelanggan? 

 

 

Seberapa lama 

waktu yang 

diperlukan dan 

kenapa 

membutuhkan 

waktu yang lama 

dalam 

menyiapkan 

pesanan?  

Kenapa bagian 

umum 

mengerjakan 

banyak aktivitas 

dalam satu waktu? 

 

 

- - 

2 Pengiriman 

barang 

kepada 

pelanggan 

Waktu pengiriman 

barang yang 

membutuhkan 

waktu lama 

sehinnga 

Kenapa sering 

terjadi kendala 

dalam 

pengiriman 

Apa yang menjadi 

masalah dengan 

banyaknya jumlah 

pesanan yang ada 

setiap harinya? 

Kenapa harus 

dikirim satu 

persatu? Apakah 

tidak bisa secara 

bersamaan untuk 

- - 
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menyebabkan 

pelanggan 

mengeluhkan hal 

tersebut kepada 

pihak BUMDesa 

Ayu Bagia Baha 

barang kepada 

pelanngan? 

 

 

 beberapa 

pesanan?  
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Lampiran 16. Dokumentasi Dengan Divisi Umum Dan Divisi Pengiriman Saat 

Melakukan Five Whys Anlysis 
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Lampiran 17. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Gudang Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis Pendataan Barang 

Keluar 

No Proses Bisnis Potensi Masalah Pertanyaan 𝟏𝒔𝒕 

Why 

Pertanyaan 𝟐𝒏𝒅 

Why 

Pertanyaan 

𝟑𝒓𝒅 Why 

Pertanyaan 

𝟒𝒕𝒉 Why 

Pertanyaan 

𝟓𝒕𝒉 Why 

1 Pengecekan stok 

barang yang 

tersisa 

Informasi yang terima 

oleh bagian umum 

mengenai data stok 

barang yang tersisa di 

gudang menjadi tidak 

valid dan akan 

berimbas ke proses 

proses bisnis lainnya 

Kenapa terjadi 

permasalahan 

dalam 

pengecekan stok 

barang yang 

tersisa? 

 

Apakah data stok 

barang yang tersisa 

tidak ada di sistem 

SID Retail?  

Apakah fitur – 

fitur yang ada di 

sistem SID 

Retail belum 

mampu 

membantu 

pekerjaan secara 

maksimal?  

- - 

 

* Dokumentasi dengan divisi gudang sudah ada di lampiran 14. 
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Lampiran 18. Data Pelanggan Pada Hari Rabu, 03 Mei 2023 Untuk Keperluan 

Simulasi Proses Bisnis Process Validation 
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Lampiran 19. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-Is) Pemesanan Barang Dari 

Supplier 

1. Process Validation 
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2. Time Analysis 
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3. Resource Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

 

 
 

Lampiran 20. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pemesanan Barang 

Dari Supplier 

1. Process Validation 
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2. Time Analyisis 
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3. Resource Analysis  
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Lampiran 21. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-Is) Pemesanan Dan Pengiriman 

Barang Kepada Pelanggan 

1. Process Validation 
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2. Time Analysis 
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3. Resource Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 

 

 
 

Lampiran 22. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pemesanan Dan 

Pengiriman Barang Kepada Pelanggan 

1. Process Validation 
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2. Time Analysis 
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3. Resource Analysis 
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Lampiran 23. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-Is) Pendataan Barang Keluar 

1. Process Validation 
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2. Time Analysis 
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3. Resource Analysis 
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Lampiran 24. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pendataan Barang 

Keluar 

1. Process Validation 
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2. Time Analysis 
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3. Resource Analysis 
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Lampiran 25. Daftar Hadir Pelaksanaan Focus Group Discussion di BUMDesa 

Ayu Bagia Baha pada hari Sabtu, 08 Juli 2023 

 


