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Lampiran 1. Hasil Wawancara Dengan Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha

Hari/Tanggal
Topik
Lokasi

Nama Narasumber

: Rabu, 29 November 2022
. Analisis Proses Bisnis
: BUMDesa Ayu Bagia Baha, Kec. Mengwi, Kab. Badung

: | Made Mudra

Jabatan : Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha

Peneliti Apakah sudah pernah dilakukan analisis dan evaluasi
terhadap proses bisnis yang sedang berjalan?

Narasumber Sampai saat ini belum ada.

Peneliti Apakah BUMDesa Ayu Bagia Baha sebelumnya sudah
memiliki rencana untuk melakukan analisis dan evaluasi
terhadap proses bisnis yang sedang berjalan?

Narasumber Belum ada rencana untuk melakukan analisis dan evaluasi
proses bisnis yang ada saat ini.

Peneliti Bagaimana proses bisnis yang berjalan saat ini? Apakah
ada kendala yang dialami selama ini?

Narasumber Bisa dikatakan sudah berjalan cukup baik, namun untuk
kendala pasti saja ada di beberapa aktivitas.

Peneliti Kendala apa yang dialami pada proses bisnis saat ini?

Narasumber Kendala banyak datang dari pelanggan, banyak terdapat
keluhan mengenai mulai dari pengiriman barang yang lama
dan stok barang yang diinginkan pelanggan kosong.

Peneliti Apa dampak yang dialami dari kendala tersebut?

Narasumber Banyak pelanggan yang berhenti memesan barang di
BUMDesa Ayu Bagia Baha.

Peneliti Apabila ada analisis dan evaluasi untuk proses bisnis yang

berjalan saat ini, apa harapan dari adanya evaluasi

tersebut?
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Narasumber Dapat membantu mengatasi kendala yang ada untuk
meningkatkan kualitas dari BUMDesa Ayu Bagia Baha
kedepannya.

Peneliti Apakah ada SOP yang mengatur jalannya proses bisnis?

Narasumber Hanya ada SOP mengenai jam Kerja.

Peneliti Bagaimana struktur organisasi beserta visi, misi dari
BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber (Diberikan dalam bentuk file)

Peneliti Siapa saja yang menjadi konsumen atau pelanggan dari
BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Pelaku usaha atau pemilik warung yang ada di dalam
maupun luar Desa Baha.

Peneliti Berapa jumlah staf yang ada' di BUMDesa Ayu Bagia
Baha?

Narasumber Delapan orang, yang terdiri dari satu orang Direktur, satu
orang Sekretaris, satu orang Bendahara dan lima orang
Karyawan.

Peneliti Berapa jumlah pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia
Baha saat ini? Apakah saya bisa meminta datanya?

Narasumber Pada saat ini BUMDesa Ayu Bagia sudah memiliki total
104 pelanggan tetap, 94 pelanggan dari dalam desa Baha
dan 10 pelanggan dari luar desa Baha. (Data diberikan
dalam bentuk hardcopy)

Peneliti Berapa jumlah supplier yang bekerja sama dengan
BUMDesa Ayu Bagia Baha saat ini? Apakah saya bisa
meminta datanya?

Narasumber BUMDesa Ayu Bagia Baha saat ini memili 9 supplier

dengan jenis barang berbeda — beda sesuai dengan apa

yang dibutuhakan oleh pelanggan dari BUMDesa Ayu

Bagia Baha. (Data diberikan dalam bentuk hardcopy)
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Peneliti Biasanya menggunakan aplikasi apa dalam berkomunikasi
dan berkoordinasi dengan sesama staf di BUMDesa Ayu
Bagia Baha?

Narasumber Melalui aplikasi WhatsApp

Peneliti Selama ini bagaimana dalam menentukan kategorisasi
prioritas layanan untuk pelanggan?

Narasumber Kami memprioritaskan pelanggan dari waktu pemesanan
barang yang dilakukan oleh pelanggan.

Peneliti Apakah saat ini BUMDesa Ayu Bagia Baha sudah
menggunakan Sistem Informasi?

Narasumber Sudah, Sistem Perdaganagn dengan nama SID Retail.
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Lampiran 2. Bukti Wawancara Dengan Direktur BUMDesa Ayu Bagia Baha




117

Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Sekretaris BUMDesa Ayu Bagia Baha

Hari/Tanggal : Rabu, 29 November 2022
Topik : Pemodelan Proses Bisnis
Lokasi : Melalui Telepon WhatsApp
Nama Narasumber  : | Made Putra Yasa
Jabatan : Sekretaris BUMDesa Ayu Bagia Baha
Peneliti Apa saja proses bisnis inti yang terdapat pada BUMDesa

Ayu Bagia Baha?

Narasumber Terdapat 4 proses bisnis inti yang ada di BUMDesa Ayu
Bagia Baha saat ini, yaitu proses bisnis bagian gudang,

bagian umum, pemasaran, pengiriman.

Peneliti Apa saja proses detail yang ada pada proses bisnis bagian

umum?

Narasumber - - Menerima pesanan dari devisi pemasaran.

- Membantu bagian pengiriman menyiapkan
pemesanan.

- Memnbuat nota pesanan.

- Membantu sekretaris dan direktur dalam

pengelolaan unit usaha.

Peneliti Apa saja proses detail yang ada pada proses bisnis bagian
pemasaran?
Narasumber - Mengenalkan produk — produk yang dimiliki

BUMDesa Ayu Bagia kepada masyarakat
desa.

- Merespons Kebutuhan Pelanggan.

- Menjualkan produk — produk yang dijual di
BUMDesa Ayu Bagia Baha kepada
konsumen sehingga BUMDesa Ayu Bagia
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Baha mendapatkan keuntungan dari setiap
produk yang terjual.

Mencari informasi dan menyampaikannya
kepada perusahaan mengenai kelebihan dan
kekurangan dari sebuah produk yang dijual.
Menjalin hubungan baik antara perusahaan
dengan  konsumen, contohnya seperti
melakukan diskusi dengan konsumen Ketika
terjadi permasalahan.

Menjadi  penghubung antara perusahaan

dengan lingkungan sekitar.

Peneliti

Bagaimana alur proses bisnis pada bagian Gudang?

Narasumber

Melakukan bongkar muatan produk yang
baru datang ke BUMDesa Ayu Bagia.
Menandatangani surat penerimaan barang
dari supplier.

Melakukan pengecekan stok barang di
gudang.

Melakukan persiapan penyimpanan dan
pengiriman barang.

Menuliskan laporan akivitas keluar masuk
nya barang di Gudang.

Melakukan koordinasi dengan bagian atau
divisi lainnya terkait stok barang yang ada di

Gudang.

Peneliti

Bagaimana alur proses bisnis pada bagian pengiriman?

Narasumber

Menerima data pemebelian barang konsumen
dari bagian umum.

Membantu bagian umum dalam menyiapkan
barang pesanan konsumen.

Mengirim pesanan barang kepada konsumen.




119

Memastikan barang yang diterima konsumen

lengkap dan aman.
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 1 BUMDesa Ayu Bagia
Baha

Hari/Tanggal : Kamis, 30 November 2022

Topik : Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha

Lokasi : Warung Bu Intan, Br. Gegaran, Desa Baha, Kecamatan
Mengwi

Nama Narasumber : Bu Intan

Jabatan : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha
Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari
BUMDesa Ayu Bagia Baha?
Narasumber Sudah 2 tahun.
Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha

selama menjadi pelanggan tetap?

Narasumber Sampai saat ini bisa dikatakan sudah cukup baik,
walaupun terkadang ~masih terdapat beberapa
permasalahan yang terjadi.

Peneliti Apa saja permasalahan yang terjadi selama mennjadi

pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Saat memesan barang terkadang terjadi ketidakseusaian
antara barang yang dipesan dengan barang yang
diantarkan oleh bagian pengiriman. Saya memesan
barang melalui WhatsApp ke bagian pemasaran setelah
itu menunggu kiriman barang dari bagian pengiriman,
setelah barang dikirim terkadang barang yang saya
terima kurang bahkan tidak ada dengan alasan stok
kosong. Menurut saya seharusnya bagian pemasaran
mengkonfirmasi apabila stok barang yang saya pesan
kosong sehingga saya dapat mengganti dengan barang

yang lainnya.
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Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya
yang terjadi?

Narasumber Sampai saat ini hanya itu permasalahan yang sering saya

alami.
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Lampiran 5. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 1 BUMDesa Ayu Bagia
Baha
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 2 BUMDesa Ayu Bagia

Baha

Hari/Tanggal
Topik

Lokasi

Nama Narasumber

: Kamis, 30 November 2022
: Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha
: Pasar Bunga Desa Baha

: Bu Surya

Jabatan : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha

Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari
BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Sudah hampir 1 setengah tahun.

Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha
selama menjadi pelanggan tetap?

Narasumber Baik, namun terkadang masih terjadi kendala.

Peneliti Apa saja kendala yang terjadi selama mennjadi
pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Keterlambatan pengiriman barang.

Peneliti Apakah sering terjadi keterlambatan pengiriman
barang? Dan seberapa lama biasanya keterlambatan itu
terjadi?

Narasumber Cukup sering terjadi keterlambatan. Saya menghubungi
bagian pemasaran biasanya di sore hari atau di malam
hari di hari senin agar barang yang saya pesan bisa
langsung dikirimkan besok paginya di hari selasa,
namun terkadang pesanan saya baru dikirim pada hari
selasa sore bahkan bisa hari rabu pagi baru dikirimkan.

Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya
yang terjadi?

Narasumber Masalah stok barang yang kosong juga terkadang lambat
dikonfirmasi oleh bagian pemasaran, sehingga
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memperlambat pengiriman barang pesanan saya karena
harus mengirimkan daftar pesanan yang baru lagi.

Peneliti Artinya permasalahan yang sering dialami yaitu waktu
pengiriman yang terkadang lama dan informasi

mengenai stok barang yang kosong?

Narasumber Ya benar, sampai saat ini hanya itu permasalahan yang

saya alami.
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Lampiran 7. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 2 BUMDesa Ayu Bagia
Baha
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Lampiran 8. Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 3 BUMDesa Ayu Bagia
Baha

Hari/Tanggal : Kamis, 30 November 2022
Topik : Pelayanan BUMDesa Ayu Bagia Baha
Lokasi : Warung Bu Agus Sandi Br. Gegaran, Desa Baha,

Kecamatan Mengwi
Nama Narasumber  : Bu Agus Sandi

Jabatan : Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha

Peneliti Sudah berapa lama menjadi pelanggan tetap dari
BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Sudah 2 tahun.

Peneliti Bagaimana pelayanan dari BUMDesa Ayu Bagia Baha
selama menjadi pelanggan tetap?

Narasumber Sudah cukup baik, namun terkadang masih terjadi
kendala.

Peneliti Apa saja kendala yang terjadi selama mennjadi

pelanggan tetap dari BUMDesa Ayu Bagia Baha?

Narasumber Sering terjadi keterlamatan pengiriman barang, jadi
ketika membutuhkan barang cepat saya terkadang

memilih untuk membeli di supplier lain.

Peneliti Apakah hal tersebut sering terjadi?
Narasumber Cukup sering terjadi.
Peneliti Apakah selain itu masih terdapat permasalahan lainnya

yang terjadi?

Narasumber Hanya itu saja.
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Lampiran 9. Bukti Wawancara Dengan Pelanggan Tetap 3 BUMDesa Ayu Bagia
Baha




Lampiran 10. Struktur Organisasi, Visi dan Misi BUMDesa Ayu Bagia Baha

BRAB 1
PROFIL RUM DESA

A. Visi dan Misi
Visi
Mewnjudkan kesejahteraan masyarakat Ilesa Baha melalni pengembangan
usaha elkonomi produktil yang berbasis peloyanan sosial dan kemondivian
dengan metto “Wiragni Kalyana Gacchanri™,
Mvlist
1. Menciplakan lapangan pekerjaan.

b

Mernberlan pelavanin yang maksimal
Menggali potensi desa untuk didaysgunakan,
Membuka pola wirsusaha masyarakal,
Kewitrausamn berbasis kemandirian,

Mengembangkan jaringan kena sima ckonomi dergan berbag pihak

o il e T

Mengembangkan vsaha ckonomi melalul jasa

B. Strukiur organisasi dan daftar SDM BUM Desa Ayo Bagia Baha

STRUKTUR ORGANISASI
: ' BUMDES AYLU BAGIA BAKLA
LURLRURT RV IR TERY |

TN SAKIAT
s T _"i I WATAN BV S -

FTLARALS A DTk &

FERL ML
HREKTTE [ LAAA | SBAUIE AP IR J
L | EETE RIwTs
: T | WaYAN A%
T RTTHT PAEWATA

| SR T SRALIE PLITMA A4
RENTAIEAR W G DA AN
!

(R TURE EL N

SUANALTE T RANY
BALIAY GE RS
ALY LMY
FEALR RS
FENUIRIM A

ALK
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Lampiran 11. Data Pelanggan Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha

DATA PELANGGAN BUMDESA AYU BAGIA BAILA

TAHUN 2022
™~ MAMA PELANGGAN ALAMAT WARUNG
1 Bu Sarva Pasar Bunga Desa Baha
2 | Bu Bagus Pazar Bungs Dess Baha
3 | Dekni | Pasir Bungs Desa Baha
4 | Bu Indm | Pasar Elmgﬂ-r}c.‘iil Bitha
| BuJasin Pasar Bungis [Jesa Baha
fr | Bu BDaiva Alas Baha
7 | Bu Tini Alas Baha
8 | Pak Sudirga Luar Desa Baha
O | Pak Manggir Luar [rasn Boha
1 | Tu Pande Luar Dresn Buha
I Bu Dita | Banjar Cenghok
12 By Vam Banjar Cengkok
13 Bu Nvoman Bado Ba.ulja.r Cengkok
14 | Bu Indra Bangor Cengkok
15 | Bu Luh De Lestan Banpar Cengkok
16 | Bu Arik | Brmjir Conghok
17 | Bo Anisa ' i"]-ﬁlﬂ_.l'rIT (.‘-cnglmlk
I8 | Bu Ayu Banpar Cenghok
19 | Bu Ucik Banjar Cengkok
20 | Bu Nawusha | Banjor Cengkok
21| Waynan Murjana | Banjar Congkok
22 Bu Ak Banjor Busana Kaja
23 | Bu Tasya Banjar Busana Kaja
| 24 | Bu'Tukka Banpar Busana Kaa
25 | Bu Idayanti Banjar Busana Kija
26 | Bu Ari 1 Banjar Busana Kaja
27 | Keni Astimi Bamjar Busana Kaja
28 | Bu Yuyun Banjur Busana Kaja
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20 | Jero Winds | Banjar Busana K
3| Bu Citra | Banjur Busana Kaja
il | BuSurva Banjar Busana Kaja
31 | CaftSlow Banjar Busana Kaja
i} | Bu'Vera Banjar Busana Kelod
34 | Pak Dek Rus " Banjar Busana Kelod
35 | Bu Putri l Ié-an}nr'qu{rna Kelod
| Mangku Jhon Banjar Busana Kelod
37 | Bu Agus Buanjar Busana Kelod
38 | Bu Wirgndra Banjar Busana Kelod
30 Bu Sura Banjar Busana Kelod
A | Bu Yulia Bunjor Busana Kelod
41 | Bu Keisha Banjur Busana Kelod
A4 | By Tude Banpar Busana Kelod
43 | Bu Indah Banjar Busana Kelod
24 Bu Masha Banjar Busana Kelod
45 | Bu Winda Banjar Pengabetan
46 | Bu Tude " Banjar Fengubetan
47 | B Mk 1 Banpar Pensabetin
a8 | Bu Lunjuk Banjur Pengabetan
49 | Bu Dek Angga Bangar Pengabwetan
50 Tinok Banjar Fengabetan
51 | Bu Musita | Bunjur Pengabetan
52 | Bu De Adi ”ﬁ-an'jurnll'-‘bngﬂlﬁmm
5% | Bu Peri Banjor Pengabean
54 BuYoga Banjur Pengabetan
53 | BuEke Bangar Pengabetan
56 | Pak Indra Banjar Pengabetan
57 | Bu Dinda Banjar Pengabetan
58 Jero Wirya Banjur Pengabetan
59| Bu Peluk " Banjar Pengubetan
o) | Bu Surva . Banjar Pengabetan
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Bu Puly Pande

[ &1 | Toke Boli : Béﬂiérmluu
| 62 | BuAris | Banjur Kedu
763 | Bu Masn Banjar Kedua
| BuPatri Banjar Kedua
83 | Buo Mungku Punt Banjar Feduu
66 | Warng Al | Banjor Kedun
| 67 | Bu Pia l Ié-an.jnr.K.{:dun
| f8 | Bu Suarna Banjar Kedua
69 Bu Sunir Banjar Eedua
0 | BuEeva Banjar Kedua
71| Bu Avuk (Nasiy Banjar Kedua
72 | Bu Enirik Banjor Kedug
73 | Bu Inton (Ancik) Banjur Kedu
T4 | Bu Ana Banpar Bedil
75 | Bu Nvoman Gorengan Banjar Bedil
b Pak Mgasu Banpar Bedil
T BuWatd Banjar Bedil
78| BuJuli | Banjar Bedil
79 | BuJhon | Banjir Bedil
8| Bu Fgik Banjur Bedil
Hl | Bu Putu Nurbawa Bangar Bedil
82 | Mangku Surati Banjar Bedil
B3 | Adu Dalang | Bunjur Bedil
| B4 | Be Melit | Banjur Badil
RS | Bu Azus Bakso Banjor Badil
86| Bu Wayan (All) Banjur Beadil
87 | Warung Aty (Mezelung) Banar Balil
B8 | Koperas| Sad Tani Banjar Bedil
RO Bu Amel Banjar Gegaran
Hy | Bu Intan Banjar Geguran
61 |[Bu }{gus Sandi 1 Bﬂn_lu.r-l.'.-]-egarm
92 . Banpar Gegaran
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[@5 ] ﬁu_ ,-"';hgga : B-é]:li;if a-egﬂr.m
04| Bu Agung ' Banjur Gegaran
95 | Bu Virda Banjar Gegaran
| 98 | Bu Suka Indah Banjar Gegaran
47 | Bu Novia Banjar Gegoran
Ok | Sinta (Cate) JEr
|99 | B Karang l Ié-anjfn‘ lﬁcgumn
| HKY | Diamond (Café) Banjar Giegamn
111 | Bu Rita Banjar Gegaran
10T | Bu Yoga Banjar Gegaran
| M5 WTS (Café) Banjar Gegaran
| I | Pak Juli Bangar Gegonn
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Lampiran 12. Data Supplier Tetap BUMDesa Ayu Bagia Baha

DATA SUPPLIER BUMDESA AYU BAGIA BAUA

TAHUN 2022

N NAMA SUPPLIER JENIS BARANG
I PT DWINIAGA PRATAMA MNestle Bear Brand
Rinso
Sunlight
2 | PT MANDIELI TRI MAKMUR Beng - beng
Roma Kelapa
3 | PT DELTA SATRIA DEWATA Pocari
1 PT ANUGERAH AGURG ALAMI Mie Sedap
= Hokhn
Minyuk Goreng
5 | PT SINAR MAYURI Coolant
fi SUEA INDAH Raras
7 PFT ARTA BOGA CEMERLANH The Cielas
B | PT UNIRAMA DUTA NIAGA Keeap
- Saox
9 T FASTRATA BUANA Snack Doritos

Kaopr ABC
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Lampiran 13. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Gudang Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis Pembelian Barang Dari

Supplier
No | Proses Bisnis Potensi Masalah | Pertanyaan 1°° | Pertanyaan 2" | Pertanyaan 37¢ | Pertanyaan | Pertanyaan
Why Why. Why 4th Why 5th Why
1 | Pengecekan stok | Kesalahan dalam | Kenapa sering | Kenapa Kenapa sistem - -
barang pembuatan daftar stok | terjadi pengecekan  stok | belum bisa
barang yang kosong kendalam dalam | barang masih | digunaka untuk
aktivitas dilakukan secara | mengecek stok
pengecekan stok | manual, bukankah | barang? Apakah
barang? dari BUMDesa | tidak ada fitur

Ayu Bagia Sudah
memiliki ~ sistem
yang
proses
BUMDesa

SID Retail?

membantu
bisnis di

yaitu

untuk
menginputkan
data stok

barang?
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Pembuatan daftar
stok barang yang
kosong

Kesalahan
pemesanan
kepada Supplier

dalam
barang

Kenapa sering
terjadi

kesalahan dalam
pembuatan stok
barang yang

kososng?

Kenapa bisa terjadi
kesalahan  dalam
pengecekan  stok

barang tersebut?

Kenapa divisi
gudang hanya
terdiri dari satu

orang?
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Lampiran 14. Dokumentasi Dengan Divisi Gudang Saat Melakukan Five Whys
Analysis
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Lampiran 15. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Umum Dan Divisi Pengiriman Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis

Pemesanan Dan Pengiriman Barang Kepada Pelanggan

No | Proses Bisnis | Potensi Masalah Pertanyaan | Pertanyaan 2™ | Pertanyaan 3"¢ | Pertanyaan 4" | Pertanyaan
15t Why Why Why Why 5th Why
1 | Menyiapkan | Banyak waktu yang | Kenapa sering | Seberapa  lama | Kenapa  bagian - -
pesanan dibutuhkan untuk | terjadi kendala | waktu yang | umum
menyiapkan dalam diperlukan  dan | mengerjakan
pesanan menyiapkan kenapa banyak aktivitas
pesanan membutuhkan dalam satu waktu?
pelanggan? waktu yang lama
dalam
menyiapkan
pesanan?
2 | Pengiriman Waktu pengiriman | Kenapa sering | Apa yang menjadi | Kenapa harus - -
barang barang yang | terjadi kendala | masalah dengan | dikirim satu
kepada membutuhkan dalam banyaknya jumlah | persatu? Apakah
pelanggan waktu lama | pengiriman pesanan yang ada | tidak bisa secara

sehinnga

setiap harinya?

bersamaan untuk
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menyebabkan
pelanggan
mengeluhkan  hal
tersebut kepada
pihak  BUMDesa
Ayu Bagia Baha

barang kepada

pelanngan?

beberapa

pesanan?
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Lampiran 16. Dokumentasi Dengan Divisi Umum Dan Divisi Pengiriman Saat
Melakukan Five Whys Anlysis
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Lampiran 17. Daftar Pertanyaan Five Whys Analysis Dengan Divisi Gudang Untuk Permasalahan Pada Proses Bisnis Pendataan Barang

Keluar
No Proses Bisnis Potensi Masalah Pertanyaan 1°¢ | Pertanyaan 2™¢ Pertanyaan Pertanyaan | Pertanyaan
Why Why 374 Why 4t Why 5th Why
1 | Pengecekan stok | Informasi yang terima | Kenapa terjadi | Apakah data stok | Apakah fitur — - -

barang yang

tersisa

oleh  bagian
data stok

umum
mengenai
barang yang tersisa di
gudang menjadi tidak
akan

valid dan

berimbas ke proses

proses bisnis lainnya

permasalahan
dalam
pengecekan stok
barang yang

tersisa?

barang yang tersisa
tidak ada di sistem
SID Retail?

fitur yang ada di

sistem SID
Retail =~ belum
mampu
membantu

pekerjaan secara

maksimal?

*

Dokumentasi dengan divisi gudang sudah ada di lampiran 14.
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Lampiran 18. Data Pelanggan Pada Hari Rabu, 03 Mei 2023 Untuk Keperluan
Simulasi Proses Bisnis Process Validation

DATA JUMLAH PELANGGAN BUMDESA AYU BAGIA BAHA PADA FTANGCGAL
RABU, 03 MEI 2023

NO

NAMA PELANGGAN

DAFTAR PESANAN

Bu Intan (Br. Gegaran)

20 pes sumlight

10 renteng rinso car

2 dus mie sedap goreng

2 dus e sedap g4 coto

1 dus nne sedap abe selera pedas
10 renteng kopt ABC

2 dus the botol kotak

o

Bu Swya (Pasar Bunga Desa
Baha}

2 dus pocan

| dus m sedap goreng

3 kotak beng — beng

3 renteng snack dontes

2 dus teh botol kotak

1 dus teh gelas

2 kotak biscuit roma kelapa

1

[ Waynn

Bu Ucik (Banjar Cengkok)

Murjana  (Bawjar

Cengkok)

2 dus mue sedap goreng

2 dus mie sedap rasa soto

2 dus ne sedap abo selera pedas
2 dus teh pelas

15 pes minysk goreng harga 5000
10 pes minyak poreng 1 Liter

2 dus teh botol kotak

2 dus pocart

10 pes sunhght

10 pes beras S kg

15 pes minyak goreng 1 Liter

10 pes minyak goreng harga SO0
10 renteng nnso ear

5 renteng sokhn




3 Bu lta (Banjar Bechl)

2 bal kertas mmyak pembungkus nast
20 pes simbight

10 renteng rnso cair

10 renteng sokln

3 kotak snack beng — beng

3 kota snack roma kelapa

10 pes mnyak gareng harga S000

|
6 | Usng Bal (Banjar Gegarnn)

3 dus teh botol kotak
2 dus pocan

2 dus collant

1 dus teh gelus

3 lusin fanta

3 lusin sprite

2 lusin coca cola

I dus agqua tanggung

7 Bu Aris (Banjar Kedna)

4 dus mee sedao goreng

2 dus mw sedap msa soto

1 dus nme sedap abc selers pedas
2 dus pocart

2 dus teh botol kotak

2 pack flondma

5 renleng 1nso cair

S renteng sokhin

8 | Bu Tu Pande (Bamar Gegaran)

15 pes mmnyak goreng harga S000
S pes minyak goreng | Liter

5 reateng nnso cair

S renteng sokhn

2 dus teh gelns

1 dus ok jelly drnk

9 [Calt Slow (Damjar Busaia
Kelod)

2 pack fanta

4 pack spnte

1 pack coca cola

1 kotak smack beng — beng
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2 renfeng suack dontos
1 dus aqua tanggung

10

Palc Sugr (Bagjar Gegaraw)

10 dus aqua gela
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Lampiran 19. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-1s) Pemesanan Barang Dari
Supplier

1. Process Validation
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2. Time Analysis
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3. Resource Analysis
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Lampiran 20. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pemesanan Barang

Dari Supplier

1. Process Validation
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2. Time Analyisis
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3. Resource Analysis
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Lampiran 21. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-Is) Pemesanan Dan Pengiriman

Barang Kepada Pelanggan

1. Process Validation
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2. Time Analysis

& Gnebein Evals

151

b st T

[T B e

- W tnee

P Timer. 0T VRE O




3. Resource Analysis
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Lampiran 22. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pemesanan

Pengiriman Barang Kepada Pelanggan

1. Process Validation
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2. Time Analysis
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3. Resource Analysis
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Lampiran 23. Simulasi Proses Bisnis Saat Ini (As-1s) Pendataan Barang Keluar

1. Process Validation
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2. Time Analysis
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3. Resource Analysis
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Lampiran 24. Simulasi Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be) Pendataan Barang
Keluar

1. Process Validation
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2. Time Analysis
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3. Resource Analysis
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Lampiran 25. Daftar Hadir Pelaksanaan Focus Group Discussion di BUMDesa
Ayu Bagia Baha pada hari Sabtu, 08 Juli 2023

a

¥

DAFTAR HADIR PELAKSANAAN FOCUS GROUP DISCUSSION
DI BUMDESA AYU BAGIA BAHA
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1|/ Mk M Diokbor BUMDES| /T2
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5 | N Komes Ay Reba Asjon Divei Parasavan

Celrus
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