
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Dokumentasi Observasi dan Wawancara 

Observasi dan melakukan wawancara kepada dosen Bapak Gede Surya Mahendra, 

S.Pd.,M.Kom, selaku dosen pengelola  website   Program Studi sistem Informasi Undiksha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  2. Hasil Wawancara Dengan Pengelola Website Prodi SI 

Hasil wawancara dengan bapak Gede Surya Mahendra,S.Pd.,M.Kom, sebagai pengelola  

Website   Prodi SI Undiksha 

 Pertanyaan : 

1. Apakah sudah ada yang melakukan pengukuran website Program Studi Sistem Informasi 

Undiksha? 

2. Apa saja layanan yang terdapat pada  website   Prodi Sitem Informasi Undiksha? 

3. Dari banyak layanan  website   tersebut apakah layanan-layanan tersebut berinteraksi 

langsung dengan Prodi Sistem Informasi saja atau di Luar Prodi Juga? 

4. Layanan mana saja yang punya Prodi Sistem Informasi, dan layanan mana saja yang bukan 

layanan Prodi Sistem Informasi tetapi ada pada  website   tersebut?   

5. Apakah layanan-layanan Prodi Sistem informasi itu berinteraksi dua arah atau satu arah 

saja? 

Jawaban:  

1. Sampai saat ini belum ada yang melakukan pengukuran terhadap website Prodi 



 

 

2.  Website Program Studi Sistem Informasi terdapat berbagai layanan didalamnya yaitu 

Profil yang terdapat tiga Submenu yaitu Undiksha, Program Studi, dan Dosen. Pada 

layanan Akademik didalam terdapat empat Submenu yaitu Regulasi & Informasi, 

Merdeka Belajar, Dukungan, dan Penjaminan Mutu. Pada layanan Kemahasiswaan 

terdapat lima Submenu yaitu Calon Mahasiswa, Data Mahasiswa, Pembinaan 

Mahasiswa, Rekognisi Mahasiswa, Lulusan Mahasiswa. Pada layanan Karya & 

Publikasi terdapat empat Submenu yaitu Penelitian, Pengapdian, Karya, Tautan. Pada 

layanan Media terdapat sembilan Submenu yaitu Agenda, Berita, Pengumuman, Galeri 

Foto, Formulir, Lowongan Kerja, Video Profile, Hubungi Kami, Testemoni. Pada 

layanan  E-Knowledge terdapat tujuh Submenu yaitu Insert Journal, Poster Skripsi, 

Presentasi Skripsi, Kuliah Praktisi, Sifors Sharing Session, Frequently Asked Questions 

(FAQ)). Pada layanan International terdapat empat Submenu yaitu Inisiasi Kelas 

Internasional, Fast Track Program, International Virtual Summer School, Full Credit 

Tranfer. AQAS. 

3. Menurut saya hampir menyentu segala kalangan, kita juga dari dosen dan internal kita 

juga perlu sekali informasi yang ada disitu, tetapi selain itu juga bisa diakses oleh orang 

luar. Misalkan seperti berita, jadi orang luar bisa tau tentang prestasi atau kegiatan-

kegiatan yang ada di Prodi SI, baik itu dari dosen maupun mahasiswa. Di internal 

sendiri ada berbagai macam informasi yang didapatkan dari situ, misalnya Ketika ingin 

tahu mahasiswa yang berprestasi mana, Ketika ingin tau beasiswa seperti apa. Bahkan 

ketika mahasiswa yang ingin tahu dosen lagi penelitian apa mungkin untuk jadi bahan 

skripsi itu juga bisa diakses website Prodi SI.  

4. Disini kita ada dua yaitu kita dikelolah sendiri ataupun dikelolah dari bukan Prodi. 

Seperti Profil yang ditandai dengan tanda tautan/hyperlink artinya bukan dikelolah oleh 

Prodi SI, dalam artian ini dikelolah oleh eksternal, misalnya Fakultas, BEM, HMJ, dan 

lainya. Jadi bisa dilihat kalua yang tidak memakai hyperlink maka masih dihandel oleh 

internal. Ketika sudah masuk pada tanya hyperlink maka akan masuk pada web 

eksternal. 

5. Itu menjadi permasalahan sekarang karena interaksi kita masih satu arah. Jadi 

kondisinya belum dihandel untuk komonikasi dua arah. Jadi orang luar belum bisa 

posting di website kita, dan juga masih lebih sering, admin dalam artian dosen yang 

masih handel untuk postingnya. Kita sudah delegasi kepada mahasiswa tetapi belum 

efektif, dan itu juga menjadi permasalahan yang kami hadapi dalam pengelolaan Prodi. 

Jadi website Prodi SI masih berkomonikasi satu arah.  



 

 

Lampiran  3. Wawancara Tambahan Terhadap Pengelolah Website Program 

Studi Sistem Informasi. 

Hasil wawancara tambahan dengan bapak Gede Surya Mahendra,S.Pd.,M.Kom, 

sebagai pengelola  Website   Prodi SI Undiksha 

 

Pertanyaan  

1. Apakah ada penjelasan lebih lanjut terkait melakukan pengukuran website Program 

Studi Sistem Informasi Undiksha? 

Jawaban  

1. Sampai saat ini belum ada pengukuran yang dilakukan secara serius atau belum 

sama sekali, baik itu dari segi kondisi warna, susunan tataletak, kenyamanan, dan 

kinerja atau yang menyangkut tengtang Prodi. Hal itu dapat dibutuhkan oleh Prodi 

untuk dapat melihat hasil atau dampak dari operasional dari website Program Studi 

Sistem Informasi. Sehingga perlu adannya pengukuran terkait kinerja dari website 

Program Studi Sistem Informasi.   

Lampiran  4. Dokumentasi Wawancara Dengan Mahasiswa Program Studi 

Sistem Informasi. 

 



 

 

Lampiran  5. Hasil Wawancara Dengan Mahasiswa Program Studi Sistem 

Informasi. 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda terkait kualitas website  Prodi SI dari segi desain, 

afektivitas, dan informasi? 

2. Apakah  layanan” pada website  Prodi SI sangat membantu memberikan informasi 

yang di butuhkan untuk mahasiswa? 

3. bagaimana menurut anda perlu dilakukan pengukuran kualitas  website   Prodi SI? 

Jawaban : 

1. Menurut saya yaitu website Program Studi Sistem Informasi saya suda beberapa 

kali membuka website nya untuk kualitas sudah cukup bagus, kalua untuk desain 

masih terlalu sangat simpel atau masih sangat sederhana. Jika nanti ada 

pengembangan lagi desainnya lebih ceriah lagi kerena masih sangat simpel. Jadi 

kualitasnya sudah cukup tetapi ada beberapa fitur menurut saya bagi mahasiswa 

belum tentu berguna mungkin kegunaan lain. Dari segi informasi dari pengalaman 

saya membuka website ini beberapa informasi berguna bagi kami seperti saya 

sedang magang jadi informasi magang sudah berguna bagi mahasiswa semester 6.  

2. Untuk layanan-layanan website Program Studi Sistem Informasi cukup banyak, tapi 

yang paling berpengaruh bagi saya pada layanan infomasi magang dan untuk 

layanan lainya saya tidak terlalu melihat banyak namun untuk layanan berita itu 

cukup bagus juga tetapi banyak yang ditampilkan adalah prestasi mahasiswa untuk 

saat ini. Layanan lain misalnya ada layanan pencarian data mahasiswa bagus juga, 

profil dosen merurut saya cukup membantu juga.  

3. Dari saya perlu dilakukan pengukuran website Program Studi Sistem Informasi 

karena website harus dikembangkan secara tertur untuk lebih baik lagi. Ketika 

dilakukan pnegukuran mungkin bisa membantu Program Studi Sistem Informasi 

mengembangkan website   nya agar mahasiswa lebih banyak yang datang melihat 

website dan lebih membantu mahasiswa lagi, misalnya memberikan informasinya 

lebih  interaktif, dan desain juga tidak hanya sesimpel ini.  

Lampiran  6. Saran Perbaikan Intrument 

1. Saran Perbaikan Ahli 1  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

2. Saran Perbaikan Ahli 2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

Lampiran  7. Uji Ahli Yang Sudah Sesuai 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegunaan 

(Usability) 

1. Kemudaha

n dipelajari  

1. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

mudah 

dipelajari 

  

√ 

  

√ 

2. Website 

Program Studi 

Sistem 

Infromasi 

mudah 

digunakan 

  

√ 

  

√ 

2. Kemudaha

n dipahami 

3. Struktur 

penyajian 

informasi pada 

website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi jelas 

dan mudah 

dimengerti. 

  

√ 

  

√ 

4. Informasi yang 

ditampilkan 

pada website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

mudah 

dimengerti 

3. Kemudaha

n navigasi 

5. Mudah 

menemukan 

informasi yang 

dicari pada 

website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi. 

  

√ 

  

√ 

6. Navigasi atau 

petunjuk pada 

website  

Program Studi 

Sistem 

Informasi jelas 

dan mudah 

digunakan. 

  

√ 

  

√ 

4. Desain 

Website  

7. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menggunakan 

gambar yang 

sesuai 

  

√ 

  

√ 

8. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

menggunakan 

jenis font yang 

sesuai dan 

mudah dibaca 

9. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

memiliki 

tampilan yang 

menarik 

  

√ 

  

√ 

10. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

memiliki tata 

letak yang 

terstruktur dan 

konsisten 

  

√ 

  

√ 

 

 

Kualitas 

Informasi 

(Informati

on 

Quality) 

1. Keakuratan 

informasi 

11. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menyediakan 

informasi yang 

terpercaya 

  

√ 

  

√ 

12. Website 

Program Studi 

Sistem 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Informasi 

menyediakan 

informasi yang 

akurat 

13. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menyediakan 

informasi 

secara lengkap  

  

√ 

  

√ 

14. Website  

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menyediakan 

Informasi yang 

cukup detail 

  

√ 

  

√ 

2. Ketepatan 

waktu 

15. Website 

Program Sistem 

Informasi 

menyediakan 

Informasi yang 

up to date 

  

√ 

  

√ 

16. Website  

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menyediakan 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

informasi 

dengan tepat 

waktu 

7. Relevansi 

Informasi 

17. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi meny

ediakan 

informasi yang 

relevan 

  

√ 

  

√ 

18. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

menyajikan 

informasi 

dalam format 

yang sesuai 

  

√ 

  

√ 

 

 

 

Kualitas 

Interaksi 

Layanan 

(Servis 

Interaction 

Quality) 

8. Reputasi 19. Website  

Program Studi  

Sistem 

Informasi 

memiliki 

reputasi yang 

baik 

  

√ 

  

√ 

20. Website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

mencerminkan 

identitas 

Program Studi 

21. Menggunakan 

website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

memberikan 

pengalaman 

yang positif 

  

√ 

  

√ 

 

9. Keamana

n 

22. Saya merasa 

aman saat 

mengunduh file 

melalui website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

  

√ 

  

√ 

23. Saya merasa 

aman saat 

mengirimkan 

pesan 

menggunakan 

website 

Program Sistem 

Informasi  

  

√ 

  

√ 

10. 

Kemudahan 

Komunikasi 

24. Website  

Program Studi 

Sistem 

  

√ 

  

√ 



 

 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

informasi 

memberikan 

kemudahan 

untuk 

berkomunikasi 

dengan 

Program Studi 

Sistem 

informasi 

11. 

Kepercayaan   

25. Layanan yang 

disampaikan 

pada website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi 

sesuai dan 

terpercaya.  

  

√ 

  

√ 

26. Website 

program studi 

Sitem 

Informasi 

menyajikan 

informasi 

sesuai dengan 

kebutuhan 

pengguna 

  

√ 

  

√ 

Secara 

Keseluruh

an 

12. Kepuasan 

Pengguna 

27. Secara 

keseluruhan 

saya merasa 

  

√ 

  

√ 



 

 

 

Lampiran  8. Saran Responden 

No  Saran 

1 Lebih ditingkatkan lagi 

2 lebih update dalam upload 

3 Jika dalam bentuk mobile/hp agak susah mencari menu/fiturnya 

4 Tambahkan fitur live chat atau forum diskusi: Menyediakan fitur live chat atau 

forum diskusi di website dapat memungkinkan pengguna untuk mengajukan 

pertanyaan langsung kepada staf Prodi atau anggota komunitas lainnya. Ini 

akan memungkinkan calon mahasiswa atau mahasiswa yang tertarik dengan 

Program Sistem Informasi untuk mendapatkan informasi yang cepat dan 

langsung dari sumber yang terpercaya. 

Buat kalender acara: Dalam website, sediakan kalender acara Prodi yang 

menampilkan kegiatan dan event yang telah atau akan datang. Dengan adanya 

kalender ini, pengguna dapat melihat dan mengikuti event-event terbaru, seperti 

seminar, lokakarya, atau presentasi yang diselenggarakan oleh Prodi. Hal ini 

akan membantu menginformasikan dan memperluas partisipasi dalam kegiatan 

Prodi. 

Buat halaman tanya jawab (FAQ): Buat halaman FAQ yang berisi pertanyaan 

yang sering diajukan terkait dengan Program Sistem Informasi. Halaman ini 

harus menyajikan jawaban yang jelas dan terperinci untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna yang ingin mencari informasi yang lebih spesifik tentang 

Dimensi Indikator Pernyataan 

Ahli 1 Ahli 2 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

Kurang 

Relevan 

(1-2) 

Releva

n (3-4) 

puas 

menggunakan 

website 

Program Studi 

Sistem 

Informasi memi

liki 



 

 

Prodi. Pastikan untuk memperbarui halaman ini secara berkala sesuai dengan 

perubahan yang mungkin terjadi di Prodi. 

5 Bagian sub navigasi agar tidak terlalu banyak agar tidak membingungkan 

dalam pencarian informasi 

6 Menu "kontak kami" masih belum aktif mohon segera bisa di aktifkan, dan 

sosial media yang di camtumkan itu sosial media dari undiksha, bukan dari 

sistem informasi mungkin bisa di sesuaikan menggunakan sosial media dari 

Prodi sistem informasi dan jika ingin ada sosial media dari undiksha tambahkan 

saja menu untuk mengarahkan ke semua sosial media undiksha. 

7 Pengelolaan website sudah cukup baik, semoga bisa ditingkatkan lagi 

8 Saran yang bisa saya berikan kepada pengelola website adalah untuk 

meningkatkan website pada menambahkan informasi sesuai dengan waktu 

yang tepat, terimakasih. 

9 Semoga kedepannya tampilan dari website Program Studi Sistem Informasi 

dapat diperbaiki terutama dalam hal tampilan tata letak kategori-kategori 

informasi yang disediakan sehingga dapat memudahkan pengguna dalam 

mencari informasi yang dibutuhkan. 

10 Sudah baik dan bagus kedepanya supaya lebih di tingkatkan lagi tampilan dan 

pelayanan yang di berikan 

11 Membuat website lebih baik lagi dan menyajikan informasi yang ter-update 

secara berkala 

12 Pertahankan dan sebisa mungkin tingkatkan kinerja saat website dikunjungi 

oleh ribuan user dalam 1 waktu 

13 Tingkatkan kembali update informasi yang tersedia 

14 Semoga kedepannya bisa semakin baik lagi 

15 Di-update supaya user friendly dan, menyajikan informasi yang up to date. 

16 Saran: bisa memberikan informasi secara up to date 

17 Memberikan ruang interaksi antara mahasiswa dengan Prodi sehingga 

memudahkan proses komunikasi 

18 Terus berinovasi dengan perkembangan teknologi di tingkatkan lagi 

perkembangan website -nya supaya lebih baik lagi kedepannya untuk Prodi 

sistem informasi semangat dan terus tumbuh dan ciptakan para wisudawan 

yang berkompeten 



 

 

19 Website harus selalu updated sesuai dengan perubahan” informasi dari Prodi 

20 Sudah berjalan dengan baik, diperlukan sosialiasi terhadap mahasiswa agar 

mahasiswa dapat mengenal dan tahu mengenai sistem yg telah dibuat 

21 Menurut saya website Prodi SI sudah sangat bagus dan mudah digunakan, saran 

agar website terus aktif, karna sangat membantu menyampaikan informasi yang 

ada kepada mahasiswa SI, terima kasih. 

22 Tampilan dari website nya dibuat lebih semenarik mungkin 

23 Mungkin kenyamanan dan keamanan pada website bisa di-upgrate agar 

pengguna lebih merasa aman 

24 Saran dari saya untuk sekarang tidak ada, sudah bagus. 

25 Semoga selalu update dalam informasi di ruang lingkup program studi agar 

mahasiswa SI semakin paham tentang Prodi 

26 Lebih di tingkatkan lagi 

27 Semoga kedepannya lebih menarik lagi agar seluruh mahasiswa SI membuka 

website tersebut 

28 Usahakan web tidak sering ngebug 

29 Diharapkan agar pengelolaan website Prodi SI lebih diperhatikan, agar 

mahasiswa mudah dalam membaca informasi yang diberikan. 

30 Mungkin desain website bisa di perbaharui dan tata letak kontennya bisa lebih 

bagus lagi. 

31 Saran saya untuk pengelola yaitu agar ditingkatkan lagi website program sistem 

informasi agar pengguna puas dalam menggunakannya 

32 Meningkatkan kualitas tampilan agar lebih bagus dan proporsional 

33 Tampilan lebih interaktif lagi 

34 Website Program Sistem Informasi ini sudah baik tapi masih perlu di tingkatkan 

kembali agar bisa lebih maksimal 

35 Semoga website sistem informasi lebih bagus lagi terkait interface. 

36 Untuk saat ini belum ada saran dari saya, namun website sistem informasi ini 

sudah bagus dan lebih ditingkatkan lagi kualitas nya 

37 Saran saya agar website Prodi Sistem Informasi bisa selalu memberikan 

informasi yang up to date seputar Prodi maupun lingkungan undiksha. 

38 Semoga website lebih baik lagi, tampilannya lebih menarik, bersifat user 

friendly agar lebih dimengerti oleh penggunanya 



 

 

39 Sudah cukup, dan untuk pengembangan tampilan baru untuk desain website ini 

kedepannya lebih dilakukan secara bertahap. Karena tidak semua mahasiswa 

langsung bisa menggunakan tampilan website terbaru seperti halnya tampilan 

elearning 

40 Memaksimalkan fitur2 yang sudah tersedia 

41 Meningkatkan desain website lebih menarik lagi 

42 Tampilan pada website bisa dibuat lebih menarik dan user friendly dengan 

design website yang lebih atraktif 

43 Semoga Informasi yang diberikan dapat terus di update Dan mahasiswa terus 

menggunakan nya 

44 Menurut saya sudah cukup baik 

45 Sudah baik, dapat ditingkatkan kualitas pada gambar saja. 

46 Lebih kreatif memberikan informasi yang menarik dan dalam menarik 

pembaca dalam melihat kontennya 

47 Peningkatan konsistensi dan kualitas informasi agar selalu akurat, up to date 

dan berdasarkan fakta 

48 Mungkin buat web menjadi lebih menarik lagi, dan informasi yang lebih up to 

date dan informasi yang relevan dengan mahasiswa bisa diperbayak sehingga 

menjadi website yang lebih informatif lagi kedepannya. 

49 Membuat tampilan website menjadi lebih menarik 

50 Ditingkatkan lagi usability pada website program studi sistem informasi 

51 Terus update informasi" tentang Prodi 

52 Lebih update dalam meng-upload 

53 Saran saya di tampilan website mungkin bisa di buat lebih baik sehingga mudah 

dimengerti. Terimakasih 

54 Sudah sangat bagus, dan terus tingkatkan 

55 Saran saya kepada pengelola website Program Sistem Informasi mungkin berita 

berita lebih up to date 

56 Pastikan desain situs web intuitif dan ramah pengguna. Gunakan tata letak yang 

teratur, navigasi yang jelas, dan elemen desain yang mudah dibaca dan diakses. 

57 Ditingkatkan lagi dan di-update setiap waktu terhadap event atau kegiatan yang 

ada di SI 

58 Diharapkan informasi yang diberikan agar lebih up to date, terimakasih 



 

 

59 Barangkali tampilan website bisa lebih di-update menjadi lebih modern namun 

tetap usable 

60 Saran untuk tampilan agar diperbagus lagi 

61 Update informasi secara tepat waktu dan foto Prodi mungkin bisa update ke 

setiap generasi 

62 Fitur bisa di tambah 

63 Untuk saat ini belum ada karna website sistem informasi masih baik, layak 

dipergunakan dan tidak ada kendala 

64 Tampilannya lebih mengikuti jaman, jadi lebih menarik dan mudah dimengerti 

65 Kebetulan kami di MERSI yang mengelola website nya, saran semoga 

kontenya bisa semakin bertambah 

66 Website bisa diintegrasikan dengan server cloud yg lebih mumpuni seperti aws 

atau gcp 

67 Saya merasa sistem berjalan dengan lamban entah karena koneksi saya ataupun 

karena sistemnya memang berjalan lebih lamban 

68 Diharapkan untuk meningkatkan informasi lebih tepat waktu, serta memiliki 

tampilan yang akurat tentang dosen yang mengampu setiap mata kuliah 

sehingga lebih muda untuk berkomunikasi jika terjadi masalah dengan mata 

kuliah yang diampu 

69 Saran saya untuk website -nya untuk perlu untuk sering sering di-update 

tentang informasi dalam sistem 

70 Lebih baik lagi 

71 Saran saya adalah website program sistem informasi terus dikembangkan 

sesuai perkembangan IT yang ada. 

72 Informasi harus lebih update. Selain itu, navigasi website pada penggunaan 

mobile berantakan. Saya memahami bahwa itu adalah template dan saya pernah 

menjadi salah satu anggota Mersi. Namun, dari tim Mersi ini perlu merekrut 

salah satu mahasiswa yang handal di bidan web, khususnya penggunaan CMS 

agar navigasi bisa bersifat mobile friendly. 

73 Semoga kedepannya dalam pengelolaan website Program Sistem Informasi 

semakin baik dan berkembang agar efektif untuk kebutuhan pengguna baik dari 

segi isi maupun UI nya 



 

 

74 Sebisa mungkin buat desain responsif yang dapat diakses dengan baik melalui 

perangkat mobile dan desktop kemudian untuk konten tolong berikan konten 

yang menarik dan relevan untuk menarik minat calon mahasiswa atau 

pengguna 

75 Agar di dilaksanakan dengan baik dan akurat 

76 Pengelola website Program Sistem Informasi perlu memperbarui konten secara 

teratur, termasuk informasi tentang program, kurikulum, fakultas, dan staf 

pengajar. Pastikan tata letak website mudah di navigasi, dengan menu drop-

down dan struktur halaman yang jelas. 

77 Pengelola website Program Sistem Informasi perlu memperbarui konten secara 

teratur, termasuk informasi tentang program, kurikulum, fakultas, dan staf 

pengajar. Pastikan tata letak website mudah dinavigasi, dengan menu drop-

down dan struktur halaman yang jelas. 

78 Menurut saya website program sistem informasi sendiri kurang populer di 

kalangan mahasiswa yang mengambil Prodi tersebut, lagipula kita sudah ada 

website keseluruhan di undiksha.ac.id jadi sebagian besar mahasiswa jarang 

mengakses website Prodinya. 

79 Sejauh ini belum ada karena menurut saya sudah baik 

80 Mungkin bisa menambahkan tema website, gelap dan terang. karena intensitas 

pembaca atau pengguna website kemungkinan akan lebih nyaman ketika 

menggunakan tema gelap. terimakasih 

81 Website sudah baik, tetapi terkadang dalam hal tampilan menu yang ada 

penggunaan katanya sedikit tersembunyi 

82 Saran yang mungkin bisa saya sampaikan agar website Prodi SI dapat selalu 

melakukan update informasi secara real time, karena tidak sedikit website yang 

ada di Undiksha tidak dilakukan update informasi. Karena informasi yang baik 

itu yang tepat waktu, akurat, relevan dan juga lengkap. 

83 Lebih up to date dalam memberikan berita/informasi 

84 Diharapkan untuk selalu memberikan peningkatan terhadap kualitas informasi 

yg diberi 

85 Diharapkan untuk selalu memberikan peningkatan terhadap kualitas informasi 

yg diberi 

86 Mungkin UI website di update kembali untuk lebih menarik. 



 

 

87 Selalu perbarui informasi pada website secara teratur. Pastikan bahwa semua 

informasi tentang program sistem informasi, termasuk kurikulum, fakultas, dan 

berita terkini, selalu diperbarui agar informasi yang disajikan tetap akurat dan 

relevan. 

88 Susunan menu agar bisa dibuat lebih ringkas dan jelas 

89 Informasi yang lebih detail pada sarana dan prasarana yang mendukung dalam 

proses belajar mata kuliah sistem informasi yang bersifat umum atau 

konsetrasi. 

90 Beberapa informasi masih ada yang belum update sehingga perlu melakukan 

update pada informasi-informasi khususnya yang berkaitan dengan akademik. 

 

Lampiran  9. Riwayat Hidup 

Falen Mendeson Behuku lahir di Desa Ewiri pada tanggal 30 

November 1999. Lahir dari pasangan suami istri yaitu Bapak 

Obethnego Behuku dan Anjela Biloro. Penulis berstatus warga 

negara Indonesia (WNI) dan memeluk Agama Kristen Protestan. 

Alamat tinggal Desa Ewiri, Kec. Leksula, Kab. Buru Selatan, Prov. 

Maluku. Penulis Menyelesaikan Pendidikan Kanak-kanak di TK 

Sinan Ewiri pada tahun 2005, kemudian melanjutkan ke jenjang 

Pendidikan SD YPPK Ewiri dan lulus pada tahun 2011. Kemudian 

melanjutkan sekolah menengah pertama di SMP YPPK 2 Ewiri dan 

lulus pada tahun 2014. Kemudian melanjutkan sekolah menengah kejuruan di SMKN 6 Ambon 

mengambil jurusan Multimedia dan lulus pada tahun 2017. Kemudian pada tahun 2018 penulis 

melanjutkan studi di Perguruan Tinggi Universitas Pendidikan Ganesha dengan mengambil 

Prodi Sistem Informasi (SI), Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Kejuruan.   

 


