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RINGKASAN

Pendahuluan

Guru sebagai aset dan sumber daya manusia yang sangat berharga bagi
sebuah sekolah, memiliki peran penting dan strategis dalam penyelenggaraan
pendidikan. Besarnya peranan guru tersebut menuntut adanya kinerja guru yang
baik secara menyeluruh sehingga tujuan pendidikan dapat tercapai sesuai dengan
yang diharapkan. Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala sekolah dan guru
SMK Negeri di Kota Denpasar kinerja guru perlu ditingkatkan. Kinerja guru
diperangruhi faktor internal maupun faktor eksternal. Tujuan penelitian ini untuk
mengkaji pengaruh kepemimpinan pelayan, etos kerja budaya organisasi dan
komitmen organisasional terhadap kinerja guru di SMK Negeri Kota Denpasar.

Kajian teoretik tentang kinerja guru merupakan hasil kerja yang dicapai
seorang guru dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. (Susanto, 2014;
Edison, 2016; Hasibuan, 2016; Mangkunegara, 2015; Samudi, 2016). Kajian
Teoretik komitmen organisasional yaitu penerimaan yang kuat individu terhadap
tujuan dan nilai-nilai organisasi, dan individu berupaya serta berkarya dan
memiliki hasrat yang kuat untuk tetap bertahan diorganisasi. (Wibowo, 2016;
Robbins, et al, 2010; Mathis & Jackshon dalam Fakhry, 2016; Luthans, 2006;
Meyer & Allen dalam Soekidjan, 2009).

Kajian teoretik kepemimpinan pelayan yaitu pemimpin yang menunjukkan
sikap melayani dimana pemimpin lebih mendahulukan kepentingan bawahan dari
pada kepentingan diri sendiri, yang mempergunakan komunikasi yang baik untuk
memotivasi, menimbulkan rasa percaya diri serta pemimpin yang bertanggung
jawab dan memberikan dukungan kepada bawahan. (Patterson dalam Tahir, 2021;
Vondey, 2010; Poli, 2011; Greenleaf dalam Widyacahyani, 2020; Bhagawadgita,
X1l Sloka 16). Kajian teoretik etos kerja yaitu totalitas kepribadian sebagai dasar
dalam meningkatkan dan mendorong dirinya untuk bertindak dan meraih amal
yang optimal. (Priansa, 2018; Tasmara, 2012; S.P Ningrat, 2020; Sinamo, 2005;

Anagora, 2002). Kajian teoretik budaya organisasi yaitu keseluruhan norma, nilai,
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filosofi dan harapan yang dimiliki bersama oleh anggota organisasi yang
membentuk keteraturan perilaku yang memperngaruhi sikap dan pola kerja antara
sesama anggota organisasi agar tujuan organisasi dapat tercapai (Robbins, 2007;
Kreitner & Kinicki, 2005; Fred Luthans, 2006; Greenberg & Baron, 2010; Edy
Sutrisno, 2016).

Hipotesis penelitian ini diuraikan sebagai berikut kepemimpinan pelayan,
etos kerja, dan budaya organisasi berpengaruh secara langsung dan signifikan
terhadap kinerja guru, selain itu kepemimpinan pelayan, etos kerja, dan budaya
organisasi berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja guru melalui

komitmen organisasional

Metode

Penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian
ini didesain sebagai sebuah penelitian jenis expost-facto. Populasi dalam
penelitian ini adalah guru-guru PNS yang ada di SMK Negeri Denpasar yang
berjumlah sebanyak 258 orang. Teknik penetapan sampling ini adalah
proporsional random sampling menggunakan formula R.V. Krejcie dan D.W.
Morgan kemudian dikoreksi menggunakan formula Warwick dan Lininger
(Agung, 2018) untuk mendapatkan sampel 181 responden.

Data dianalisis dengan pengujian validitas butir instrumen, ketentuanya
apabila angka pearson correlation lebih besar dari r tabel product moment dengan
taraf signifkansi < 0,05 maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid. Pada
pengujian reliabilitas pengukuran instrumen melihat Cronbach Alpha («).
Instrumen dikatakan reliabel apabila nilai pada Cronbach Alpha > 0.60. Setelah
itu dilakukan analisis hipotesis diskriptif menggunakan teknik Structural Equation
Modeling dan Partial Least Square (SEM PLS) memakai software SmartPLS
3.2.9 for windows untuk mendapat hasil analisis tentang pengaruh secara langsung
variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y), sedangkan pengaruh
secara tidak langsung variabel independen terhadap variabel dependen melalui

variabel mediasi.
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Hasil Penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Kepemimpinan pelayan, etos
kerja dan budaya organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
komitmen organisasional. (2) Kepemimpinan pelayan, etos kerja dan budaya
organisasi berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja guru. (3)
Kepemimpinan pelayan, etos kerja dan budaya organisasi berpengaruh secara
tidak langsung dan signifikan terhadap kinerja guru yang dimediasi oleh
komitmen organisasional. (4) Komitmen organisasional berpengaruh langsung
dan signifikan terhadap kinerja guru, selain itu komitmen organisasional juga
mampu memediasi kepemimpinan pelayan, etos kerja dan budaya organisasi
terhadap kinerja guru.

Kebaruan (Novelty) yang ingin dieksplorasi dalam penelitian ini adalah (1)
instrumen variabel kepemimpinan pelayan, dimana untuk kepemimpinan pelayan
yang indikatornya berasal dari teori-teori kepemimpinan pelayan dari para ahli
yang dikolaborasikan dengan ajaran Hindu yaitu Nawa Widha Bhakti, yaitu
“Sevanam/Atmanivedanam” (memberikan pelayanan yang baik). (2) Ditemukan
model struktural hubungan variabel kepemimpinan pelayan (X1), etos kerja (X2),
dan budaya organisasi (X3) terhadap kinerja guru (Y2) SMK Negeri di Kota
Denpasar yang sudah teruji secara empiris. (3) Pernyetaan variabel komitmen
organisasional memediasi kepemimpinan pelayan, etos kerja, dan budaya
organisasi terhadap kinerja guru SMK Negeri di Kota Denpasar.

Implikasi dari penelitian ini yaitu : (1) Kepemimpinan pelayan, etos kerja,
budaya organisasi dan komitmen organisasional perlu diperkuat oleh pemangku
kepentingan untuk meningkatkan kinerja guru, karena variabel- variabel tersebut
terbukti berpengaruh secara langsung positif dan signifikan terhadap kinerja guru.
(2) Kepemimpinan pelayan perlu diterapkan dan dilakukan melalui pelatihan dan
pengembangan kepemimpinan bagi para pemimpin di organisasi atau disekolah.
(3) Kepemimpinan pelayan, etos kerja dan budaya organisasi perlu diterapkan
secara konsisten dan berkesinambungan untuk meningkatkan kinerja guru. (4)

Pemberian reward bagi guru yang memiliki komitmen organisasional yang tinggi.



(5) Guru dilibatkan dalam menciptakan ide-ide inovatif disekolah. (6)

Pengawasan dan pembinaan guru perlu dilakukan secara rutin
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