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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap minat beli ulang produk Sun care nivea di Kecamatan Seririt, 

Kabupaten Buleleng. Penelitian ini akan menggunakan penelitian kuantitatif 

sebagai metodenya. Survei digunakan untuk mengumpulkan data, yang selanjutnya 

diperiksa menggunakan perangkat lunak SPSS. Data yang terkumpul akan 

dievaluasi menggunakan analisis statistik deskriptif, pengujian instrumental, 

pengujian asumsi konvensional, dan pengujian hipotesis. Dalam penelitian ini 

menggunakan 13 indikator dengan sampel sebanyak 130 responden dan yang 

memenuhi kriteria penelitian sebanyak 100 responden, sehingga pada penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Hasil dari penelitian ini bahwa (1) 

citra merek tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang Sun care Nivea. (2) 

kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang Sun care Nivea. (3) citra 

merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli Sun care di Kecamatan 

Seririt, Kabupaten Buleleng. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, dan Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 This research aims to determine the influence of brand image and product 

quality on interest in repurchasing Sun care Nivea products in Seririt District, 

Buleleng Regency. This research will use quantitative research as the method. 

Surveys were used to collect data, which was then checked using SPSS software. 

The collected data will be evaluated using descriptive statistical analysis, 

instrumental testing, conventional assumption testing, and hypothesis testing. This 

research used 13 indicators with a sample of 130 respondents and 100 respondents 

who met the research criteria, so this research used a sample of 100 respondents. 

The results of this research are that (1) brand image has no effect on interest in 

repurchasing Sun care Nivea. (2) product quality influences interest in 

repurchasing Sun care Nivea. (3) brand image and product quality influence 

interest in purchasing Sun care in Seririt District, Buleleng Regency. 
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