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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, KREDIT USAHA RAKYAT, DAN 

FINANCIAL TECHNOLOGY TERHADAP KINERJA USAHA MIKRO 

KECIL DAN MENENGAH DI KECAMATAN BULELENG 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i  

 

Dengan Hormat,  

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir skripsi yang sedang saya 

lakukan di Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan 

Ganesha bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Literasi 

Keuangan, Kredit Usaha Rakyat, dan Financial Technology Terhadap Kinerja 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kecamatan Buleleng”. 

 Dengan demikian saya mengharapkan kesediaan bapak/ ibu, 

saudara/saudari untuk mengisi angket ini sesuai dengan keadaan sebenarnya 

sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Demikian yang saya 

sampaikan, atas kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih. 

 

BAGIAN I SCREENING 

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk mengisi identitas berikut ini: 

1. Nama Usaha  : __________________________ 

2. Nama Pemilik Usaha : __________________________ 

3. Usia   : __________________________ 

4. Tingat Pendidikan  : 

 SLTA/Sederajat 

 Diploma 

 S1 

 S2/S3 
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5. Jenis Sektor Usaha : 

 Jasa 

 Dagang 

 Industri/Manufaktur 

 Lainnya: ____________________ 

6. Lama Kegiatan Usaha : 

7. Skala Usaha  : 

 Mikro (≤ Rp 50.000.000,00) 

 Kecil (Rpi 50.000.000,00 – Rp 500.000.000,00) 

 Menengah (Rpi 500.000.000,00 – Rp 1.000.000.000,00) 

8. Desa/Kelurahan : ____________________ 

 

 

BAGIAN II KUESIONER 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah pada salah satu pertanyaan/pernyataan yang sesuai dengan pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut. 

Keterangan Alternatif jawaban 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral/Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No. 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

Literasi Keuangan (X1) 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Saya paham tentang keuangan secara umum 

dengan baik 
     

2. 
Saya memiliki pengetahuan cukup untuk 

mengambil kredit atau hutang 
     

3. 
Kemampuan melakukan pembukuan sederhana 

membantu usaha saya untuk mengetahui laba/rugi 
     

4. 
Saya dapat melakukan perencanaan keuangan 

dengan baik untuk usaha saya  
     

5. 
Saya menyisihkan sebagian penghasilan saya 

untuk ditabung atau diinvestasikan 
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No. 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

Kredit Usaha Rakyat (X2) 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Kredit usaha rakyat sangat membantu dalam 

pembiayaan modal kerja usaha 
     

2. 
Kredit usaha rakyat memiliki suku bunga yang 

rendah dan tidak memberatkan 
     

3. 
Prosedur untuk mendapat pinjaman mudah dan 

tidak menyulitkan 
     

4. 
Saya selalu membayar cicilan pinjaman tepat 

waktu 
     

5. 
Nominal kredit yang bervariasi membuat pelaku 

usaha dapat memilih sesuai kebutuhan 
     

6. 
Jumlah kredit yang dipinjam sesuai kebutuhan 

usaha 
     

 

 

 

No. 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

Financial Technology (X3) 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 

Usaha saya merasa terbantu dengan adanya 

payment system non-tunai seperti DANA, OVO, 

Shopeepay, dll 

     

2. 
Financial technology adalah cara alternative 

dalam membangun usaha di era digital 
     

3. 
Penggunaan m-banking memudahkan untuk 

melihat transaksi yang terjadi pada waktu tertentu 
     

4. 

Kesalahan pemilihan aplikasi layanan payment 

system dan digital banking dapat menimbulkan 

kerugian pada usaha saya 

     

5. 
Konsumen memahami dan memilih pembayaran 

menggunakani e-payment pada usaha saya 
     

6. 
Layanan pada m-banking membantu dalam 

melakukan transaksi secara online 
     

7. 
Usaha saya memiliki cukup informasi mengenai 

financial technology 
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No. 

Pernyataan Tanggapan 

Kinerja UMKM (Y) 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 

Dalam membangun usaha yang berkelanjutan 

harus memiliki perencanaan bisnis yang baik sejak 

awal hingga pengembangan 

     

2. 
Seluruh aktivita usaha harus dibuat dalam bentuk 

perencanaan bisnis yang terukur 
     

3. 

Terjadi petumbuhan penjualan akibat literasi 

keuangan, KUR dan penggunaan financial 

technology 

     

4. 

Usaha yang saya geluti selalu mengalami 

peningkatan omzet penjualan dan pendapatan 

usaha setiap bulan 

     

5. 
Memiliki modal usaha yang cukup melalui 

pinjaman dengan bunga ringan 
     

6. 
Laba bersih yang saya peroleh meningkat setiap 

bulannya 
     

7. 
Pengelolaan keuangan usaha berlangsung dengan 
baik setiap bulannya 

     

8. 
Kondisi arus kas usaha saya membaik setiap 

bulannya 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Kuesioner 

No 

Literasi Keuangan Kredit Usaha Rakyat Financial Technology Kinerja UMKM 

1 2 3 4 5 
Total 

X1 
1 2 3 4 5 6 

Total 

X2 
1 2 3 4 5 6 7 

Total 

X3 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Total 

Y 

1 3 4 5 4 4 20 3 4 3 3 4 3 20 3 4 2 3 3 4 3 22 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

2 4 5 4 5 4 22 4 4 3 5 4 3 23 3 3 4 3 4 3 4 24 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

3 5 5 5 4 5 24 5 4 4 4 5 4 26 5 4 3 4 3 4 3 26 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 5 4 5 5 5 24 5 3 4 3 4 4 23 5 4 3 5 4 4 3 28 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

5 4 5 5 4 5 23 5 3 3 3 3 4 21 4 3 3 4 5 3 5 27 4 5 3 4 4 5 4 5 34 

6 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 3 21 4 3 2 4 3 3 3 22 3 4 4 5 4 3 4 4 31 

7 3 5 4 5 4 21 4 4 4 4 5 4 25 5 3 5 3 4 3 3 26 5 4 5 5 5 3 4 4 35 

8 5 5 5 4 5 24 4 5 4 3 4 4 24 3 4 3 3 3 5 3 24 4 4 4 5 3 3 5 4 32 

9 3 3 2 3 4 15 3 3 2 4 4 3 19 3 2 3 2 3 2 3 18 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

10 3 4 4 5 5 21 4 5 3 3 4 3 22 4 3 2 3 3 4 3 22 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

11 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 2 2 3 22 4 3 4 4 4 3 4 5 31 

12 3 4 3 4 5 19 3 5 4 4 3 4 23 4 3 4 3 4 2 4 24 3 4 4 4 3 4 5 3 30 

13 4 3 2 4 4 17 4 3 4 3 3 4 21 3 4 3 3 3 2 3 21 4 4 4 3 2 3 3 3 26 

14 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 4 4 21 4 3 4 3 4 4 2 24 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

15 3 5 4 4 3 19 3 4 3 4 3 4 21 2 3 3 2 4 3 4 21 4 4 4 2 3 2 3 3 25 

16 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 4 3 4 2 24 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

17 5 4 5 4 5 23 4 5 3 4 3 4 23 5 4 3 5 4 3 4 28 4 5 5 3 5 3 4 5 34 

18 3 4 4 3 5 19 3 5 3 5 4 4 24 4 3 3 4 3 4 5 26 4 4 5 3 5 4 3 4 32 

19 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 3 4 3 4 25 4 4 5 5 4 3 4 5 34 

20 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 4 3 3 4 27 5 4 5 3 5 4 5 5 36 

21 5 4 5 3 4 21 4 5 3 5 4 4 25 4 3 5 3 3 5 4 27 4 5 4 4 4 4 5 3 33 
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22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 3 27 5 3 5 5 4 3 3 28 4 4 4 5 5 3 5 5 35 

23 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 3 3 2 3 3 3 19 4 4 3 2 3 2 3 3 24 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

25 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 4 4 27 4 4 3 4 3 2 3 23 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

26 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 5 3 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 3 5 5 3 5 5 34 

27 4 4 4 4 4 20 3 5 4 5 3 3 23 4 4 4 3 4 4 4 27 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

28 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 5 5 32 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

29 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 5 5 27 5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 29 3 4 5 4 5 5 5 31 5 5 4 3 4 4 5 5 35 

32 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 5 4 28 5 5 4 4 4 4 5 31 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

34 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

35 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 3 21 4 3 2 4 3 3 3 22 3 4 4 5 4 3 4 4 31 

36 3 5 4 5 4 21 4 4 4 4 5 4 25 5 3 5 3 4 3 3 26 5 4 5 5 5 3 4 4 35 

37 5 5 5 4 5 24 4 5 4 3 4 4 24 3 4 3 3 3 5 3 24 4 4 4 5 3 3 5 4 32 

38 3 3 2 3 4 15 3 3 2 4 4 3 19 3 2 3 2 3 2 3 18 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

39 3 4 4 5 5 21 4 5 3 3 4 3 22 4 3 2 3 3 4 3 22 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

40 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 2 2 3 22 4 3 4 4 4 3 4 5 31 

41 3 4 3 4 5 19 3 5 4 4 3 4 23 4 3 4 3 4 2 4 24 3 4 4 4 3 4 5 3 30 

42 4 4 4 5 4 21 5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

43 3 4 5 3 3 18 3 5 5 5 3 3 24 4 4 4 3 4 5 3 27 4 4 3 4 4 3 4 5 31 

44 3 4 3 4 5 19 3 5 4 4 3 4 23 4 3 4 3 4 2 4 24 3 4 4 4 3 4 5 3 30 

45 4 3 2 4 4 17 2 3 4 3 3 4 19 3 4 3 3 3 2 3 21 4 4 4 3 2 3 3 3 26 

46 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 4 4 21 4 3 4 3 4 4 2 24 3 3 4 4 3 4 4 4 29 
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47 3 5 4 4 3 19 3 4 3 2 3 3 18 2 3 3 2 3 3 4 20 4 4 4 2 3 2 3 3 25 

48 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 3 4 21 3 4 4 4 3 4 2 24 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

49 5 4 5 4 5 23 4 5 3 3 3 3 21 5 4 3 5 4 4 4 29 4 5 5 3 5 3 4 5 34 

50 3 4 4 3 5 19 3 5 3 3 4 4 22 4 3 3 4 3 4 5 26 4 4 5 3 5 4 3 4 32 

51 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 3 3 25 2 2 4 2 4 4 3 21 4 4 3 2 2 3 4 4 26 

52 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 4 3 20 5 4 5 3 5 5 4 31 4 3 3 5 4 3 5 5 32 

53 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 4 20 5 5 3 5 3 3 3 27 4 4 5 5 5 4 3 3 33 

54 4 4 4 4 3 19 3 5 5 5 4 4 26 5 5 4 5 4 4 4 31 4 3 5 5 5 4 4 4 34 

55 3 3 3 4 3 16 4 4 3 3 5 4 23 5 4 3 4 3 3 4 26 4 4 4 5 4 4 3 3 31 

56 3 3 3 3 3 15 2 5 5 5 3 2 22 2 3 3 2 3 3 3 19 4 4 3 2 3 2 3 3 24 

57 5 5 4 4 4 22 5 5 4 5 4 3 26 4 4 5 3 5 4 4 29 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

58 3 3 4 4 4 18 3 3 4 3 4 3 20 4 4 3 3 3 4 4 25 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

59 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

60 3 4 2 4 4 17 3 5 5 5 4 4 26 4 3 4 4 4 2 3 24 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

61 3 4 5 4 4 20 3 4 3 3 4 3 20 3 4 2 3 3 4 3 22 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

62 4 5 4 3 4 20 4 4 3 5 4 3 23 3 3 4 3 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

63 5 5 4 4 5 23 5 4 4 4 5 4 26 5 4 3 4 3 4 5 28 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

64 5 4 5 3 3 20 5 3 4 3 4 4 23 5 4 3 5 4 4 3 28 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

65 4 3 5 4 3 19 5 3 3 3 3 4 21 4 3 3 4 5 3 5 27 4 5 3 4 4 5 4 5 34 

66 4 3 4 4 2 17 4 4 3 4 3 3 21 4 3 2 4 3 3 3 22 3 4 4 5 4 3 4 4 31 

67 4 4 3 4 2 17 4 4 3 3 4 4 22 4 3 4 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

68 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

69 3 4 3 4 3 17 2 3 4 4 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

70 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 5 23 5 5 5 3 3 4 3 3 31 

71 3 3 4 3 4 17 4 3 3 3 4 4 21 3 4 3 4 3 3 3 23 3 3 4 3 4 4 3 3 27 
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72 4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 4 3 20 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

73 5 3 4 2 2 16 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

74 5 3 4 3 5 20 5 4 4 3 4 4 24 4 4 5 4 5 5 5 32 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

75 4 3 4 3 4 18 5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

76 3 4 5 4 4 20 3 4 3 3 4 3 20 3 4 2 3 3 4 3 22 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

77 4 5 4 5 4 22 4 4 3 5 4 3 23 3 3 4 3 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

78 5 3 5 4 5 22 5 4 4 4 5 4 26 5 4 3 4 3 4 5 28 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

79 5 4 3 3 5 20 5 3 4 3 4 4 23 5 4 3 5 4 4 3 28 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

80 4 3 5 4 5 21 5 3 3 3 3 4 21 4 3 3 4 5 3 5 27 4 5 3 4 4 5 4 5 34 

81 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 3 21 4 3 2 4 3 3 3 22 3 4 4 5 4 3 4 4 31 

82 5 3 5 3 4 20 4 4 5 5 4 3 25 4 4 5 3 5 5 5 31 5 4 4 4 4 3 5 5 34 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian  
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