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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa implementasi 

ketentuan pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 terkait pencantuman 

Klausula Baku dalam perjanjian asuransu di Singaraja serta akibat hukum terhadap 

klausula baku yang memenuhi unsur terlarang ketentuan pasal 18 ayat (1) Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 dalam perjanjian asuransi di wilayah Kota Singaraja. 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian hukum 

empiris dengan sifat penelitian yang bersifat deskriptif yang bertujuan 

menggambarkan secara tepat sifat-sifat secara individu, keadaan, menentukan 

penyebaran suatu gejala, atau menentukan ada tidaknya hubungan antara suatu 

gejala dengan gejala lain dalam masyarakat. Adapun Data dan Sumber Data yang 

digunakan yaitu, data primer yang diperoleh secara langsung di lapangan yaitu 

Asuransi Sun Life Financial, data sekunder yang didapat dari dasar-dasar hukum 

yang terkait dengan penelitian ini dengan bahan primer yang memuat norma dasar, 

bahan hukum sekunder mengenai buku-buku yang terkait dalam penelitian ini. 

Dalam teknik pengumpulan data menggunakan teknik studi 

dokumentasi/kepustakaan, teknik wawancara dan teknik observasi dengan teknik 

pengolahan dan analisis secara kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

(1) Implementasi ketentuan pasal 18 Undang – Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Terkait Pencatuman Klausula Baku dalam perjanjian asuransi Sun Life Financial di 

Singaraja, dengan Penerapan Pencantuman Klausula Baku dalam Polis Asuransi 

Sun Life Financial:isi Polis hanya menguntungkan pelaku usaha serta larangan 

Klausula Baku sebagai bentuk perlindungan konsumen, pencantuman tersebut 

termuat dalam ketentuan polis seperti pengalihan tanggung jawab pelaku usaja, dan 

memberi hak kepada pelaku usaha untuk mengurangi manfaat jasa atau mengurangi 

harta kekayaan konsumen dan akibat hukum terhadap klausula tersebut dalam 

perjanjian asuransi Sun Life Financial di wilayah Kota Singaraja dapat dibatalkan 

dan batal demi hukum apabila tercantumnya Klausula Baku yang dilarang dan 

bertentangan dengan pasal 18 ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999. 
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ABSTRACT 

This study aims to find out and analyze the implementation of the provisions 

of article 18 of Law Number 8 of 1999 regarding the inclusion of Standard Clauses 

in insurance agreements in Singaraja and the legal consequences of standard 

clauses that fulfill the prohibited elements of the provisions of Article 18 paragraph 

(1) of Law Number 8 of 1999 in the insurance agreement in the Singaraja City area. 

In this study, the type of research used is empirical legal research with the nature 

of research that is descriptive in nature which aims to accurately describe 

individual characteristics, circumstances, determine the spread of a symptom, or 

determine whether there is a relationship between a symptom and other symptoms 

in society. . The data and data sources used are primary data obtained directly in 

the field, namely Sun Life Financial Insurance, secondary data obtained from the 

legal foundations related to this research with primary material containing basic 

norms, secondary legal material regarding books -books related to this research. In 

data collection techniques using documentation/library study techniques, interview 

techniques and observation techniques with qualitative processing and analysis 

techniques. The results of this study indicate that (1) the Implementation of the 

provisions of article 18 of Law Number 8 of 1999 Regarding the Inclusion of 

Standard Clauses in the Sun Life Financial insurance agreement in Singaraja, with 

the Implementation of the Inclusion of Standard Clauses in the Sun Life Financial 

Insurance Policy: Policy contents only benefit business actors and the prohibition 

of Clauses Standards as a form of consumer protection, this inclusion is contained 

in policy provisions such as the transfer of responsibility for business actors, and 

entitles business actors to reduce service benefits or reduce consumer assets and 

the(2) legal consequences of this clause in the Sun Life Financial insurance 

agreement in the Singaraja City area can be canceled and null and void if a 

Standard Clause is listed that is prohibited and contradicts Article 18 paragraph 

(1) of Law Number 8 of 1999. 
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