
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

  



 

 

 

 

Surat Pelaksanaan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

  



 

 

 

 

Pedoman Wawancara 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana implementasi ketentuan pasal 18 Undang – Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Terkait PencatumanKlausula Baku dalam perjanjian asuransi di 

Singaraja? 

2. Bagaimana akibat Hukum terhadap klausula baku yang memenuhi unsur 

terlarang ketentuan pasal 18 Ayat (1) Undang – Undang Nomor 8 Tahun 1999 

dalamperjanjian asuransi di wilayah Kota Singaraja?  

Draft Wawancara: 

1. Berapa banyak nasabah singaraja yang menggunakan asuransi Sun Life 

Financial? (data jumlah nasabah asuransi dari Singaraja) 

2. Dasar Hukum apa saja yang digunakan dalam polis asuransi Sun Life 

Financial? 

3. Bagaimana fungsi polis bagi nasabah dan perusahaan? 

4. Bagaimana Implementasi ketentuan pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 Terkait Pencantuman Klausula Baku Dalam perjanjian (polis) asuransi 

Sun Life Financial? 

5. Sebutkan dan jelaskan contoh pencantuman klausula baku dalam polis asuransi 

Sun Life Financial? (contoh polis asuransi antar nasabah dengan perusahaan 

asuransi Sun Life Financial) 

6. Sebutkan dan jelaskan contoh Klausula baku yang memenuhi unsur terlarang 

ketentuan pasal 18 ayat 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dalam 

perjanjian asuransi Sun Life Financial? 

7. Apa akibat hukum terhadap klausula baku yang memenuhi unsur terlarang 

dalam pasal 18 ayat 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dalam perjanjian 



 

 

 

 

asuransi Sun Life Financial? 

8. Adakah kasus yang mengklaim perusahaan asuransi Sun Life Financial gagal 

bayar terhadap nasabah? 

9. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban perusahaan asuransi terhadap nasabah 

pemegang polis? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

LAMPIRAN 03 

                               DAFTAR NARASUMBER 

 

 

  



 

 

 

 

Daftar Informan Penelitian: 

Nama   :Made Suweta 

Jabatan  : Manager Asuransi Sun Life Financial 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

  



 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan Manager Asuransi Sun Life Financial yaitu 

dengan Bapak Made Suweta 
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