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Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Dalam Penelitian ini, peneliti melakukan wawancara kepada informan yang 

memberikan konstribusi dan informasi dalam penelitian ini. Mereka adalah 

pegawai Politeknik Pariwisata Bali yang ditugaskan menjadi admin E-Office. Sesi 

wawancara dilakukan secara terpisah mengingat hak akses pada masing-masing 

informan berbeda satu sama lain. Informan pada sesi wawancara ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Cahyo Purnomo Loanata selaku administrator akun direktur 

2. Luh Putu Kartini selaku administrator akun Kepala Bagian Administrasi 

Umum (Kabag. Adum) 

3. Luh Putu Pitri Antari selaku administrator TU 

4. Ahmad Husaini selaku administrator TU 

5. Raissa Puspita selaku administrator Kepegawaian 

Sesi pertama diawali dengan melakukan wawancara kepada Ibu Luh Putu Pitri 

Antari dan Bapak Ahmad Husaini. Berikut rangkuman hasil wawancara pada sesi 

pertama :  

1. Bagaimana proses pengajuan Surat Tugas melalui E-Office ? 

Jawaban : Pertama pemohon mengisi form dan melengkapi dokumen pada 

sistem, kemudian data akan terkirim dan masuk ke akun Direktur untuk 

dimintai persetujuan. Jika sudah disetujui akan masuk ke akun Kabag. 

Adum. Jika sudah disetujui oleh Kabag. Adum, data tersebut akan masuk 

ke akun kami (administrator TU). Data tersebut kami olah dan berikan 

nomor surat, sehingga hasilnya berupa draft Surat Tugas. Draft tersebut 
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nantinya akan menunggu persetujuan dari Kasubbag. TU. Jika disetujui, 

surat akan masuk ke akun direktur untuk dimintai tanda tangan. Jika surat 

sudah ditandatangan, pemohon akan mendapatkan notifikasi sehingga surat 

tugas sudah bisa digunakan oleh pemohon. 

2. Dokumen apa saja yang harus dilengkapi untuk mengajukan surat tugas 

tersebut ? 

Jawaban : Lebih tepatnya pemohon harus melengkapi data dukung berupa 

disposisi surat dari manajemen atau persetujuan dari atasan langsung untuk 

mengikuti suatu kegiatan. 

3. Apakah pemohon bisa mengajukan Surat Tugas pada saat hari H ? 

Jawaban : tentu saja tidak, karena hal ini berkaitan dengan nomor surat dan 

terbatasnya hari kerja. Untuk pengajuan Surat Tugas maksimal diajukan H-

3 

4. Selain bukti dukung, apa ada hal lain yang perlu disiapkan oleh pemohon ? 

Jawaban : tidak ada, cuman pemohon perlu memastikan bahwa akun 

pendamping yang diajak dalam penugasan tersebut tidak terblokir. 

5. Selain bukti dukung, apa ada hal lain yang perlu disiapkan oleh pemohon ? 

Jawaban : tidak ada, cuman pemohon perlu memastikan bahwa akun 

pendamping yang diajak dalam penugasan tersebut tidak terblokir. 

6. Apa yang menyebabkan pengguna E-Office bisa terblokir ? 

Jawaban : Jadi begini, pemohon atau penanggungjawab dalam Surat Tugas 

diwajibkan membuat laporan penugasan dan submit ke E-Office paling 

lambat H+7. Jika terlambat, otomatis akun tersebut akan terblokir. 
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7. Apakah dampaknya jika pengguna tidak mengajukan Surat Tugas ? 

Jawaban : Efeknya tentu biaya-biaya yang diperlukan selama penugasan 

tidak bisa dibayarkan.  

8. Selama tahun 2022 apakah cukup sering terjadi proses pemblokiran akun ? 

Jawaban : cukup sering, menurut data pada sistem ada sekitar 233 kali.  

9. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?  

Jawaban :  pemohon yang tidak mengikuti format pengajuan Surat Tugas 

seperti tidak mencantumkan secara detail dimana kegiatan tersebut. 

Kemudian tanggal kegiatan pada bukti dukung tidak sama dengan yang 

diajukan dan sering sekali mereka meminta agar proses Surat Tugasnya 

dipercepat padahal proses pengajuannya di luar jam kerja dan belum 1x24 

jam.  

Sesi kedua dilakukan wawancara kepada Bapak Cahyo Purnomo Loanata. Berikut 

rangkuman hasil wawancara pada sesi kedua :  

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun Direktur 

? 

Jawaban : Menyetujui / menolak / meminta perbaikan kepada pemohon 

terkait Surat Tugas yang diajukan sesuai dengan arahan Bapak Direktur atau 

Plh. Direktur. 

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?  

Jawaban : masih ada user yang mengajukan Surat Tugas via email, 

whatsapp bahkan telepon. Kemudian sering sekali ditemukan bukti data 

dukung tidak sesuai dengan Surat Tugas yang diajukan. 
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3.  Menurut Bapak pemohon yang mengajukan Surat Tugas tidak melalui E-

Office tersebut lebih dominan ASN atau PTT ?  

Jawaban : sejauh ini masih dominan ASN.  

Sesi ketiga dilakukan wawancara kepada Ibu Luh Putu Kartini. Berikut rangkuman 

hasil wawancara pada sesi ketiga :  

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun Kabag. 

Adum? 

Jawaban :  Menyetujui / menolak Surat Tugas yang diajukan sesuai arahan 

Bapak Kabag. Adum dan menyetujui / menolak / memberikan perbaikan 

pada laporan penugasan yang disubmit oleh user serta jika dibutuhkan 

membuka blokir akun user. 

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?  

Jawaban : user tidak aware dengan adanya fitur edit Surat Tugas, sehingga 

sering kali pemohon membatalkan secara sepihak Surat Tugas yang sudah 

diproses dan meminta kebijakan terkait pengajuan Surat Tugas yang baru. 

Kemudian ada juga user yang minta agar buru-buru laporan penugasannya 

diapprove agar pemblokiran akunnya bisa dibuka kembali.  

3. Kira-kira apa alasannya user yang meminta agar pemblokiran akunnya bisa 

dibuka kembali ?  

Jawaban : Alasan tidak segera upload laporan karena tidak tau nomor surat 

tugas dikarenakan akses untuk melihat informasi tersebut sudah ditutup. 

Kemudian alasan agar segera blokirnya dibuka, biasanya karena user 

merasa akan mendapatkan penugasan baru. 
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4. Terkait user yang tidak aware tersebut, apa langkah yang dilakukan untuk 

mengantisipasi ? 

Jawaban : biasanya akan kami berikan solusi dan kami kirimkan manual 

book agar user bisa mengikuti langkah-langkah yang harus dilakukan 

kemudian jika ada fitur baru, kami Tim E-Office akan melakukan 

sosialisasi. 

5. Terkait sosialisasi tersebut, sejak tahun 2020 sudah berapa kali sosialisasi 

dilakukan ? 

Jawaban : sudah dua kali. Yang pertama saat launching dan yang kedua 

berbarengan dengan Biro SDMO Kemenparekraf. 

6.  Menurut Ibu user yang sering terblokir apakah dari pegawai yang sudah 

lebih senior atau junior ?  

Jawaban : dari yang saya pantau selama ini, masih imbang. Jadi tidak 

terpengaruh oleh usia maupun status pegawai. 

7. Menurut Ibu user yang sering terblokir apakah dari pegawai yang sudah 

lebih senior atau junior ?  

Jawaban : dari yang saya pantau selama ini, masih imbang. Jadi tidak 

terpengaruh oleh usia maupun status pegawai. 

8. E-Office sendiri sudah diadopsi sejak tahun 2020, apa mungkin masih ada 

saja pengguna yang mengajukan pertanyaan-pertanyaan dasar seperti 

bagaimana cara mengunggah laporan penugasan ? Pertanyaan tersebut lebih 

dominan berasal dari pegawai ASN atau PTT ?  
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Jawaban : masih ada, pertanyaan seperti bagaimana cara upload laporan; 

jika akun pendampingnya yang akan diajak bertugas terblokir, apa yang 

mesti dilakukan; kemudian ada juga yang bertanya jika tanggal kegiatan 

berubah apakah surat tugas yang sudah diajukan masih bisa dirubah. 

Padahal hal-hal tersebut sudah pernah kami sampaikan saat sosialisasi dan 

kami jelaskan di manual book. Pertanyaan tersebut didominasi oleh pegawai 

dengan status ASN. 

Sesi keempat dilakukan wawancara kepada Ibu Raissa Puspita. Berikut rangkuman 

hasil wawancara pada sesi keempat :  

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun 

Kepegawaian ? 

Jawaban :  Menyetujui / menolak pengajuan cuti dan melaporkan setiap 

bulannya terkait pengisian e-logbook. 

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan cuti ?  

Jawaban : masih ada user yang mengajukan cuti secara manual. Padahal 

jauh lebih enak mengajukan via E-Office karena user tidak perlu repot-repot 

ke ruang kepegawaian dan minta tanda tangan ke sana ke sini. Kemudian 

masih ada saja user yang tidak mengajukan cuti baik itu di E-Office maupun 

manual. 

3. Menurut ibu, terkait user yang tidak mengjukan cuti tersebut apakah lebih 

dominan dilakukan oleh ASN atau PTT ? 
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Jawaban : jika menurut data, lebih dominan dilakukan oleh PTT. Karena 

jika ASN tidak masuk kerja dan tidak mengajukan cuti, maka tukinnya akan 

terpotong. 

4. Menurut ibu, case apa saja yang sering terjadi terkait pengisian e-logbook ?  

Jawaban : masih ada user yang tidak patuh dalam mengisi e-logbook dan 

menurut data laporan lebih sering dilakukan oleh PTT. 

5. Menurut ibu, apa penyebab ketidakpatuhan dalam pengisian e-logbook ?  

Jawaban : mungkin karena aturan, pengguna hanya bisa mengisi e-logbook 

maksimal H-3 

6. Apakah ada punishment terkait pegawai yang sama sekali tidak mengajukan 

cuti dan mengisi e-logbook tersebut ? 

Jawaban : sejauh ini belum ada.  

7. Dari rekapan logbook yg Ibu dapatkan setiap bulan, apakah menurut Ibu 

faktor lingkungan dapat mempengaruhi kepatuhan mereka dalam pengisian 

logbook? 

Jawaban : tidak juga, karena yang saya amati misalnya unit kerja X, yang 

tidak mengisi logbook pasti selalu orang yang sama, padahal rekan kerjanya 

patuh semua.  

8. Fenomena tersebut apakah didominasi oleh laki-laki ? 

Jawaban : oh tidak juga, karena di unit Y yang didominasi oleh perempuan, 

hanya 1 orang itu saja yang pengisian logbooknya selalu kurang. 
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9. Tadi Ibu menyebukan bahwa belum ada  punishment bagi pegawai yang 

tidak mengajukan cuti maupun mengisi logbook, apakah hal tersebut 

berlaku juga bagi PTT di sini ?  

Jawaban : Betul 

10. Bukankah hal tersebut seharusnya ada pada kontrak kerja mereka ? 

Kemudian apakah saya boleh melihat kontrak kerja PTT di sini ? 

Jawaban : pada kontrak kerja hanya dijelaskan kewajiban jam kerja saja, 

tidak menyebutkan secara spesifik perihal sanksi jika pegawai tidak 

mengajukan cuti. Untuk kontrak kerja dapat saya perlihatkan namun tidak 

untuk dipublish. 

11. Bukankah hal tersebut seharusnya ada pada kontrak kerja mereka ? 

Kemudian apakah saya boleh melihat kontrak kerja PTT di sini ? 

Jawaban : pada kontrak kerja hanya dijelaskan kewajiban jam kerja saja, 

tidak menyebutkan secara spesifik perihal sanksi jika pegawai tidak 

mengajukan cuti. Untuk kontrak kerja dapat saya perlihatkan namun tidak 

untuk dipublish. 
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Lampiran 2 Kisi-kisi Instrumen 

 
  



 

159 

 

 

 
  



 

160 

 

 

 
  



 

161 

 

 

 
  



 

162 

 

 

 



 

163 

 

 

 



 

164 

 

 

  



 

165 

 

 

  
  



 

166 

 

 

Lampiran 3 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 1 
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Lampiran 4 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 2 
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Lampiran 5 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 2 
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Lampiran 6 Instrumen Penilaian Pakar 2 Tahap 1 
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Lampiran 7 Draft Kuesioner 
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Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel Ekspektasi Kinerja (PE) 

No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

1 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

10 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

18 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

22 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

24 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 5 

25 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

27 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

28 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 

35 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

36 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 

37 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 

39 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 

40 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

45 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

48 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 

58 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

59 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

63 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

64 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

70 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

72 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

73 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

75 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

76 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

77 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

78 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

81 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
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No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

83 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 

84 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

85 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

87 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 

88 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

90 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

91 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

95 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

99 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

100 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

101 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 

102 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

103 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 

104 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

107 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

108 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

109 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

110 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

111 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

112 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

113 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

116 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

117 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

118 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

119 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 

121 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

125 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

126 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

127 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

130 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

133 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

136 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

138 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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No. PE.1.1 PE.1.2 PE.1.3 PE.2.1 PE.2.2 PE.2.3 PE.3.1 PE.3.2 PE.3.3 PE.4.1 PE.4.2 PE.4.3 PE.5.1 PE.5.2 PE.5.3 

139 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

146 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

149 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

155 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 9 Tabulasi Data Variabel Ekspektasi Usaha (EE) 

No. EE.1.1 EE.1.2 EE.1.3 EE.2.1 EE.2.2 EE.2.3 EE.3.1 EE.3.2 EE.3.3 

1 5 5 5 5 4 4 5 3 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 4 3 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

8 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

9 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

24 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

25 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

40 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

41 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

42 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

43 4 4 3 4 4 3 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
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No. EE.1.1 EE.1.2 EE.1.3 EE.2.1 EE.2.2 EE.2.3 EE.3.1 EE.3.2 EE.3.3 

45 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

46 5 5 5 5 4 3 4 4 5 

47 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 3 3 3 3 4 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 4 4 3 4 5 5 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

59 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 4 4 4 3 5 

72 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

75 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

76 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

77 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

78 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

79 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

80 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

83 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

87 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

88 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

90 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
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No. EE.1.1 EE.1.2 EE.1.3 EE.2.1 EE.2.2 EE.2.3 EE.3.1 EE.3.2 EE.3.3 

91 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

95 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 5 3 3 4 5 5 

101 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

102 5 5 5 5 5 4 3 4 5 

103 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

104 5 5 5 5 4 4 4 3 5 

105 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

106 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

108 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

109 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

112 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

113 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

116 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

117 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

118 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

124 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

127 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

130 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

131 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

132 4 4 4 5 3 3 5 5 5 

133 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

134 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

135 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 4 4 4 4 5 
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No. EE.1.1 EE.1.2 EE.1.3 EE.2.1 EE.2.2 EE.2.3 EE.3.1 EE.3.2 EE.3.3 

137 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

138 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

139 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

142 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

143 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

144 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

149 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

152 4 5 4 4 3 4 5 4 5 

153 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

154 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

155 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

158 4 3 3 4 4 3 3 3 3 
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Lampiran 10 Tabulasi Data Variabel Faktor Sosial (SI) 

No. SI.1.1 SI.1.2 SI.1.3 SI.2.1 SI.2.2 SI.2.3 SI.3.1 SI.3.2 SI.3.3 

1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 3 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

9 4 5 4 5 3 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 3 4 4 5 5 

14 4 5 5 4 3 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

16 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 5 4 4 3 3 4 4 4 

20 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

21 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

22 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

23 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

24 4 4 5 4 4 4 5 3 5 

25 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

26 5 5 5 5 4 5 3 4 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

29 4 3 4 5 4 4 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

32 5 5 3 5 3 4 3 4 5 

33 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

34 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

35 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

39 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

40 4 4 5 3 4 4 4 3 3 

41 4 4 5 3 4 4 4 3 3 

42 5 4 3 5 5 5 3 5 5 

43 3 3 4 4 5 4 3 3 3 

44 5 5 5 4 4 5 3 4 4 
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No. SI.1.1 SI.1.2 SI.1.3 SI.2.1 SI.2.2 SI.2.3 SI.3.1 SI.3.2 SI.3.3 

45 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

46 5 5 4 3 3 5 4 4 5 

47 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

48 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

50 4 5 3 4 4 5 3 3 4 

51 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

52 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 5 4 3 3 4 4 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 3 5 3 5 5 5 

58 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

59 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

62 4 5 4 4 4 3 3 4 5 

63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

64 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

65 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

66 5 4 4 5 4 4 3 5 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

69 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

70 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

72 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

75 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

76 4 5 5 3 5 3 3 4 5 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

79 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

80 5 4 4 4 4 4 3 5 4 

81 5 4 3 3 4 4 4 3 4 

82 4 5 5 5 4 4 4 4 3 

83 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

84 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

85 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

86 5 5 4 3 5 5 5 5 4 

87 5 5 4 3 4 5 3 4 3 

88 5 5 4 5 4 5 3 4 4 

89 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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No. SI.1.1 SI.1.2 SI.1.3 SI.2.1 SI.2.2 SI.2.3 SI.3.1 SI.3.2 SI.3.3 

91 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

93 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

94 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

95 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

99 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

100 4 5 3 4 4 4 5 5 4 

101 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

102 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

103 5 4 4 3 4 3 4 4 3 

104 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

105 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

106 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

107 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 3 3 4 4 4 5 

109 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

110 4 4 5 4 3 4 3 5 5 

111 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

112 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

113 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

116 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

117 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

118 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

119 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

120 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

121 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

122 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

123 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

124 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

126 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

127 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

129 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

130 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

131 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

132 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

133 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

134 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

135 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

136 5 5 4 4 3 5 3 5 5 
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No. SI.1.1 SI.1.2 SI.1.3 SI.2.1 SI.2.2 SI.2.3 SI.3.1 SI.3.2 SI.3.3 

137 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

138 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

140 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

141 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

142 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

143 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

146 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

147 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

148 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

149 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

150 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

153 5 5 3 4 4 4 3 5 4 

154 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

155 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

156 4 5 5 4 3 3 4 5 5 

157 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

158 4 4 5 3 5 4 3 4 3 
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Lampiran 11 Tabulasi Data Variabel Kondisi Fasilitas (FC) 

No. FC.1.1 FC.1.2 FC.2.1 FC.2.2 FC.2.3 FC.3.1 FC.3.2 FC.3.3 

1 4 4 5 5 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 5 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 5 4 4 5 5 5 5 4 

11 4 3 4 4 4 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 

14 5 4 5 5 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 

18 4 3 4 4 4 4 5 4 

19 4 4 5 4 4 5 5 4 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 5 5 5 5 5 4 

24 3 4 5 5 5 3 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 

28 4 3 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 5 4 4 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 5 4 4 

32 4 4 5 4 5 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 4 5 5 4 5 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 

38 5 4 5 5 5 5 5 4 

39 5 4 4 5 5 4 5 5 

40 5 4 4 4 4 4 4 5 

41 5 4 4 4 4 4 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 

43 5 4 5 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. FC.1.1 FC.1.2 FC.2.1 FC.2.2 FC.2.3 FC.3.1 FC.3.2 FC.3.3 

45 4 4 5 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 4 4 4 5 5 5 

48 5 5 5 5 4 4 4 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 4 4 4 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 4 5 4 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 5 5 4 4 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 4 5 

59 4 4 5 4 5 5 4 5 

60 5 5 5 5 5 4 5 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 4 4 5 4 5 

63 5 4 5 5 4 5 5 5 

64 4 4 5 4 4 4 4 5 

65 4 4 4 4 4 4 4 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 4 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 4 

70 5 4 5 4 5 5 5 5 

71 4 4 5 5 5 4 4 4 

72 4 4 5 5 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 5 4 4 4 5 

76 5 4 5 5 4 5 5 4 

77 4 4 4 5 4 4 5 5 

78 4 5 4 4 5 4 4 5 

79 5 4 5 5 5 5 5 4 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 5 5 4 4 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 5 5 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 5 

86 4 4 4 4 5 4 4 4 

87 4 4 5 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 5 4 4 

89 4 5 5 5 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 
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No. FC.1.1 FC.1.2 FC.2.1 FC.2.2 FC.2.3 FC.3.1 FC.3.2 FC.3.3 

91 5 4 5 5 4 5 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 4 5 

93 5 5 5 4 5 5 5 5 

94 5 4 4 4 4 4 5 4 

95 5 5 4 5 5 5 4 5 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 4 4 5 5 4 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 4 5 

99 5 5 5 5 5 5 4 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 5 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 4 5 5 5 4 

104 4 4 5 5 4 4 5 5 

105 4 4 5 5 4 4 4 4 

106 4 5 5 5 5 4 5 4 

107 4 4 4 5 4 4 4 4 

108 5 5 5 5 4 4 4 4 

109 5 5 5 4 5 5 5 5 

110 5 5 4 4 5 5 5 5 

111 5 4 4 4 4 4 5 5 

112 4 5 5 5 4 4 4 4 

113 4 5 5 4 4 4 5 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 4 4 4 4 4 5 4 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 5 5 5 5 5 4 4 4 

119 5 4 4 5 4 5 4 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 4 4 5 5 5 4 5 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 5 

124 4 4 5 5 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 4 4 4 5 5 4 5 

127 5 5 5 5 4 5 5 4 

128 4 4 5 5 4 5 5 5 

129 4 4 5 4 4 4 4 4 

130 5 5 5 5 4 5 5 5 

131 4 5 5 5 5 5 5 4 

132 5 5 5 5 5 5 5 4 

133 4 5 5 5 5 5 5 4 

134 4 5 5 4 4 5 4 4 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 4 4 5 5 4 4 5 4 
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No. FC.1.1 FC.1.2 FC.2.1 FC.2.2 FC.2.3 FC.3.1 FC.3.2 FC.3.3 

137 4 4 5 4 4 5 4 5 

138 4 4 4 4 4 5 5 5 

139 5 4 5 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 4 5 5 5 5 5 4 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 4 4 5 5 5 4 4 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 5 4 4 4 4 5 

146 5 4 5 4 5 4 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 4 4 4 5 4 5 4 4 

149 5 5 4 4 4 4 4 5 

150 5 4 5 5 5 5 5 5 

151 5 4 5 5 5 5 5 4 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 

153 5 4 4 4 4 4 4 4 

154 5 4 4 5 4 4 4 5 

155 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 5 4 5 5 5 5 5 5 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 12 Tabulasi Data Variabel Keinginan Pengguna (BI)

No. BI.1.1 BI.1.2 BI.1.3 

1 5 5 5 

2 4 4 5 

3 5 5 5 

4 5 5 3 

5 5 5 5 

6 4 5 4 

7 5 5 5 

8 3 3 4 

9 5 5 5 

10 5 5 4 

11 4 4 4 

12 4 4 4 

13 5 5 5 

14 5 5 5 

15 5 5 5 

16 5 5 5 

17 4 4 3 

18 4 4 4 

19 4 5 4 

20 5 5 5 

21 5 5 5 

22 5 5 4 

23 5 4 5 

24 4 5 3 

25 4 4 3 

26 5 5 5 

27 4 4 4 

28 5 5 5 

29 5 5 5 

30 5 5 5 

31 4 4 4 

32 5 5 3 

33 4 4 4 

34 5 5 5 

35 5 5 4 

36 5 5 5 

37 5 5 4 

38 4 5 5 

39 4 4 4 

40 4 4 3 

41 4 4 3 

42 5 5 5 

43 4 4 4 

44 5 5 3 

No. BI.1.1 BI.1.2 BI.1.3 

45 4 4 5 

46 5 5 4 

47 5 5 5 

48 4 4 4 

49 5 5 5 

50 4 4 3 

51 5 5 5 

52 5 5 5 

53 4 4 4 

54 5 5 5 

55 5 5 5 

56 4 4 4 

57 4 5 3 

58 5 5 4 

59 3 4 4 

60 5 5 5 

61 5 5 5 

62 5 5 5 

63 5 5 5 

64 4 4 4 

65 4 4 4 

66 5 4 4 

67 5 5 5 

68 5 5 4 

69 4 5 4 

70 5 5 5 

71 5 5 4 

72 4 4 5 

73 4 4 4 

74 5 5 4 

75 5 5 5 

76 5 5 4 

77 5 4 4 

78 4 4 4 

79 5 5 4 

80 5 5 4 

81 4 4 3 

82 5 5 5 

83 4 4 4 

84 4 5 4 

85 4 4 4 

86 5 5 5 

87 5 5 3 

88 4 4 4 
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No. BI.1.1 BI.1.2 BI.1.3 

89 4 4 4 

90 5 5 4 

91 5 5 5 

92 5 5 5 

93 5 5 3 

94 4 4 4 

95 4 3 3 

96 4 4 4 

97 4 5 4 

98 4 4 4 

99 5 5 5 

100 5 5 5 

101 4 4 4 

102 4 4 4 

103 5 4 4 

104 4 4 4 

105 5 5 5 

106 5 5 4 

107 4 4 5 

108 5 5 5 

109 5 5 4 

110 5 5 5 

111 5 4 4 

112 5 5 4 

113 4 4 5 

114 4 4 4 

115 5 5 5 

116 5 4 4 

117 4 4 5 

118 4 4 4 

119 5 4 5 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 5 5 5 

123 4 4 4 

No. BI.1.1 BI.1.2 BI.1.3 

124 5 5 4 

125 4 4 4 

126 4 3 3 

127 5 5 5 

128 5 5 5 

129 4 4 3 

130 3 4 5 

131 5 5 5 

132 5 4 3 

133 5 5 4 

134 4 4 4 

135 5 5 4 

136 5 5 4 

137 5 5 4 

138 5 5 4 

139 3 3 3 

140 5 5 5 

141 5 5 4 

142 5 5 5 

143 4 4 4 

144 5 5 5 

145 4 4 4 

146 5 5 4 

147 5 5 5 

148 4 4 4 

149 4 4 3 

150 5 5 3 

151 5 5 3 

152 5 5 5 

153 5 5 4 

154 4 3 4 

155 4 4 4 

156 5 5 5 

157 4 4 4 

158 3 3 3 
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Lampiran 13 Tabulasi Data Variabel Perilaku Pengguna (UB) 

No. UB.1.1 UB.1.2 UB.1.3 

1 5 5 5 

2 4 4 5 

3 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

6 5 5 5 

7 5 5 5 

8 4 4 4 

9 5 5 5 

10 5 5 5 

11 4 4 4 

12 4 4 4 

13 5 5 5 

14 5 5 5 

15 5 5 5 

16 5 5 5 

17 4 4 4 

18 4 4 4 

19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 4 4 4 

22 4 4 5 

23 5 5 5 

24 5 5 5 

25 4 4 4 

26 5 5 5 

27 4 4 4 

28 4 5 5 

29 5 5 5 

30 5 5 5 

31 4 4 4 

32 5 5 5 

33 4 4 4 

34 4 4 4 

35 5 5 5 

36 5 5 5 

37 4 4 5 

38 4 4 5 

39 4 4 4 

40 4 4 4 

41 4 4 4 

42 5 5 5 

43 4 4 4 

44 5 4 5 

No. UB.1.1 UB.1.2 UB.1.3 

45 4 5 5 

46 5 5 5 

47 5 5 5 

48 4 4 4 

49 5 5 5 

50 3 4 4 

51 5 5 4 

52 5 5 5 

53 4 4 4 

54 5 5 5 

55 5 5 5 

56 4 4 4 

57 4 4 5 

58 4 5 5 

59 4 4 5 

60 4 4 5 

61 5 5 5 

62 5 4 4 

63 5 5 5 

64 4 4 4 

65 4 4 4 

66 5 5 5 

67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 4 4 5 

70 5 5 5 

71 5 5 5 

72 4 5 5 

73 4 4 4 

74 5 5 5 

75 5 4 5 

76 5 5 5 

77 4 4 5 

78 5 4 4 

79 5 5 5 

80 4 4 4 

81 4 4 4 

82 5 5 5 

83 4 4 4 

84 5 4 4 

85 4 4 4 

86 4 4 4 

87 4 4 4 

88 4 4 4 
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No. UB.1.1 UB.1.2 UB.1.3 

89 4 5 5 

90 5 5 5 

91 5 5 5 

92 5 5 5 

93 5 5 5 

94 4 4 5 

95 4 4 4 

96 4 4 4 

97 4 4 4 

98 4 4 4 

99 5 5 5 

100 4 5 5 

101 4 4 4 

102 4 4 4 

103 4 3 5 

104 4 4 4 

105 5 5 5 

106 4 4 4 

107 3 4 4 

108 5 4 4 

109 5 5 5 

110 5 5 5 

111 4 5 4 

112 5 5 5 

113 4 3 4 

114 4 4 4 

115 5 5 5 

116 4 4 4 

117 4 4 4 

118 5 4 4 

119 4 4 4 

120 5 5 5 

121 4 5 5 

122 4 5 5 

123 4 4 4 

No. UB.1.1 UB.1.2 UB.1.3 

124 5 5 5 

125 4 4 4 

126 4 4 4 

127 5 5 5 

128 5 5 5 

129 5 5 5 

130 3 3 3 

131 5 5 5 

132 4 5 4 

133 4 4 5 

134 4 3 4 

135 5 5 5 

136 5 5 5 

137 5 5 4 

138 4 4 5 

139 3 3 3 

140 5 5 5 

141 5 5 5 

142 5 5 5 

143 4 4 4 

144 5 5 5 

145 4 4 4 

146 5 5 5 

147 5 5 5 

148 4 4 3 

149 4 4 4 

150 5 5 5 

151 5 5 5 

152 4 4 5 

153 4 4 4 

154 4 4 4 

155 4 4 4 

156 5 5 5 

157 4 4 4 

158 3 3 3 
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Lampiran 14 Tabulasi Data Variabel Moderasi 

No. Jenis 
Kelamin 

Umur 
Pengala 

man 
Status 

Kepegawaian 

1 1 2 1 2 

2 2 2 1 2 

3 2 1 1 2 

4 2 2 1 2 

5 1 2 1 2 

6 1 1 1 2 

7 2 2 1 2 

8 2 2 1 2 

9 2 2 1 2 

10 2 1 1 2 

11 2 2 1 2 

12 2 4 1 2 

13 2 2 1 2 

14 1 2 2 2 

15 2 2 1 2 

16 2 2 1 2 

17 2 4 2 2 

18 1 2 1 2 

19 2 2 1 2 

20 2 2 1 2 

21 1 2 1 2 

22 2 4 1 2 

23 1 3 1 2 

24 1 3 1 2 

25 2 4 2 2 

26 2 3 1 2 

27 2 4 2 1 

28 1 2 1 2 

29 2 2 1 2 

30 1 5 2 1 

31 1 3 1 2 

32 2 3 1 2 

33 1 2 1 2 

34 1 3 1 2 

35 2 2 1 2 

36 1 3 2 2 

37 2 2 1 2 

38 2 2 1 2 

39 1 3 1 2 

40 1 5 1 2 

41 1 5 1 2 

42 1 2 2 2 

43 2 2 2 2 

No. Jenis 
Kelamin 

Umur 
Pengala 

man 
Status 

Kepegawaian 

44 1 2 1 1 

45 2 3 2 1 

46 1 5 1 1 

47 1 3 1 1 

48 1 3 1 1 

49 2 3 1 1 

50 1 2 2 2 

51 2 3 1 1 

52 1 3 2 1 

53 2 3 1 1 

54 1 2 2 1 

55 2 3 1 1 

56 1 4 2 2 

57 1 2 1 2 

58 2 2 2 1 

59 1 2 1 2 

60 2 2 2 1 

61 1 2 1 1 

62 2 2 2 1 

63 1 3 1 1 

64 1 4 2 2 

65 1 2 1 1 

66 2 3 2 1 

67 1 3 1 1 

68 1 2 2 1 

69 1 3 1 1 

70 2 2 2 1 

71 2 3 1 1 

72 1 2 1 2 

73 1 3 1 1 

74 1 3 1 1 

75 2 4 1 1 

76 2 3 1 1 

77 1 5 1 1 

78 1 3 1 2 

79 1 4 1 1 

80 2 4 1 1 

81 2 4 1 1 

82 1 4 1 1 

83 2 3 1 1 

84 1 4 2 1 

85 2 4 1 1 

86 1 4 1 1 
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No. Jenis 
Kelamin 

Umur 
Pengala 

man 
Status 

Kepegawaian 

87 1 4 2 1 

88 2 4 1 1 

89 2 3 1 2 

90 1 4 1 1 

91 2 2 1 1 

92 1 4 1 1 

93 2 4 1 1 

94 2 2 1 2 

95 1 4 2 1 

96 1 4 1 2 

97 1 4 2 1 

98 1 3 1 2 

99 2 4 1 1 

100 1 4 2 1 

101 2 4 1 1 

102 1 4 1 1 

103 2 4 1 1 

104 2 4 1 1 

105 2 5 1 1 

106 1 5 2 1 

107 2 4 1 1 

108 2 4 1 1 

109 1 4 1 1 

110 1 2 1 1 

111 2 4 1 1 

112 1 3 2 1 

113 1 4 2 1 

114 1 5 1 1 

115 1 5 2 1 

116 1 2 1 2 

117 2 4 1 1 

118 1 5 1 1 

119 1 2 1 1 

120 1 4 2 2 

121 2 4 1 1 

122 2 5 1 1 

No. Jenis 
Kelamin 

Umur 
Pengala 

man 
Status 

Kepegawaian 

123 2 5 1 1 

124 2 5 1 1 

125 1 5 1 1 

126 2 5 2 1 

127 2 5 1 1 

128 2 5 1 1 

129 1 4 1 1 

130 2 4 2 1 

131 2 5 1 1 

132 1 5 2 1 

133 1 5 2 1 

134 1 4 1 1 

135 1 4 1 1 

136 2 5 1 1 

137 2 4 1 1 

138 1 4 1 1 

139 2 5 2 1 

140 2 2 1 2 

141 1 5 1 1 

142 1 4 1 1 

143 1 5 2 1 

144 1 5 1 1 

145 2 5 2 1 

146 2 5 1 1 

147 2 3 1 1 

148 1 5 2 1 

149 2 4 2 1 

150 1 5 1 1 

151 1 4 1 1 

152 2 5 1 1 

153 2 5 1 1 

154 1 4 2 2 

155 1 2 1 2 

156 1 2 1 2 

157 1 2 1 2 

158 2 4 2 1 
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Lampiran 15 Dokumentasi Rapat dengan Pemangku Kepentingan  

 

Kordinasi dengan Pemangku Kepentingan Politeknik Pariwisata Bali perihal hasil 

penelitian telah diselenggarakan pada hari Rabu, 23 Agustus 2023 bertempat di 

ruang rapat Direktur. Adapun peserta yang hadir dalam rapat tersebut yaitu :  

1. I Wayan Tuwi, SE., M.Si selaku Wakil direktur II 

2. I Nyoman Rinala, SE.,M.Pd selaku Kepala Bagian Administrasi Umum 

(Kabag. Adum) 

3. Haryo Yudotomo, SE selaku Kepala Subbagian Administrasi Keuangan 

4. Desak Gede Chandra Widayanthi, S.Pd., M.Hum selaku Penanggungjawab 

E-Office 

5. Luh Putu Pitri Antari, S.M selaku Admin Tata Usaha E-Office  

6. Luh Putu Kartini, S.ST.Par., M.Tr.Par selaku Admin Kabag. Adum E-Office 

Adapun hasil kordinasi tersebut dapat dilihat pada risalah rapat dan dokumentasi 

kegiatan bisa dilihat pada gambar di bawah ini :  
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