Lampiran 1 Hasil Wawancara

Dalam Penelitian ini, peneliti melakukan wawancara kepada informan yang
memberikan konstribusi dan informasi dalam penelitian ini. Mereka adalah
pegawai Politeknik Pariwisata Bali yang ditugaskan menjadi admin E-Office. Sesi
wawancara dilakukan secara terpisah mengingat hak akses pada masing-masing
informan berbeda satu sama lain. Informan pada sesi wawancara ini adalah sebagai
berikut :
1. Cahyo Purnomo Loanata selaku administrator akun direktur
2. Luh Putu Kartini selaku administrator akun Kepala Bagian Administrasi
Umum (Kabag. Adum)
3. Luh Putu Pitri Antari selaku administrator TU
4. Ahmad Husaini selaku administrator TU
5. Raissa Puspita selaku administrator Kepegawaian
Sesi pertama diawali dengan melakukan wawancara kepada Ibu Luh Putu Pitri
Antari dan Bapak Ahmad Husaini. Berikut rangkuman hasil wawancara pada sesi
pertama :
1. Bagaimana proses pengajuan Surat Tugas melalui E-Office ?
Jawaban : Pertama pemohon mengisi form dan melengkapi dokumen pada
sistem, kemudian data akan terkirim dan masuk ke akun Direktur untuk
dimintai persetujuan. Jika sudah disetujui akan masuk ke akun Kabag.
Adum. Jika sudah disetujui oleh Kabag. Adum, data tersebut akan masuk
ke akun kami (administrator TU). Data tersebut kami olah dan berikan

nomor surat, sehingga hasilnya berupa draft Surat Tugas. Draft tersebut
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nantinya akan menunggu persetujuan dari Kasubbag. TU. Jika disetujui,
surat akan masuk ke akun direktur untuk dimintai tanda tangan. Jika surat
sudah ditandatangan, pemohon akan mendapatkan notifikasi sehingga surat
tugas sudah bisa digunakan oleh pemohon.

Dokumen apa saja yang harus dilengkapi untuk mengajukan surat tugas
tersebut ?

Jawaban : Lebih tepatnya pemohon harus melengkapi data dukung berupa
disposisi surat dari manajemen atau persetujuan dari atasan langsung untuk
mengikuti suatu kegiatan.

. Apakah pemohon bisa mengajukan Surat Tugas pada saat hari H ?
Jawaban : tentu saja tidak, karena hal ini berkaitan dengan nomor surat dan
terbatasnya hari kerja. Untuk pengajuan Surat Tugas maksimal diajukan H-
3

. Selain bukti dukung, apa ada hal lain yang perlu disiapkan oleh pemohon ?
Jawaban : tidak ada, cuman pemohon perlu memastikan bahwa akun
pendamping yang diajak dalam penugasan tersebut tidak terblokir.

. Selain bukti dukung, apa ada hal lain yang perlu disiapkan oleh pemohon ?
Jawaban : tidak ada, cuman pemohon perlu memastikan bahwa akun
pendamping yang diajak dalam penugasan tersebut tidak terblokir.

. Apa yang menyebabkan pengguna E-Office bisa terblokir ?

Jawaban : Jadi begini, pemohon atau penanggungjawab dalam Surat Tugas
diwajibkan membuat laporan penugasan dan submit ke E-Office paling

lambat H+7. Jika terlambat, otomatis akun tersebut akan terblokir.
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7. Apakah dampaknya jika pengguna tidak mengajukan Surat Tugas ?
Jawaban : Efeknya tentu biaya-biaya yang diperlukan selama penugasan
tidak bisa dibayarkan.

8. Selama tahun 2022 apakah cukup sering terjadi proses pemblokiran akun ?
Jawaban : cukup sering, menurut data pada sistem ada sekitar 233 kali.

9. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?
Jawaban : pemohon yang tidak mengikuti format pengajuan Surat Tugas
seperti tidak mencantumkan secara detail dimana kegiatan tersebut.
Kemudian tanggal kegiatan pada bukti dukung tidak sama dengan yang
diajukan dan sering sekali mereka meminta agar proses Surat Tugasnya
dipercepat padahal proses pengajuannya di luar jam kerja dan belum 1x24
jam.

Sesi kedua dilakukan wawancara kepada Bapak Cahyo Purnomo Loanata. Berikut
rangkuman hasil wawancara pada sesi kedua :

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun Direktur
?

Jawaban : Menyetujui / menolak / meminta perbaikan kepada pemohon
terkait Surat Tugas yang diajukan sesuai dengan arahan Bapak Direktur atau
Plh. Direktur.

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?
Jawaban : masih ada user yang mengajukan Surat Tugas via email,
whatsapp bahkan telepon. Kemudian sering sekali ditemukan bukti data

dukung tidak sesuai dengan Surat Tugas yang diajukan.
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3. Menurut Bapak pemohon yang mengajukan Surat Tugas tidak melalui E-

Office tersebut lebih dominan ASN atau PTT ?

Jawaban : sejauh ini masih dominan ASN.
Sesi ketiga dilakukan wawancara kepada Ibu Luh Putu Kartini. Berikut rangkuman
hasil wawancara pada sesi ketiga :

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun Kabag.

Adum?
Jawaban : Menyetujui / menolak Surat Tugas yang diajukan sesuai arahan
Bapak Kabag. Adum dan menyetujui / menolak / memberikan perbaikan
pada laporan penugasan yang disubmit oleh user serta jika dibutuhkan
membuka blokir akun user.

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan Surat Tugas ini ?
Jawaban : user tidak aware dengan adanya fitur edit Surat Tugas, sehingga
sering kali pemohon membatalkan secara sepihak Surat Tugas yang sudah
diproses dan meminta kebijakan terkait pengajuan Surat Tugas yang baru.
Kemudian ada juga user yang minta agar buru-buru laporan penugasannya
diapprove agar pemblokiran akunnya bisa dibuka kembali.

3. Kira-kira apa alasannya user yang meminta agar pemblokiran akunnya bisa
dibuka kembali ?

Jawaban : Alasan tidak segera upload laporan karena tidak tau nomor surat
tugas dikarenakan akses untuk melihat informasi tersebut sudah ditutup.
Kemudian alasan agar segera blokirnya dibuka, biasanya karena user

merasa akan mendapatkan penugasan baru.
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. Terkait user yang tidak aware tersebut, apa langkah yang dilakukan untuk
mengantisipasi ?

Jawaban : biasanya akan kami berikan solusi dan kami kirimkan manual
book agar user bisa mengikuti langkah-langkah yang harus dilakukan
kemudian jika ada fitur baru, kami Tim E-Office akan melakukan
sosialisasi.

. Terkait sosialisasi tersebut, sejak tahun 2020 sudah berapa kali sosialisasi
dilakukan ?

Jawaban : sudah dua kali. Yang pertama saat launching dan yang kedua
berbarengan dengan Biro SDMO Kemenparekraf.

Menurut Ibu user yang sering terblokir apakah dari pegawai yang sudah
lebih senior atau junior ?

Jawaban : dari yang saya pantau selama ini, masih imbang. Jadi tidak
terpengaruh oleh usia maupun status pegawai.

Menurut Ibu user yang sering terblokir apakah dari pegawai yang sudah
lebih senior atau junior ?

Jawaban : dari yang saya pantau selama ini, masih imbang. Jadi tidak
terpengaruh oleh usia maupun status pegawai.

. E-Office sendiri sudah diadopsi sejak tahun 2020, apa mungkin masih ada
saja pengguna yang mengajukan pertanyaan-pertanyaan dasar seperti
bagaimana cara mengunggah laporan penugasan ? Pertanyaan tersebut lebih

dominan berasal dari pegawai ASN atau PTT ?
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Jawaban : masih ada, pertanyaan seperti bagaimana cara upload laporan;
jika akun pendampingnya yang akan diajak bertugas terblokir, apa yang
mesti dilakukan; kemudian ada juga yang bertanya jika tanggal kegiatan
berubah apakah surat tugas yang sudah diajukan masih bisa dirubah.
Padahal hal-hal tersebut sudah pernah kami sampaikan saat sosialisasi dan
kami jelaskan di manual book. Pertanyaan tersebut didominasi oleh pegawai
dengan status ASN.
Sesi keempat dilakukan wawancara kepada Ibu Raissa Puspita. Berikut rangkuman
hasil wawancara pada sesi keempat :

1. Dalam E-Office ini apa saja tugas anda sebagai administrator akun
Kepegawaian ?
Jawaban : Menyetujui / menolak pengajuan cuti dan melaporkan setiap
bulannya terkait pengisian e-logbook.

2. Apa saja case yang sering terjadi terkait pengajuan cuti ?
Jawaban : masih ada user yang mengajukan cuti secara manual. Padahal
jauh lebih enak mengajukan via E-Office karena user tidak perlu repot-repot
ke ruang kepegawaian dan minta tanda tangan ke sana ke sini. Kemudian
masih ada saja user yang tidak mengajukan cuti baik itu di E-Office maupun
manual.

3. Menurut ibu, terkait user yang tidak mengjukan cuti tersebut apakah lebih

dominan dilakukan oleh ASN atau PTT ?
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Jawaban : jika menurut data, lebih dominan dilakukan oleh PTT. Karena
jika ASN tidak masuk kerja dan tidak mengajukan cuti, maka tukinnya akan
terpotong.

. Menurut ibu, case apa saja yang sering terjadi terkait pengisian e-logbook ?
Jawaban : masih ada user yang tidak patuh dalam mengisi e-logbook dan
menurut data laporan lebih sering dilakukan oleh PTT.

. Menurut ibu, apa penyebab ketidakpatuhan dalam pengisian e-logbook ?
Jawaban : mungkin karena aturan, pengguna hanya bisa mengisi e-logbook
maksimal H-3

. Apakah ada punishment terkait pegawai yang sama sekali tidak mengajukan
cuti dan mengisi e-logbook tersebut ?

Jawaban : sejauh ini belum ada.

. Dari rekapan logbook yg Ibu dapatkan setiap bulan, apakah menurut Ibu
faktor lingkungan dapat mempengaruhi kepatuhan mereka dalam pengisian
logbook?

Jawaban : tidak juga, karena yang saya amati misalnya unit kerja X, yang
tidak mengisi logbook pasti selalu orang yang sama, padahal rekan kerjanya
patuh semua.

. Fenomena tersebut apakah didominasi oleh laki-laki ?

Jawaban : oh tidak juga, karena di unit Y yang didominasi oleh perempuan,

hanya 1 orang itu saja yang pengisian logbooknya selalu kurang.
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9.

10.

11.

Tadi Ibu menyebukan bahwa belum ada punishment bagi pegawai yang
tidak mengajukan cuti maupun mengisi logbook, apakah hal tersebut
berlaku juga bagi PTT di sini ?

Jawaban : Betul

Bukankah hal tersebut seharusnya ada pada kontrak kerja mereka ?
Kemudian apakah saya boleh melihat kontrak kerja PTT di sini ?

Jawaban : pada kontrak kerja hanya dijelaskan kewajiban jam kerja saja,
tidak menyebutkan secara spesifik perihal sanksi jika pegawai tidak
mengajukan cuti. Untuk kontrak kerja dapat saya perlihatkan namun tidak
untuk dipublish.

Bukankah hal tersebut seharusnya ada pada kontrak kerja mereka ?
Kemudian apakah saya boleh melihat kontrak kerja PTT di sini ?

Jawaban : pada kontrak kerja hanya dijelaskan kewajiban jam kerja saja,
tidak menyebutkan secara spesifik perihal sanksi jika pegawai tidak
mengajukan cuti. Untuk kontrak kerja dapat saya perlihatkan namun tidak

untuk dipublish.
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Lampiran 2 Kisi-kisi Instrumen

Analisis Penerimaan dan Penggunaan Sistem E-Office
di Politeknik Pariwisata Bali Menggunakan
Metode UTAUT

Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy)

Grand Teori dan Indikator Variabel :

Ekspektasi Kinerja didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa
penggunaan sistem membantu seseorang mencapai manfaat kinerja di tempat kerja
(Venkatesh et al., 2003). Indikator pada variabel ini antar lain :

1.

Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived Usefulness)

Persepsi Terhadap Kegunaan sebagai tingkat kepercayaan seseorang pada
kemampuan sistem tertentu dalam meningkatkan kinerjanya.

Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation)

Motivasi ekstrinsik adalah motivasi yang muncul karena adanya keinginan
untuk mendapatkan imbalan atau hadiah. Imbalan atan hadiah ini bisa
berupa pujian, penghargaan, uang, atau barang tertentu. Selain itu,
melakukan suatu kegiatan dengan maksud menghindari hukuman juga
termasuk dalam motivasi ekstrinsik.

Kesesuaian Pekerjaan (Job Fit)

kesesuaian pekerjaan adalah tingkat keberhasilan sistem dalam mendorong
peningkatan kinerja individu.

Keuntungan Relatif (Relative Advantage)

Keuntungan Relatif sebagai tingkat persepsi inovasi dianggap dapat
menjadi lebih baik daripada teknologi pendahulunya.
Ekspektasi-ekspektasi Hasil (Qutcome Expectations)

Ekspektasi Hasil memiliki relasi dengan konsekuensi perilaku yang
dibuktikan secara empiris bahwa ekspektasi hasil dapat terdiri dari
ekspektasi kinerja (performance expectations) dan ekspektasi-ekspektasi
personal (personal expectations). Variabel penelitian ini merumuskan
definisi kemanfaatan (usefilness) sebagai level seorang invidu dalam
menumbuhkan kepercayaan pada keberhasilan suatu subyek dalam
meningkatkan kinerjanya. Dimensi kemanfaatan TI adalah membuat
pekerjaan lebih gampang, bermanfaat, menambah produktifitas,
mempertinggi efektifitas, dan meningkatkan kinerja pekerjaan. Berdasarkan
penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kegunaan teknologi
informasi dalam meningkatkan kinerja dan prestasi kerja seseorang dapat
diyakini melalui pengalaman penggunanya dalam merasakan kemanfaatan
tersebut secara personal.

158



Kisi-kisi Kuesioner Ekspektasi Kinerja

Indikator Kode Juml_ah No. Butir
Butir
1. Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived PE.1 3 123
Usefulness)
2. Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation) PE.2 3 4,5,6
3. Kesesuaian Pekerjaan (Job Fit) PE.3 3 7,8,9
4. Keuntungan Relatif (Relative Advantage) PE.4 3 10,11,12
5. Ekspektag—ekspektam Hasil (Outcome PE.S 3 13,14,15
Expectatitons)
Jumlah butir 15
Butir-butir Kuesioner Ekspektasi Kinerja
No Pernyataan/Pertanyaan Kode | (+/-)

E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki navigasi

yang sederhana sehingga mudah dioperasikan PE.L1 +

Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam

mengakses E-Office Politeknik Pariwisata Bali PE.1.2 +

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya merasa

mendapatkan kemudahan dalam urusan pengajuan Surat | PE.1.3 | +
Tugas, E-Logbook, Cuti dll

Saya akan mengakses E-Office Politeknik Pariwisata
Bali jika membutuhkan data pegawai, pengumuman, | PE.2.1 +
data peminjaman ruangan dan informasi lainnya

Dengan menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata
Bali menambah pengalaman baru saya dalam |PE22| +
berinteraksi dengan sebuah sistem informasi

Dengan adanya kemudahan dalam melaporkan setiap
detail penugasan yang saya dapatkan di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali, Atasan saya atau Manajemen | PE.2.3 +
Politeknik Pariwisata Bali akan melihat bahwa saya
profesional dalam menjalankan tugas

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
menghemat waktu dan tenaga saya dalam urusan
pengajuan penugasan, pengisian E-Logbook, mencari
data pegawai dan mencari informasi lainnya

PE.3.1 +

Dengan  E-Office  Politeknik  Pariwisata  Bali
meningkatkan efektivitas saya untuk memantau proses | PE.3.2 +
pengajuan surat tugas, konfirmasi cuti, E-Logbook dll

Dengan  E-Office  Politeknik  Pariwisata  Bali
meningkatkan  kualitas  pendokumentasian  data | PE.3.3 +
administrasi saya menjadi lebih baik

10.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
saya lebih paham mengenai alur proses pengajuan surat | PE.4.1 +
tugas, e-logbook, cuti dll
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11.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat membantu

. PE42| +
mengurangi penggunaan kertas

12.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
mempermudah atasan saya dalam memantau penugasan
yang diberikan serta pekerjaan yang sudah saya
selesaikan

PE.43 +

13.

Dengan adanya monitoring laporan penugasan pada E-
Office Politeknik Pariwisata Bali, memberi nilai tambah | PE.5.1 +
saya sebagai orang yang ditugaskan dalam penugasan

14,

Dengan adanya fitur pelaporan penugasan di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali, saya berharap mendapat | PE.52 | +
penugasan yang sesuai dengan tugas dan fungsi saya

15.

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya
berharap dapat membantu membangun budaya kerja | PE.5.3 +
yang transparan

Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy)

Grand Teori dan Indikator Variabel :

Ekspektasi Usaha dapat didefinisikan sebagai sejauh mana sistem dapat
mengurangi tenaga dan waktu yang digunakan pekerja dalam melakukan
pekerjaannya (Venkatesh et al., 2003). Indikator pada variabel ini antar lain :

1.

Persepsi Kemudahan Penggunaan

(Davis, 1989) menemukan bahwa kemudahan pemakaian berdampak pada
penggunaan teknologi informasi. Kemudahan penggunaan sistem atau
teknologi akan memunculkan perasaan dalam diri seorang individu bahwa
sistem atau teknologi tersebut mempunyai kegunaan dan karenanya
memunculkan rasa yang nyaman bila bekerja dengan menggunakannya
(Venkatesh et al., 2003).

Kompleksitas

Kompleksitas yang membentuk konstruk ekspektasi usaha mendefinisikan
kompleksitas yang membangun konstruk ekspektasi usaha sebagai sejauh
mana inovasi dapat diasumsikan sebagai hal yang sulit untuk ditafsirkan dan
digunakan oleh individu. Adanya korelasi negatif antara kompleksitas dan
pemanfaatan teknologi informasi dikemukakan oleh (Thompson et al.,
1991).

Kemudahan Penggunaan

(Venkatesh et al., 2003) merumuskan faktor yang mengidentifikasikan
kemudahan penggunaan teknologi informasi, yakni TI dapat dengan sangat
mudah untuk dipahami, TI memudahkan pengguna untuk membuat apa
yang mereka inginkan, dengan menggunakan TI meningkatkan ketrampilan
mereka, serta bagaimana TI dapat digunakan dengan sangat mudah.
Berdasarkan pernyataan tersebut, pengguna teknologi infirmasi meyakini
bahwa teknologi informasi dapat merangsang minat penggunaan dan
membuat pengguna terus menggunakannya berdasarkan bagaimana
teknologi informasi lebih fleksibel, mudah dipahami dan mudah digunakan.
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Kisi-kisi Kuesioner Ekspektasi Usaha

Indikator Kode | Jumlah Butir | No. Butir

1. Persepsi Kemudahan Penggunaan EE.l 3 16,17, 18

2. Kompleksitas EE.2 3 19, 20, 21

3. Kemudahan Penggunaan EE.3 3 22,23,24
Jumlah butir 9

Butir-butir Kuesioner Ekspektasi Usaha

No Pernyataan/Pertanyaan Kode | (+/-)
25. | Menurut saya E-Office Politeknik Pariwisata Bali
: EE.1.1 +
mudah digunakan
26. | Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik EE.1.2 +
Pariwisata Bali tidak rumit o
27. | Saya merasa dapat dengan mudah mengoperasikan
fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik Pariwisata EE.1.3 +
Bali
28. | Fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik Pariwisata BE2.1 +
Bali mudah dipahami -
29. | Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata
. - EE.2.2 +
Bali tanpa pelatihan
30. | Saya mampu mengajarkan rekan kerja saya untuk EE23 +
menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali o
31. | Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik Pariwisata EE3.1 "
Bali mudah dipahami o
32. | Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-Office EE3.2 +
Politeknik Pariwisata Bali pada gadget o
33. | Dengan menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata
Bali, mudah bagi saya dalam mengajukan Surat Tugas, | EE.3.3 +
Cuti, membuat E-Logbook dll

Faktor Sosial (Social Influence)

Grand Teori dan Indikator Variabel :
Faktor Sosial adalah tingkat seseorang menganggap bahwa dirinya dapat
diyakinkan oleh orang lain bahwa dirinya perlu menggunakan sistem yang baru
(Venkatesh et al., 2003). Indikator pada variabel ini antar lain :

1.

Kepatuhan

Kepatuhan adalah ketika orang terlihat setuju dengan orang lain, padahal
sebenarnya orang tersebut tetap tidak setuju dan mempertahankan pendapat

mereka.

2. Indetifikasi
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Identifikasi adalah ketika orang dapat dipengaruhi oleh seseorang yang
disukai dan dihormati, misalnya oleh selebriti terkenal atau seorang
olahragawan favorit.

3. Internalisasi
Internalisasi adalah ketika orang dapat menjadi yakin dan merasa setuju baik
secara umum dan pribadi. Konsep ini memiliki kombinasi variabel yang
berasal dari model penelitian sebelumnya tentang penerimaan dan
penggunaan teknologi. Adapun variabel tersebut adalah :
d. Norma subyektif (Subjective Norms)
e. Faktor-faktor sosial (Social Factors)
f. Gambaran (/mage)
Kisi-kisi Kuesioner Faktor Sosial
Indikator Kode Jumlah Butir | No. Butir
1. Kepatuhan SI.1 3 25, 26, 27
2. Identifikasi SL.2 3 28, 29, 30
3. Internalisasi S1.3 3 31,32, 33
Jumlah butir 9
Butir-butir Kuesioner Faktor Sosial
No Pernyataan/Pertanyaan Kode | (+/-)
34. | Dengan adanya kebijakan yang dibuat oleh Manajemen,
mengharuskan saya menggunakan E-Office Politeknik | SI.1.1 +
Pariwisata Bali
35. | Untuk menghindari pemblokiran yang dilakukan oleh
sistem, mengharuskan saya untuk mengikuti segala SL.1.2 +
aturan yang ada di E-Office Politeknik Pariwisata Bali
36. | Saya merasa terpaksa menggunakan E-Office Politeknik SL13 )
Pariwisata Bali o
37. | Orang terdekat saya menyarankan untuk mencari
informasi seperti agenda kegiatan, data pegawai, | S1.2.1 +
pengumuman dll di E-Office Politeknik Pariwisata Bali
38. | Hampir semua rekan kerja saya menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali sehingga saya mau tidak mau | S1.2.2 -
ikut menggunakannya
39. | Saya menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
scbagai media untuk melaporkan detail kegiatan
: SL.2.3 +
penugasan yang saya laporkan karena adanya himbauan
dari Manajemen
40. | Saya merasa malu jika mengajukan penugasan tidak SI3.1 +
melalui E-Office Politeknik Pariwisata Bali -
41. | Dengan menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata S13.2 +

Bali dapat memberikan manfaat bagi saya dalam

162



meningkatkan image bahwa saya profesional dalam
menjalankan tugas

42.

Dengan adanya kemudahan administrasi dalam E-Office
Politeknik Pariwisata Bali membuat saya lebih percaya
diri dalam menjalankan penugasan yang diberikan

SL.3.3 +

Kondisi Fasilitas (Facilitating Conditions)

Grand Teori dan Indikator Variabel :
Kondisi Fasilitas merujuk pada kondisi saat penggunaan teknologi informasi dapat
difasilitasi, yaitu sejauh mana pengguna meyakini bahwa infrastruktur organisasi
dan teknis dapat mendorong penggunaan sistem (Venkatesh et al., 2003). Indikator
pada variabel ini antar lain : Persepsi Kontrol Perilaku (Perceived Behavioral
Control), Kondisi-kondisi yang memfasilitasi (Facilitating Conditions),
Kompatibilitas (Compatibility).

Kisi-kisi Kuesioner Kondisi Fasilitas

Indikator Kode | Jumlah Butir | No. Butir
1. Persepsi Kontrol Perilaku FC.1 2 34, 35
2. Kondisi-kondisi yang memfasilitasi | FC.2 3 36, 37, 38
3. Kompatibilitas FC.3 3 39,40, 41
Jumlah butir 8

Butir-butir Kuesioner Kondisi Fasilitas

No

Pernyataan/Pertanyaan

Kode | (+/-)

42.

Saya merasa nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena saya memiliki kemampuan yang
diperlukan untuk menggunakannya

FC.1.1 +

43.

Saya merasa percaya diri jika mendapat kesulitan dalam
menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
karena saya bisa mendapatkan bantuan dari orang lain

FC.1.2 +

44.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena admin selalu membantu saya
ketika mengalami kesulitan

FC.2.1 +

45.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya dalam
menggunakannya

FC.2.2 +

46.

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika saya
mengalami kesulitan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

FC.2.3 +

47.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali sangat kompatibel
dengan teknologi yang saya gunakan

FC3.1 +
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saya merasa adanya perubahan proses yang signifikan
dalam pengajuan penugasan, cuti, pengisin e-logbook FC3.

48. dll setelah menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata +
Bali
49, Saya lebih memilih menggunakan cara manual daripada FC33 )

menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali

Keinginan Pengguna (Behavioral Intention)

Grand Teori dan Indikator Variabel :

Keinginan Pengguna (Behavioral Intention) merupakan sejauh mana seseorang
memanfaatkan sebuah teknologi secara berkala berdasarkan anggapan bahwa
seseorang memiliki akses terhadap data. Keinginan seseorang dalam memanfaatkan
teknologi baru dapat timbul setelah pengguna tersebut merasa yakin bahwa
teknologi dapat mendorong Kinerjanya menjadi lebih baik, lebih mudah, serta
diyakinkan oleh masyarakat di sekitarnya dalam memanfaatkan teknologi tersebut
(Venkatesh et al., 2003). Indikator pada variabel ini adalah Penggunaan Teknologi.

Kisi-kisi Kuesioner Keinginan Pengguna

Indikator Kode Jumlah Butir No. Butir
1. Penggunaan Teknologi BI.1 3 42,43, 44
Jumlah butir 3

Butir-butir Kuesioner Keinginan Pengguna
No Pernyataan/Pertanyaan Kode | (+/-)
46. | Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office BL11 +
Politeknik Pariwisata Bali o
47. | Saya berencana untuk selalu menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali dalam mengurus administrasi | BI.1.2 +
penugasan
48. | Saya menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
karena keinginan diri saya sendiri

BI.1.3 +

1. Perilaku Penggunaan (Use Behavior)

Grand Teori dan Indikator Variabel :

Perilaku Penggunaan (Use Behavior) adalah intensitas dan atau frekuensi pengguna
dalam menggunakan teknologi informasi. Hal ini dipengaruhi oleh hasil evaluasi
oleh pihak yang menggunakan sistem. Ketika meyakini bahwa penggunaan
teknologi dapat membawa peningkatan kinerja, memudahkan kinerja, serta
dipengaruhi pula oleh masyarakat sekitarnya, keyakinan terhadap penggunaan
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teknologi akan timbul yang selanjutnya menumbuhkan minat penggunaan
(Venkatesh et al., 2003). Indikator pada variabel ini adalah Perilaku Penggunaan.

Kisi-kisi Kuesioner Perilaku Penggunaan
. Jumlah .
Indikator Kode Butir No. Butir
1. Perilaku Penggunaan UB.1 3 45, 46, 47
Jumlah butir 3

Butir-butir Kuesioner Perilaku Penggunaan
No Pernyataan/Pertanyaan Kode | (+-)
49. | Saya merasa senang menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

50. | Saya sangat menyukai layanan yang ada di E-Office UB.12 +
Politeknik Pariwisata Bali o

51. | Saya selalu menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali saat mengurus administrasi penugasan, | UB.1.3 +
mengajukan cuti, pengisian e-logbook dll

UB.1.1 +
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Lampiran 3 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 1

NAMA PAKAR 1  : Prof. Dr. Ketut Agustini, S.8i., M.Si.
PEMILIK INSTRUMEN

Nama : Putu Ayu Puspitawati

NIM : 1929101022

Program Studi : [Imu Komputer

Judul Penelitian

Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT

Rancangan Instrumen Penlilaian

: Analisis Penerimaan Dan Penggunaan Sistern E-Office di Politeknik

No

a. Variabel : Ekspektasi Kinerja

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Rilevan Tidak

Keterangan

Indikator : Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived

Relevan
Usefulness)

10

E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki
navigasi yang sederhana sehingga mudah
dioperasikan

J

Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam
mengakses E-Office Politeknik Pariwisata Bali

v

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya
merasa mendapatkan kemudahan dalam urusan
pengajuan Surat Tugas, E-Logbook, Cuti dll

Indikator : Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation)

4.

Saya akan mengakses E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jika membutuhkan data pegawai,
pengumuman, data peminjaman ruangan dan
informasi fainnya

Dengan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali menambah pengalaman baru
says dalam menggunakan scbuah sistem
informasi dan membuat saya lebih familiar jika
menggunakan sistem informasi lainnya

' \,{ At

B kel g
\bh Sededvr

7

Dengan adanya kemudahan dalam melaporkan
setiap detail penugasan vang saya dapatkan di E-
Office Politeknik Pariwisata Bali, Atasan saya
atau Manajemen Politeknik Pariwisata Bali akan
melihat  bahwa saya profesional dalam
menjalankan tugas

Indikator : Kesesuaian Pekerjaan (Job Fit)

7.

Dengan  E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat menghemat waktu dan tenaga sava dalum
Urusan  pengajuan  penugasan, pengisian  E-
Logbook, mencari data pegawai dan mencari
informasi lainnya
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Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan  efektivitas  saya  untuk
memonitoring proses pengajuan surat tugas.
konfirmasi cuti, E-Logbook dll

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan kualitas pendokumentasian data
administrasi saya menjadi lebih baik

Indikator : Keuntungan Relatif (Relative Advantage)

10.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
membuat saya lebih pabara-dan jelas mengenai
alur proses pengajuan surat tugas, e-logbook,
cuti dll

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
membantu mengurangi penggunaan kertas

12.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat mempermudah atasan saya dalam
memonitoring penugasan yang diberikan dan
mensantsy pekerjaan yang sudah saya selesaikan

Indikator : Ekspektasi-ekspektasi Hasil (Quzcome

13.

ectatitons)

Dengan adanya monitoring laporan penugasan
pada E-Office Politeknik Pariwisata Bali,
memberi nilai tambah saya sebagai orang yang
ditugaskan dalam penugasan

@

Dengan adanya kemudahan dalam pelaporan
penugasan di E-Office Politcknik Pariwisata
Bali, saya berharap mendapat penugasan yang
sesuai dengan tugas dan fungsi saya

deake
el thh
Sekechana

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali saya berharap dapat membantu membangun
budava kerja yang transparan

. Variabel : Ekspektasi Usaha

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan

Tidak
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kemudahan Penggunaan

16,

Menurut saya FE-Office Politeknik Pariwisata
Bali mudah digunakan

17.

Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tidak rumit

18.

Saya merasa dapat dengan mudah
mengoperasikan fitur-fitur yang ada di E-Otfice
Politeknik Pariwisata Bali

WIYE

Indikator : Kompleksitas

19.

Fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali mudah dipahami

20.

Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tanpa pelatihan

N &
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21.

Saya mampu mengajarkan rekan kerja saya
untuk  menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali

Indikator : Kemudahan Penggunaan

22.

Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jelasdan mudah dipahami

23.

Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-
Office Politeknik Pariwisata Bali pada gadget

24,

Dengan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali, mudah bagi saya dalam
mengajukan Surat Tugas, Cuti, membuat E-
Logbook dll

Variabel : Faktor Sosial

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak
Sskerm Relevan

Keterangan

Indikator : Kepatuhan

25,

Dengan adanya kebijakan yang dibuat oleh
Manajemen, mengharuskan saya menggunakan
E-Office Politeknik Pariwisata Bali

26.

Untuk menghindari pemblokiran yang dilakukan
oleh sistem, mengharuskan saya untuk mengikuti
segala aturan yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

27.

Saya merasa terpaksa menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Identifikasi

28.

Orang terdekat saya menyarankan untuk mencari
informasi seperti agenda kegiatan, data pegawai,
pengumuman dll  di  E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali

29.

Hampir semua rekan kerja saya menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali sehingga saya
mau tidak mau ikut menggunakannya

30.

Saya menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali sebagai media untuk melaporkan
detail kegiatan penugasan yang saya laporkan
Karena adanya himbauan dari Manajemen

Indikator : Internalisasi

31

Saya merasa malu jika mengajukan penugasan
tidak melalui E-Office Politeknik Pariwisata Bali

32.

Dengan menggunakan E-Office  Politeknik

Pariwisata Bali dapat memberikan manfaat bagi

saya dalam meningkatkan image bahwa saya
rofesional dalam menjalankan tugas

Dengan adanya kemudahan administrasi dalam
E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
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saya lebih percaya diri dalam menjalankan
penugasan vang diberikan

. Variabel : Kondisi Fasilitas

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan Think
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kontrol Perilaku

34.

Saya merasa nyaman menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya memiliki
kemampuan yang diperlukan untuk
menggunakannya

35;

Saya merasa percaya diri jika mendapat kesulitan
dalam menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena saya bisa mendapatkan
bantuan dari orang lain

Indikator : Kondisi-kondisi yang memfasilitasi

36.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena admin selalu membantu
saya ketika mengalami kesulitan

37.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya
dalam menggunakannya

38.

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika
saya mengalami kesulitan menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompatibilitas

39.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali sangat
kompatibel dengan teknologi yang saya gunakan

40.

saya merasa adanya perubahan proses yang
signifikan dalam pengajuan penugasan. cuti,
pengisin e-logbook dll setetah menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

41.

Saya lebih memilih menggunakan cara manual
daripada menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

Variabel : Keinginan Pengguna

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak
Relovam Relevan

Keterangan

Indikator : Penggunaan Teknologi

42.

Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

v
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43,

Saya berencana untuk selalu menggunakan E-
Office  Politeknik  Pariwisata Bali dalam
mengurus administrasi penugasan

Saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena keinginan diri saya
sendiri

f.

Variabel : Perilaku Penggunaan

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak

Relevan Relcvan

Keterangan

Indikator : Perilaku Penggunaan

45.

Saya merasa senang menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

v

46.

Saya sangat menyukai layanan yang ada di E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

v

47.

Saya selalu menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali saat mengurus administrasi
penugasan, mengajukan cuti, pengisian ¢-
loghook dli

Singaraja,
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Lampiran 4 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 2

NAMA PAKAR 1 : Prof, Dr. Ketut Agustini, $.51., M.
PEMILIK INSTRUMEN

Nama : Putu Ayu Puspitawati

NIM 11929101022

Program Studi - llmu Komputer

Judul Penelitian

Si.,

Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT

Rancangan Instrumen Penlilaian

a. Variabel : Ekspektasi Kinerja

: Analisis Penerimaan Dan Penggunaan Sistem E-Office di Politeknik

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif

Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived Usefulness)

E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki
navigasi yang sederhana sehingga mudah
dioperasikan

&

b2

Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam
mengakses E-Office Politeknik Pariwisata Bali

/

Indikator : Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation)

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
saya merasa mendapatkan kemudahan dalam
urusan pengajuan Surat Tugas, E-Logbook, Cuti
di

4.

Saya akan mengakses E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jika membutuhkan data
pegawai, pengumuman, data peminjaman
ruangan dan informasi lainnya

Dengan menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali menambah pengalaman baru
saya dalam berinteraksi dengan sebuah sistem
informasi

Dengan adanya kemudahan dalam melaporkan
setiap detail penugasan yang saya dapatkan di
E-Office Politeknik Pariwisata Bali, Atasan saya
atau Manajemen Politeknik Pariwisata Bali akan
melthat bahwa saya profesional dalam
menjalankan tugas

Indikator : Kesesuaian Pekerjaan (Job Fir)

7.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat menghemat waktu dan tenaga saya dalam
urusan pengajuan penugasan. pengisian E-
Logbook, mencari data pegawai dan mencani
informasi lainnya
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Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan efektivitas saya untuk memantau
proses pengajuan surat tugas. konfirmasi cuti,
E-Logbook di]

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan kualitas pendokumentasian data
administrasi saya menjadi lebih baik

Indikator : Keuntungan Relatif (Relative Advantage)

10.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
membuat saya lebih paham mengenai alur
proses pengajuan surat tugas, e-logbook, cuti dil

11,

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
membantu men, i penggunaan kertas

12

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat mempermudah atasan saya dalam
memantau penugasan vang diberikan serta
pekerjaan yang sudah saya selesaikan

v

Indikator : Ekspektasi-ekspektasi Hasil (Quicome Expectatitons)

13.

Dengan adanya monitoring laporan penugasan
pada E-Office Politeknik Pariwisata Bali,
memberi nilai tambah saya sebagai orang yang

v/

14.

Dengan adanya fitur pelaporan penugasan di E-
Office Politeknik Pariwisata Bali, saya berharap
mendapat penugasan yang sesuai dengan tugas
dan fungsi saya

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali saya berharap dapat membantu

membangun budaya kerja yang transparan

b. Variabel : Ekspektasi Usaha

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Tidak
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kemudahan Penggunaan

16.

Menurut saya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali mudah digunakan

17.

Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tidak rumit

18.

Saya merasa dapat dengan mudah
mengoperasikan fitur-fitur yang ada di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompleksitas

19.

20. |

Fitur-fitur yang ada di B-Office Politeknik
Pariwisata Bali mudah dipahami

Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tanpa pelatihan

21.

Saya mampu mengajarkan rekan kega saya
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untuk  menggunakan E-Office  Pohteknik
Pariwisata Bali

Indikator : Kemudahan Penggunaan

22.

Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jelas dipahami

S

23

Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-
Office Politeknik Pariwisata Bali pada gadget

24.

Dengan menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali, mudah bagi saya dalam
mengajukan Surat Tugas. Cuti, membuat E-
Logbook dll

<.

Variabel : Faktor Sosial

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak
Relevan

Keterangan [

Indikator : Kepatuhan

25,

Dengan adanya kebijakan yang dibuat oleh
Manajemen, mengharuskan saya menggunakan
E-Office Politeknik Pariwisata Bali

26.

Untuk  menghindari  pemblokiran  yang
dilakukan oleh sistem, mengharuskan saya
umukmengﬂmnsegalaaturzmyamgm:ladu-:-l
Office Politeknik Pariwisata Bali

v

27.

Saya merasa terpaksa menggunakan E-Ofﬁce|
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Identifikasi

28.

Orang terdekat saya menyarankan untuk
mencari informasi seperti agenda kegiatan, data
pegawai, pengumuman dll di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

29,

Hampir semua rekan kerja saya menggunakan
E-Office Politeknik Pariwisata Bali sehingga
saya mau tidak mau ikut m

30.

Sava menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata  Bali  sebagai media untuk
melaporkan detail kegiatan penugasan yang
saya laporkan karena adanya himbauan dari
Manajemen

Indikator : Internalisasi

31

Saya merasa malu jika mengajukan penugasan
tidak melalui E-Office Politeknik Pariwisata
Bali

32,

Dengan  menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali dapat memberikan manfaat bagi
saya dalam meningkatkan image bahwa saya
profesional dalam menjalankan tugas

33,

Dengan adanya kemudahan administrasi dalam
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E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
saya lebih percaya diri dalam menjalankan
penugasan yang diberikan

d.

Variabel : Kondisi Fasilitas

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevaii Tidak

Keterangan

| Indikator : Persepsi Kontrol Perilaku

34

Saya merasa nyaman menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya memiliki
kemampuan yang diperfukan untuk
menggunakannya

35.

Saya merasa percaya diri jika mendapat
kesulitan  dalam  menggunakan  E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya bisa
mendapatkan bantuan dari orang lain

Indikator : Kondisi-kondisi yang memfasilitasi

36.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Panwisata Bali karena admin selalu membantu
saya ketika mengalami kesulitan

37.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya

dalam menggunakannya

38.

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika
saya mengalami Kkesulitan menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompatibilitas

39.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali sangat
kompatibel dengan teknologi vang saya
punakan

40,

41,

sava merasa adanya pembahan proses yang
ssgmﬁkan dalam pengajuan penugasan, cuti,
pengisin e-logbook dii setelah menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

Saya lebih memilih menggunakan cara manual
daripada menggunakan E-Office Politeknik

Pariwisata Bali

Variabel : Keinginan Pengguna

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Keterangan

Indikator : Penggunaan Teknologi

42,

Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office

Politeknik Pariwisata Bali
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43.

Saya berencana untuk selalu menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali dalam
mengurus administrasi penugasan

44,

Saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena keinginan diri sava
sendiri

Variabel : Perilaku Penggunaan

No

Alternatif
Penilaian

Butir Pernyataan/Pertanyaan

T Tidak
Relevan | polevan

Keterangan

Indikator : Perilaku Penggunaan

45.

Saya merasa senang menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

46.

Saya sangat menyukai layanan yang ada di E-
Office Politeknik Paniwisata Bali

47.

Saya selalu menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali saat mengurus administras
penugasan, mengajukan cuti, pengisian e-
logbook dil

Alp Nagptnn g
g
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Lampiran 5 Instrumen Penilaian Pakar 1 Tahap 2

NAMA PAKAR 2 : Prof. Dr. | Made Candiasa, ML.LKom.
PEMILIK INSTRUMEN
Nama : Putu Ayu Puspitawati
NIM : 1929101022
Program Studi : Ilmu Komputer
Judul Penelitian : Analisis Penerimaan Dan Penggunaan Sistem E-Office di Politeknik
Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT
Rancangan Instrumen Penlilaian
a. Variabel : Ekspektasi Kinerja
Alternatif
No Butir Pernyataan/Pertanyaan Pemh';';d ¥ Keterangan
Relevan
Relevan
Indikator : Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived Usefulness
1. | E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki
navigasi yang sederhana sehingga mudah |
dioperasikan
2. | Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam o
mengakses F-Office Politeknik Pariwisata Bali
3. | Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya
merasa mendapatkan kemudahan dalam urusan v
pengajuan Surat Tugas, E-Loghook, Cuti dan
beberapa urusan lainnya
Indikator : Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation
4. |Saya akan mengakses E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jika membutuhkan data pegawai, |,
pengumuman data peminjaman ruangan dan
informasi lainnya
5. | Penggunaan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
menambah pengalaman baru saya dalam v
berinteraksi dengan sebuah sistem informasi
6. | Kemudahan dalam melaporkan setiap penugasan
yang saya dapatkan di E-Office Politeknik
Pariwisata  Bali, Manajemen  Politeknik | v/
Pariwisata Bali akan melihat bahwa saya
profesional dalam menjalankan tugas
Indikator : Kesesuaian Pekerjaan (Job Fit)
7. | E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
menghemat waktu dan tenaga saya dalam urusan
pengajuan penugasan, pengisian E-Logbook. | WV
mencari data pegawai dan mencari informasi
lainnya
8. | E-Office Politeknik Pariwisata Bali v
meningkatkan efektivitas saya untuk
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memonitoring proses pengajuan surat tugas,
konfirmasi cuti, E-Logbook dll

E-Office  Politeknik  Pariwisata Bali
meningkatkan kualitas pendokumentasian data
administrasi sava menjadi lebih baik

Indikator : Keuntungan Relatif (Relative Advantage)

10.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
saya lebih paham dan jelas mengenai alur proses
pengajuan surat tugas, E-loghook dan cuti

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
membantu mengurangi penggunaan kertas

12.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat mempermudah atasan saya dalam
memonitoring penugasan yang diberikan dan
memantau pekerjaan yang sudah saya selesaikan

Indikator : Ekspektasi-ckspektasi Hasil (Quicome

ctatitons,

13.

Monitoring laporan penugasan pada E-Office
Politeknik Pariwisata Bali memberi nilai tambah
saya sebagai orang yang ditugaskan dalam
penugasan

Dengan adanya kemudahan dalam pelaporan
penugasan di E-Office Politeknik Pariwisata
Bali. saya berharap mendapat penugasan yang
sesuai dengan tugas dan fungsi saya

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali saya berharap dapat membantu membangun
budaya kerja yang transparan

._Variabel : Ekspektasi Usaha

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan

Tidak
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kemudahan Penggunaan

16.

Saya pikir E-Office Politeknik Pariwisata Bali

mudah digunakan

1%

Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tidak rumit

18.

Saya merasa dapat dengan mudah
mengoperasikan fitur-fitur yang ada di £-Office
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompleksitas

19.

Fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali mudah dipahami

20.

Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tanpa pelatihan

< S

218

Saya mampu mengajarkan rekan kerja saya
untuk  menggunakan E-Office  Politeknik

Pariwisata Bali
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Indikator : Kemudahan Penggunaan

22

Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jelas dan mudah dipahami

23.

Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-
Office Politeknik Pariwisata Bali pada gadget

24,

S

Dengan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali, mudah bagi saya dalam
mengajukan Surat Tugas, Cuti, membuat E-
Logbook dil

Variabel : Faktor Sosial

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan Tldnk
Relevan

Keterangan

Indikator : Kepatuhan

25,

Kebijakan yang dibuat oleh Manajemen.

mengharuskan saya menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

v

26.

Untuk menghindari pemblokiran yang dilakukan
oleh sistem, mengharuskan saya untuk mengikuti
segala aturan yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

27.

Saya merasa terpaksa menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Identifikasi

28.

Orang terdekat saya menyarankan untuk mencari
informasi seperti agenda kegiatan, data pegawai
dan pengumuman di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

29.

Hampir semua rekan kerja saya menggunakan /-
Office Politeknik Pariwisata Bali, schingga saya
mau tidak mau ikut menggunakannya

30.

Saya  menggunakan  E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali sebagai media untuk melaporkan
detail kegiatan penugasan yang saya laporkan
karena adanya himbauan dari Manajemen

Indikator : Internalisasi

31

Saya merasa malu jika mengajukan penugasan
tidak melalui £-Office Politeknik Pariwisata Bali

32.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
memberikan  manfaat  bagi  saya  dalam
meningkatkan image bahwa saya profesional
dalam menjalankan tugas

33.

Kemudahan administrasi  dalam  E-Office
Politeknik Pariwisata Bali membuat saya lebih
percaya diri dalam menjalankan penugasan yang
diberikan
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d.

Variabel : Kondisi Fasilitas

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak

Relevan
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kontrol Perilaku

34.

Saya merasa nyaman menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya memiliki
kemampuan yang diperlukan untuk
menggunakannya

35

Saya merasa percaya diri jika mendapat kesulitan
dalam menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali karena saya bisa mendapatkan
bantuan dari orang lain

Indikator : Kondisi-kondisi yang memfasilitasi

36.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena admin selalu membantu
saya ketika mengalami kesulitan

37.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya
dalam menggunakannya

38.

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika
saya mengalami kesulitan menggunakan |
Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompatibilitas

39.

E-Office  Politeknik Pariwisata Bali sangat
kompatibel dengan teknologi vang saya gunakan

40.

saya merasa adanya perubahan proses yang
signifikan dalam pengajuan penugasan, cuti,
pengisin E-logbook setelah menggunakan £-
Office Politeknik Pariwisata Bali

41.

Saya lebih memilih menggunakan cara manual
daripada menggunakan £-Office Politeknik
Pariwisata Bali

Variabel : Keinginan Pengguna

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak
Relevan Bliovin

Keterangan

Indikator : Penggunaan Teknologi

42.

Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

43,

Saya berencana untuk selalu menggunakan k-
Office  Politeknik Pariwisata Bali dalam

mengurus administrasi penugasan
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42. | Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office o
Politeknik Pariwisata Bali
43. | Saya berencana untuk selalu menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali dalam |
mengurus administrasi penugasan
44. | Saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena keinginan diri saya .
sendiri
f. Variabel : Perilaku Penggunaan
Alternatif
No Butir Pernyataan/Pertanyaan Fealiain Keterangan
Rilcan Tidak
Relevan
Indikator : Perilaku Penggunaan
45. | Saya merasa senang menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali v
46. | Saya sangal menyukai layanan yang ada di E- Hindari kata
Office Politeknik Pariwisata Bali 37 f::nm sepesti
(hilangkan)
47. | Saya selalu menggunakan E-Office Politeknik Hindari kata
Pariwisata Bali saat mengurus administrasi g';:m:; e
penugasan, mengajukan cuti, pengisian ¢-
loghook dll e
ENBATRIG v v vabansimesisiiimivvavissiits
Pakar 2
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Lampiran 6 Instrumen Penilaian Pakar 2 Tahap 1

NAMA PAKAR 2  : Prof. Dr. | Made Candiasa, MI.Kom.
PEMILIK INSTRUMEN
Nama : Putu Ayu Puspitawati
NIM 11929101022
Program Studi : Hmu Komputer
Judul Penelitian : Analisis Penerimaan Dan Penggunaan Sistem E-Office di Politeknik
Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT
Rancangan Instrumen Penlilaian
a. Variabel : Ekspektasi Kinerja
Alternatif
No Butir Pernyataan/Pertanyaan Pcmhl;'; dak Keterangan
Relevan R
elevan
Indikator : Persepsi Terhadap Kegunaan (Perceived Usefulness
1. | E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki
navigasi yang sederhana schingga mudah v g‘;"ﬁﬁ{‘" mﬁm’.
dioperasikan
2. | Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam v Penggunaan kata Fi-
mengakses E-Office Politeknik Pariwisata Bali Sl daieine
3. | Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya Singkatan seperti ini
merasa mendapatkan kemudahan dalam urusan :,;";kmbf:}’f;ﬁ‘:niah
pengajuan Surat Tugas, E-Logbook, Cuti dl] L Ganti dengan ..., dan
heberapn urusan
lsinnya.
Indikator : Motivasi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation)
4. |Saya akan mengakses E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jika membutuhkan data pegawai, 7
pengumuman, data peminjaman ruangan dan
informasi lainnya
5. | Dengan menggunakan E-Office Politeknik Hapu kalimat
Pariwisata Bali menambah pengalaman baru X7 ";‘:"ng;:m,
saya dalam berinteraksi dengan sebuah sistem
informasi
6. | Dengan adanya kemudahan dalam melaporkan Hapus kalimat
setiap detail penugasan yang saya dapatkan di E- "?;“g;"mm.
Office Politeknik Pariwisata Bali, Atasan saya | v/ “detail”, “atasan sayi
atau Manajemen Politeknik Pariwisata Bali akan atuy” dan “akan™
melihat  bahwa saya profesional dalam
menjalankan tugas
Indikator : Kesesuaian Pekerjaan (Job Fit)
7. | Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali Hapus kalimet
dapat menghemat waktu dan tenaga saya dalam Gctign
urusan pengajuan penugasan, pengisian E- o
Logbook, mencari data pegawai dan mencari
informasi lainnya
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Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan  efektivitas saya  untuk
memonitoring proses pengajuan surat tugas,
konfirmasi cuti, E-Logbook dil

Hapus kalimat
“dengan”

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan kualitas pendokumentasian data
administrasi saya menjadi lebih baik

Hapus kalimat
v ¥

Indikator : Keuntungan Relatif (Relative Advantage)

10.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
membuat saya lebih paham dan jelas mengenai
alur proses pengajuan surat tugas, e-logbook,
cuti dil

Hapus kalimat
“dengan”

19:

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
membantu mengurangi penggunaan kertas

12.

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat mempermudah atasan saya dalam
memonitoring penugasan yang diberikan dan
memantau pekerjaan yang sudah saya selesaikan

Hapus kalimat
“dengan”
v

Indikator : Ekspektasi-ekspektasi Hasil (Qutcome Expectatitons

13.

Dengan adanya monitoring laporan penugasan
pada E-Office Politeknik Pariwisata Bali,
memberi nilai tambah saya sebagai orang yang
ditugaskan dalam penugasan

vV hilangkan koma
setelah kata Bali

14.

Dengan adanya kemudahan dalam pelaporan
penugasan di E-Office Politeknik Pariwisata
Bali, saya berharap mendapat penugasan yang
sesuai dengan tugas dan fungsi saya

15.

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali saya berharap dapat membantu membangun
budaya kerja yang transparan

b. Variabel : Ekspektasi Usaha

No Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Tidak Keterangan

Relevan Resian

Indikator : Persepsi Kemudahan Penggunaan

16.

Bali mudah digunakan

) 115

Menurut saya E-Office Politeknik Pariwisata

Hapus kalimat
v “Menurut saya”

Pariwisata Bali tidak rumit

Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik

v

18. | Saya merasa dapat dengan mudah
mengoperasikan fitur-fitur yang ada di E-Office

Politeknik Pariwisata Bali

19.

Indikator : Kompleksitas

Pariwisata Bali mudah dipahami

Fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik

20.

Pariwisata Bali tanpa pelatihan

Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik
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21. | Saya mampu mengajarkan rekan kerja saya
untuk  menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali
Indikator : Kemudahan Penggunaan
22. |Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jelas dan mudah dipahami g
23. | Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-
Office Politeknik Pariwisata Bali pada gadget v
24. | Dengan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali, mudah bagi saya dalam
mengajukan Surat Tugas, Cuti, membuat E-
Logbook dll
¢. Variabel : Faktor Sosial
Alternatif
No Butir Pernyataan/Pertanyaan Pm““.‘;‘.‘; dak Keterangan
e Relevan
Indikator : Kepatuhan
25. | Dengan adanya kebijakan yang dibuat oleh Ganti kata
Manajemen, mengharuskan saya menggunakan k:ﬁm’;:;‘
E-Office Politeknik Pariwisata Bali dibuat oleh
Manajcmen”
v enjads
“Kebijakan yang
dibuat olch
Manajemen _."
26. | Untuk menghindari pemblokiran yang dilakukan
oleh sistem, mengharuskan saya untuk mengikuti v
segala aturan yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali
27. | Saya merasa terpaksa menggunakan E-Office A
Politeknik Pariwisata Bali
Indikator : Identifikasi
28. | Orang terdekat saya menyarankan untuk mencari Hapus kata “dil"
informasi seperti agenda kegiatan, data pegawai. v
pengumuman dll di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali
29. | Hampir semua rekan kerja saya menggunakan E- Tambahkan
Office Politeknik Pariwisata Bali schingga saya | o/ e
mau tidak mau ikut menggunakannya “Bali”
30. |Saya menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali sebagai media untuk melaporkan o
detail kegiatan penugasan yang saya laporkan
karena adanya himbauan dari Manajemen
Indikator : Internalisasi
31. | Saya merasa malu jika mengajukan penugasan [,
tidak melalui E-Office Politeknik Pariwisata Bali
32. | Dengan menggunakan E-Office Politeknik \/ 1&3‘:‘*‘ kata
Pariwisata Bali dapat memberikan manfaat bagi s i A
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saya dalam meningkatkan image bahwa saya
profesional dalam menjalankan tugas

33

Dengan adanya kemudahan administrasi dalam
E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
saya lebih percaya diri dalam menjalankan

penugasan yang diberikan

Hupus kata
“Dengan
adanya™

d.

Variabel : Kondisi Fasilitas

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan

Tidak
Relevan

Keterangan

Indikator : Persepsi Kontrol Perilaku

34

Saya merasa nyaman menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya memiliki
kemampuan yang diperlukan untuk
menggunakannya

35.

Saya merasa percaya diri jika mendapat kesulitan
dalam menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena saya bisa mendapatkan
bantuan dari orang lain

Indikator : Kondisi-kondisi yang memfasilitasi

36.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karecna admin selalu membantu
saya ketika mengalami kesulitan

37.

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya
dalam menggunakannya

38.

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika
saya mengalami kesulitan menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

Indikator : Kompatibilitas

39.

E-Office Politeknik Pariwisata Bali sangat
kompatibel dengan teknologi yang saya gunakan

40.

saya merasa adanya perubahan proses yang
signifikan dalam pengajuan penugasan, cuti,
pengisin e-logbook dll setelah menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

41.

Saya lebih memilih menggunakan cara manual
daripada menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

Variabel : Keinginan Pengguna

No

Butir Pernyataan/Pertanyaan

Alternatif
Penilaian

Relevan

Tidak
Relevan

Keterangan

Indikator : Penggunaan Teknologi
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44. | Saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena keinginan diri saya v
sendiri

f. Variabel : Perilaku Penggunaan

Alternatif
No Butir Pernyataan/Pertanyaan L Tidak Keterangan
Relevan 4
Relevan

Indikator : Perilaku Penggunaan
45. | Saya merasa senang menggunakan E-Office v

Politeknik Pariwisata Bali
46. | Saya menyukai layanan yang ada di E-Office J

Politeknik Pariwisata Bali

47. | Sava menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali saat mengurus administrasi

penugasan, mengajukan cuti, pengisian E- \/

loghook
SABEAPHIN. 1 5l io et e e e T
Pakar 2

Quas

(Prof. Dr. I Made Candiasa, MI.Kom.)
NIP 196012311986011004
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SURAT KETERANGAN VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN

Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Prof. Dr. | Made Candiasa, MI.Kom.
NIP : 196012311986011004

Setelah membaca, menelaah dan mencermati kesesuaian isi pernyataan pada rancangan
instrumen yang akan digunakan untuk penelitian berjudul “Analisis Penerimaan Dan
Penggunaan Sistem E-Office di Politeknik Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT”
yang dibuat oleh :

Nama : Putu Ayu Puspitawati
NIM 11929101022
Program Studi : llmu Komputer

Dengan ini menyatakan lembar penilaian instrumen tersebut :
™ Layak digunakan untuk mengambil data tanpa revisi
[ Layak digunakan untuk mengambil data dengan revisi sesuai saran

[ Tidak layak
Catatan (bila diperlukan)

...............................................................................................................
...............................................................................................................

Prof. Dr. [ e Candi MIL.Kom.
NIP 196012311986011004
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Lampiran 7 Draft Kuesioner

Penelitian " Analisis Penerimaan dan Penggunaan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali Menggunakan Metode UTAUT"

Kepada Yth.
Bapak / Ibu Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan Politeknik Pariwisata Bali

Perkenalkan saya Putu Ayu Puspitawati, mahasiswi Ilmu Komputer Universitas
Pendidikan Ganesha (Undiksha). Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keinginan dan perilaku pengguna
E-Office Politeknik Pariwisata Bali.

Tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini.
Jawaban yang sesuai dengan keadaan yang anda alami dan rasakan, sangat membantu
dalam penelitian ini. Data pribadi maupun jawaban anda hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian ini dan akan terjaga kerahasiaannya.

Atas waktu dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih

Data Pribadi
Data pribadi anda hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan akan
terjaga kerahasiaannya.

Nama Lengkap

Status Kepegawaian : Aparatur Sipil Negara / Pegawai Tidak Tetap

Jenis Kelamin : Pria / Wanita

Umur 1 17— 25 tahun / 26 — 35 tahun / 36 — 45 tahun / 46 — 55 tahun /

56 — 65 tahun

Sesi 1 : Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy)

Pada sesi ini peneliti ingin mengetahui sejauh mana user percaya bahwa penggunaan E-
Office membantu seseorang mencapai manfaat kinerja di tempat kerja

. Sangat
No. Pernyataaan gangfat Setuju | Netral Tidak TidEk
etuju Setuju Setuju
E-Office Politeknik Pariwisata Bali memiliki
1 | navigasi vyang sederhana sehingga mudah
dioperasikan
2 Saya tidak pernah mengalami hambatan dalam
mengakses E-Office Politeknik Pariwisata Bali
Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali saya
3 | merasa mendapatkan kemudahan dalam urusan

pengajuan Surat Tugas, E-Logbook, Cuti dan
beberapa urusan lainnya
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Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya akan mengakses E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jika membutuhkan data pegawai,
pengumuman data peminjaman ruangan dan
informasi lainnya

Penggunaan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
menambah pengalaman baru saya dalam
berinteraksi dengan sebuah sistem informasi

Kemudahan dalam melaporkan setiap penugasan
yang saya dapatkan di E-Office Politeknik
Pariwisata  Bali, Manajemen Politeknik
Pariwisata Bali akan melihat bahwa saya
profesional dalam menjalankan tugas

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
menghemat waktu dan tenaga saya dalam urusan
pengajuan penugasan, pengisian E-Logbook,
mencari data pegawai dan mencari informasi
lainnya

E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan efektivitas saya untuk
memonitoring proses pengajuan surat tugas,
konfirmasi cuti, F-Loghook dll

E-Office Politeknik Pariwisata Bali
meningkatkan kualitas pendokumentasian data
administrasi saya menjadi lebih baik

10

E-Office Politeknik Pariwisata Bali membuat
saya lebih paham dan jelas mengenai alur proses
pengajuan surat tugas, E-loghook dan cuti

11

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
membantu mengurangi penggunaan kertas

12

Dengan E-Office Politeknik Pariwisata Bali
dapat mempermudah atasan saya dalam
memonitoring penugasan yang diberikan dan
memantau pekerjaan yang sudah saya selesaikan

13

Monitoring laporan penugasan pada E-Office
Politeknik Pariwisata Bali memberi nilai tambah
saya sebagai orang yang ditugaskan dalam
penugasan

14

Dengan adanya kemudahan dalam pelaporan
penugasan di E-Office Politeknik Pariwisata
Bali, saya berharap mendapat penugasan yang
sesuai dengan tugas dan fungsi saya
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No.

Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

15

Dengan adanya E-Office Politeknik Pariwisata
Bali saya berharap dapat membantu membangun
budaya kerja yang transparan

Sesi 2 : Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy)

Pada sesi ini, peneliti ingin mengetahui sejauh mana E-Office dapat mengurangi tenaga
dan waktu yang digunakan pekerja dalam melakukan pekerjaannya

Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

16

Saya pikir E-Office Politeknik Pariwisata Bali
mudah digunakan

17

Menurut saya menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tidak rumit

18

Saya merasa dapat dengan mudah
mengoperasikan fitur-fitur yang ada di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

19

Fitur-fitur yang ada di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali mudah dipahami

20

Saya dapat menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali tanpa pelatihan

21

Saya mampu mengajarkan rekan kerja saya
untuk menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali

22

Interaksi dalam sistem E-Office Politeknik
Pariwisata Bali jelas dan mudah dipahami

23

Tidak ada kendala bagi saya jika mengakses E-
Office Politeknik Pariwisata Bali pada gadget

24

Dengan menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali, mudah bagi saya dalam
mengajukan Surat Tugas, Cuti, membuat E-
Logbook dll

25

Kebijakan yang dibuat oleh Manajemen,
mengharuskan saya menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

26

Untuk menghindari pemblokiran yang dilakukan
oleh sistem, mengharuskan saya untuk
mengikuti segala aturan yang ada di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

27

Saya merasa terpaksa menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali

28

Orang terdekat saya menyarankan untuk mencari
informasi seperti agenda kegiatan, data pegawai
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Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

dan pengumuman di E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

29

Hampir semua rekan kerja saya menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali, sehingga saya
mau tidak mau ikut menggunakannya

30

Saya menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali sebagai media untuk melaporkan
detail kegiatan penugasan yang saya laporkan
karena adanya himbauan dari Manajemen

31

Saya merasa malu jika mengajukan penugasan
tidak melalui E-Office Politeknik Pariwisata Bali

32

E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
memberikan manfaat bagi saya dalam
meningkatkan image bahwa saya profesional
dalam menjalankan tugas

33

Kemudahan administrasi dalam E-Office
Politeknik Pariwisata Bali membuat saya lebih
percaya diri dalam menjalankan penugasan yang
diberikan

Sesi 3 : Faktor Sosial (Social Influence)

Pada sesi ini, peneliti ingin mengetahui tingkat seseorang menganggap bahwa dirinya

dapat diyakinkan oleh orang lain bahwa dirinya perlu menggunakan sistem yang baru

No.

Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

34

Saya merasa nyaman menggunakan FE-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya memiliki
kemampuan yang diperlukan untuk
menggunakannya

35

Saya merasa percaya diri jika mendapat
kesulitan dalam menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali karena saya bisa
mendapatkan bantuan dari orang lain

36

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena admin selalu membantu
saya ketika mengalami kesulitan

37

Saya nyaman menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali karena pelatihan yang diberikan,
memberikan tambahan ketrampilan bagi saya
dalam menggunakannya

38

Saya bisa meminta bantuan orang lain ketika
saya mengalami kesulitan menggunakan I
Politeknik Pariwisata Bali
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Pernyataaan

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

39

E-Office Politeknik Pariwisata Bali sangat
kompatibel dengan teknologi yang saya gunakan

40

saya merasa adanya perubahan proses yang
signifikan dalam pengajuan penugasan, cuti,
pengisin E-loghbook setelah menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

41

Saya lebih memilih menggunakan cara manual
daripada menggunakan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali

Sesi 4 : Keinginan Pengguna (Behavioral Intention)
Pada sesi ini, peneliti ingin mengetahui sejauh mana seseorang memanfaatkan sebuah
teknologi secara berkala berdasarkan anggapan bahwa seseorang memiliki akses

terhadap data.

. Sangat
No. Pernyataaan Sangat Setuju | Netral Tidak | pgak
Setuju Setuju Setui
etuju
4 Saya berniat untuk terus menggunakan E-Office

Politeknik Pariwisata Bali

43

Saya berencana untuk selalu menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali dalam
mengurus administrasi penugasan

44

Saya menggunakan E-Office  Politeknik
Pariwisata Bali karena keinginan diri saya
sendiri

Sesi 5 : Keinginan Pengguna (Use Behavior)

Pada sesi ini, peneliti ingin mengetahui intensitas atau frekuensi pengguna dalam

menggunakan teknologi informasi.

. Sangat
No. Pernyataaan gang.at Setuju | Netral | 1idak TidEk
etuju Setuju Setuju
45 Saya merasa senang menggunakan E-Office
Politeknik Pariwisata Bali
46 Saya menyukai layanan yang ada di E-Office
Politeknik Pariwisata Bali
Saya menggunakan E-Office  Politeknik
47 Pariwisata Bali saat mengurus administrasi

penugasan, mengajukan cuti, pengisian E-
loghook
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Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel Ekspektasi Kinerja (PE)

PE.1.1 |PE.1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES3.1|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51|PES.2 | PES.3

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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PE.1.1 | PE1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES.1l|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51 | PES.2 | PES.3

No.

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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PE.1.1 | PE1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES.1l|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51 | PES.2 | PES.3

No.

55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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PE.1.1 | PE1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES.1l|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51 | PES.2 | PES.3

No.

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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PE.1.1 | PE1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES.1l|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51 | PES.2 | PES.3

No.

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
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PE.1.1 | PE1.2 | PE13 | PE21 | PE22 | PE23 | PES.1l|PE3.2 | PE33|PE41 | PE42 | PE43 | PES51 | PES.2 | PES.3

No.

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
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Lampiran 9 Tabulasi Data Variabel Ekspektasi Usaha (EE)

EE.1.1 | EE.1.2 | EE.1.3 | EE.2.1 | EE2.2 | EE.23 | EE.3.1 | EE.3.2 | EE.3.3

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
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EE.1.1 | EE.1.2 | EE.1.3 | EE.2.1 | EE2.2 | EE.2.3 | EE.3.1 | EE.3.2 | EE.3.3

No.

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72

73
74
75

76

77

78
79

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
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EE.1.1 | EE.1.2 | EE.1.3 | EE.2.1 | EE2.2 | EE.2.3 | EE.3.1 | EE.3.2 | EE.3.3

No.

91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
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EE.1.1 | EE.1.2 | EE.1.3 | EE.2.1 | EE2.2 | EE.2.3 | EE.3.1 | EE.3.2 | EE.3.3

No.

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
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Lampiran 10 Tabulasi Data Variabel Faktor Sosial (SI)

SI.L1.1 | SI.i2 | SIL1.3 | Sl.21 | SI1.22 | SI.2.3 | SI.3.1 | SI1.3.2 | SI.3.3

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

44
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SIL.1.1 | SI.1.2 | SI.1.3 | SI.2.1 | SI1.2.2 | SI.2.3 | SI.3.1 | SI.3.2 | SI.3.3

No.

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57
58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
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SIL.1.1 | SI.1.2 | SI.1.3 | SI.2.1 | SI1.2.2 | SI.2.3 | SI.3.1 | SI.3.2 | SI.3.3

No.

91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

207



SIL.1.1 | SI.1.2 | SI.1.3 | SI.2.1 | SI1.2.2 | SI.2.3 | SI.3.1 | SI.3.2 | SI.3.3

No.

137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
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Lampiran 11 Tabulasi Data Variabel Kondisi Fasilitas (FC)

FC.1.1 | FC.1.2 | FC.2.1 | FC.2.2 | FC.2.3 | FC.3.1 | FC.3.2 | FC.3.3

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
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FC11 | FC.12 | FC.21 | FC.2.2 | FC.23 | FC.3.1 | FC.3.2 | FC.3.3

No.

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72

73
74
75

76

77

78
79

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
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FC11 | FC.12 | FC.21 | FC.2.2 | FC.23 | FC.3.1 | FC.3.2 | FC.3.3

No.

91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
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FC11 | FC.12 | FC.21 | FC.2.2 | FC.23 | FC.3.1 | FC.3.2 | FC.3.3

No.

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
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Lampiran 12 Tabulasi Data Variabel Keinginan Pengguna (BI)
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Lampiran 13 Tabulasi Data Variabel Perilaku Pengguna (UB)

UB.1.1 | UB.1.2 | UB.1.3

No.

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87

88

UB.1.1 | UB.1.2 | UB.1.3

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
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UB.1.1 | UB.1.2 | UB.1.3

No.

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158

UB.1.1 | UB.1.2 | UB.1.3

No.

89

90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

216



Lampiran 14 Tabulasi Data Variabel Moderasi

Status
Kepegawaian

Pengala
man

Umur

Jenis
Kelamin

No.

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59
60

61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72

73
74
75

76

77

78
79

80
81

82

83
84

85

86

Status
Kepegawaian

Pengala
man

Umur

Jenis
Kelamin

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
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Status
Kepegawaian

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

137
138
139

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

153
154

155
156
157
158

Status
Kepegawaian

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
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Lampiran 15 Dokumentasi Rapat dengan Pemangku Kepentingan

Kordinasi dengan Pemangku Kepentingan Politeknik Pariwisata Bali perihal hasil
penelitian telah diselenggarakan pada hari Rabu, 23 Agustus 2023 bertempat di
ruang rapat Direktur. Adapun peserta yang hadir dalam rapat tersebut yaitu :

1. 1 Wayan Tuwi, SE., M.Si selaku Wakil direktur I1

2. | Nyoman Rinala, SE.,M.Pd selaku Kepala Bagian Administrasi Umum
(Kabag. Adum)

3. Haryo Yudotomo, SE selaku Kepala Subbagian Administrasi Keuangan

4. Desak Gede Chandra Widayanthi, S.Pd., M.Hum selaku Penanggungjawab
E-Office

5. Luh Putu Pitri Antari, S.M selaku Admin Tata Usaha E-Office

6. Luh Putu Kartini, S.ST.Par., M.Tr.Par selaku Admin Kabag. Adum E-Office

Adapun hasil kordinasi tersebut dapat dilihat pada risalah rapat dan dokumentasi

kegiatan bisa dilihat pada gambar di bawah ini :
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RISALAH RAPAT

Hari, Tanggal : Rabu, 23 Agustus 2023
Waktu : 13.00 - 16.00 WITA
Tempat : Ruang Rapat Direktur
Agenda : Kordinasi Hasil Penelitian terkait E-Office
Peserta Rapat : Terlampir
POKOK
NO BAHASAN RINCIAN
1 Poin Informasi dari Putu Ayu Puspitawati selaku Peneliti
diskusi | Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan kepada Admin E-

Office dan Hasil Analisis Deskriptif Variabel, ditemukan kondisi
seperti berikut :

1. Tidak ada sanksi secara kepegawaian terhadap pegawai
yang resisten pada penggunaan sistem tersebut serta tidak
ada kebijakan yang dinilai dapat mendorong pegawai
untuk dapat meningkatkan penerimaan sistem secara
signifikan

2. Masih ada pengguna yang tidak melengkapi e-logbook
dikarenakan sudah melewati batas waktu serta hal
tersebut tidak akan mempengaruhi insentif yang mereka
terima

3. Jumlah pegawai pria maupun wanita yang tidak mengisi e-
logbook masih imbang

4. Bahwa setiap bulannya masih ada ketidakpatuhan dalam
pelaporan tugas tersebut, yang dimana didominasi dengan
alasan tidak submit laporan penugasan dikarenakan sudah
tidak bisa mengakses informasi nomor surat tugas akibat
dari akun sudah terblokir oleh sistem.

5. Setiap bulan masih ada PTT yang enggan mengajukan cuti
melalui E-Office. Yang dimana menurut data demografi
pada Tabel 2. 2 menunjukan bahwa umur PTT Politeknik
Pariwisata Bali didominasi oleh rentang usia muda antara
25 - 35 tahun.

6. Seringnya terjadi kasus dimana pengguna yang akunnya
sudah terblokir, segera akan memproses pembukaan
blokirnya jika pengguna tersebut ingin mengajukan surat
penugasan yang baru. Hal ini membuktikan Subjective norm
atau persepsi seseorang yang berpikir bahwa dia harus
menggunakan teknologi tersebut, masih minim.

7. Ketika tiba-tiba E-Office tidak dapat diakses menggunakan
fasilitas wifi Politeknik Pariwisata Bali, sehingga
menyebabkan reaksi banyaknya komplain yang masuk
terkait hal tersebut, terutama komplain dari pegawai
dengan usia yang lebih tua. Hal ini dikarenakan admin E-
Office mengarahkan pengguna agar mengakses E-Office
menggunakan data seluler

8. Walaupun E-Office sudah berjalan cukup lama, masih ada
pertanyaan dari pengguna dengan status ASN, mengenai
bagaimana cara mengunggah laporan penugasan pada E-
Office apakah sebelum hari H masih dapat mengubah
tanggal kegiatan dan pertanyaan dasar lainnya yang sudah
dijelaskan secara rinci di manual book E-Office. Padahal
seperti yang kita ketahui, bahwa pengalaman ASN lebih
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BAHASAN

RINCIAN

banyak dalam menggunakan berbagai sistem informasi
dibandingkan PTT.

9. Masih ada pengguna yang merasa terpaksa menggunakan
E-Office. Meskipun menggunakan sistem adalah sesuatu
yang dipaksakan dan pengguna harus menggunakan sistem
tersebut untuk mempertahankan posisi atau pekerjaannya,
pengguna bisa saja memilih menolak untuk mematuhi
mandat yang telah diberikan karena sistem yang ada tidak
dapat mendukung pekerjaannya

10. Diketahui bahwa masih ada pengguna yang memilih
menggunakan cara manual daripada menggunakan E-
Office Politeknik Pariwisata Bali

11. Mereka yang memiliki peringkat tinggi dan menduduki
posisi senior mungkin berpikir bahwa karena mereka
sudah berada di atas, mengapa harus berusaha lebih keras
lagi dalam hal kinerja

12. Diketahui rata-rata responden setuju bahwa dengan
menggunakan E-Office Politeknik Pariwisata Bali dapat
menambah pengalaman baru dalam berinteraksi dengan
sebuah sistem informasi

13. Diketahui rata-rata responden setuju bahwa E-Office
Politeknik Pariwisata Bali mudah digunakan. Kemudahan
dalam penggunaan sistem tentunya tidak terlepas dari user
interface sistem itu sendiri

14. Lingkungan kerja non fisik sangat mempengaruhi
penggunaan E-Office di Politeknik Pariwisata Bali.
Misalnya hubungan dengan sesama karyawan dan dengan
pemimpinnya

15. Keinginan pengguna berpengaruh terhadap perilaku
pengguna dalam penggunaan E-Office Politeknik
Pariwisata Bali. Keinginan tersebut tentunya didasari oleh
keyakinan bahwa teknologi dapat mendorong kinerjanya
menjadi lebih baik, lebih mudah, serta diyakinkan oleh
masyarakat di sekitarnya dalam memanfaatkan teknologi
tersebut

16. Responsiveness pelayanan oleh para admin E-Office
berpengaruh terhadap perilaku pengguna dalam
penggunaan sistem tersebut

Rekomendasi dari kondisi tersebut adalah sebagai berikut :

1. Perlu ditingkatkan dukungan dari Top Management

2. Diperlukan inovasi kebijakan apa yang perlu diberlakukan
agar pengguna E-Office Politeknik Pariwisata Bali mau dan
sukarela dalam menggunakan sistem tersebut

3. Perlu dilakukan pendekatan secara personal kepada
pegawai

4. Perlunya pembaharuan fitur yang dapat mengakses
informasi nomor surat tugas meskipun pengguna dalam
kondisi akun terblokir

5. Perludilakukan penguatan klausul pada kontrak kerja PTT
guna meminimalisir terjadinya penafsiran berbeda

6. Perlu dilakukan pengukuran user experience pengguna E-
Office
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7. diperlukan upaya preventif dengan melakukan edukasi
kepada pengguna E-Office

8. Perlu mempertimbangkan untuk penambahan fitur baru
yaitu help desk

9. Perlu dilakukan evaluasi sistem E-Office secara berkala

10. Menerapkan reward management

11. Menerapkan sistem sanksi

12. Memberikan pelatihan atau training secara periodic

13. Menjaga dengan baik lingkungan kerjanya

14. Perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan keamanan
data pengguna agar tingkat kepercayaan pengguna
terhadap E-Office akan naik dan meningkatkan intensitas
penggunaannya

15. Diperlukan sebuah pelatihan tentang komunikasi efektif
dalam rangka meningkatkan pelayanan prima

Arahan dari I Wayan Tuwi selaku Wakil Direktur I

1. Pembahasan terkait E-Office ini perlu disampaikan dan
dibahas pada Rapat Pimpinan (Rapim) mengingat setiap
tahunnya, di lingkungan Kemenparekraf selalu ada sistem
baru yang melibatkan seluruh pegawai di lingkungan
Kemenparekraf khususnya untuk PNS.

2. Segera perlu dilakukan tindaklanjut untuk terutama
mengenai kontrak kerja PTT, mengingat tahun depan akan
dilaksanakan kembali pengadaan PPPK.

Informasi dari Haryo Yudotomo, SE selaku Kepala Subbagian
Administrasi Keuangan

Selain kondisi rill yang disampaikan oleh peneliti, saya juga
menemukan bahwa pengguna e-office masih enggan mengisi e-
logbook. Upaya yang sudah saya lakukan yaitu melakukan
pemanggilan kepada yang bersangkutan, khususnya bagi bawahan
saya. Namun setelah dilakukan pemanggilan, kesalahan tersebut
masih diulang kembali. Sehingga saya berharap bahwa mungkin bisa
dilakukan sebuah kesepakatan / aturan resmi terkait penggunaan
sistem ini.

Informasi dari Desak Gede Chandra Widayanthi, S.Pd., M.Hum
selaku Penanggungjawab E-Office

Terkait pelatihan untuk peningkatan pelayanan prima, sejujurnya
kami di Tim E-Office selama ini masih kebingungan memilih
pelatihan apa yang sebaiknya kami ambil mengingat background
kami yang berbeda-beda. Namun dengan adanya rekomendasi
sebuah pelatihan mengenai komunikasi efektif, bisa menjadi salah
satu opsi kami.

Informasi dari Luh Putu Pitri Antari, S.M selaku Admin Tata
Usaha E-Office

Selain perlunya penambahan fitur untuk melihat informasi nomor
ST, pada e-office kedepannya memang akan direncanakan
penambahan fitur baru. Rekomendasi dari peneliti tentunya akan
kami masukkan dalam penambahan fitur tersebut.
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Informasi dari I Nyoman Rinala, SE.,M.Pd selaku Kepala Bagian
Administrasi Umum (Kabag. Adum)

1. Kontrak PTT memang betul belum ada klausul mengenai
sanksi, kami di adum sudah ada rencana untuk
memperbaharui kontrak kerja namun masih di tahap diskusi.

2. Terkait dengan adanya pegawai maupun dosen yang tidak
disiplin di e-office akan segera kami usulkan untuk
menetapkan aturan dan sanksi yang jelas untuk penggunaan
aplikasi tersebut.

Menyetujui,
Pimpinan Rapat
Kepala Bagian Administrasi Umum Pembu#t Risalah,
Politeknik Pariwisata Bali i

e —
T~

I Nvoman Rinala, SE. M.Pd.

Sekretaris Bagia 4: deinistasi Umum

/_-'_'——
S.Tr.Par, M.Tr.Par.

NIP. 19700325 198903 1 001 NIP. 195101 202321 2 049
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POLITEKNIK PARIWISATA BALI

DAFTAR HADIR PESERTA
HARI, TANGGAL : Rabu, 23 Agustus 2023
WAKTU :13.00 - 16.00 WITA
TEMPAT : Ruang Rapat Direktur
AGENDA : Kordinasi Hasil Penelitian mengenai E-Office
No Nama Jabatan

1 | IWayan Tuwi, SE., M.Si

Wakil direktur II

2. | I Nyoman Rinala, SE,M.Pd

Kepala Bagian
Administrasi Umum

=%

3. | Haryo Yudotomo, SE

Kepala Subbagian
Administrasi
Keuangan

Mg —

Desak Gede Chandra Widayanthi,
S.Pd., M.Hum

Penanggungjawab E-
Dffice

T

5. | Luh Putu Pitri Antari, S.M

[i
Admin Tata Usaha E-
Office

6. | Luh Putu Kartini, S.ST.Par., M.Tr.Par

Admin Kabag. Adum
E-Office

7. | Putu Ayu Puspitawati

Peneliti

P
7o
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