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ABSTRAK 

 

Peran penting sistem informasi akuntansi adalah untuk memberikan kemudahan 

bagi para akuntan dalam menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, tepat 

waktu, lengkap, dapat dipahami dan teruji, namun penerapan sistem informasi 

akuntansi di LPD kecamatan Kubu masih kurang optimal. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh keterlibatan pengguna, kemampuan teknik personal, 

ukuran organisasi, program pendidikan dan pelatihan pengguna, terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. Jenis penelitian yang dilakukan adalah pendekatan 

kuantitatif dan desain penelitian kausal. Subjek penelitian ini adalah pegawai LPD 

Kecamatan Kubu, dengan kriteria tertentu. Objek penelitian meliputi keterlibatan 

pengguna, kemampuan teknik personal, ukuran organisasi, program pendidikan dan 

pelatihan pengguna. Peneliti menggunakan teknik purposive sampling untuk 

menentukan sampel sebanyak 60 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

dengan menggunakan skala likert. Data dianalisis dengan menggunakan regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara keterlibatan pengguna terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. 2) Terdapat pengaruh yang signifikan antara kemampuan teknik personal 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 3) Terdapat pengaruh yang signifikan 

antara ukuran organisasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 4) Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara program pendidikan dan pelatihan pengguna 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Kata Kunci: Keterlibatan Pengguna, Kemampuan Teknik Personal, Ukuran 

Organisasi, Program Pendidikan Dan Pelatihan Pengguna 
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Abstract 

Accounting information systems have a very important role, especially in LPD, but 

where accounting information system users who work at LPD in Kubu sub-districts 

still feel confused in operating or carrying out their duties and jobs using existing 

accounting information systems. This study aims to examine the effect of User 

Engagement, Personal Technical Ability, Organization Size, User Education and 

Training Program, on Accounting Information System Performance. The type of 

research conducted is a quantitative approach and causal research design. The 

subjects of this study were employees of LPD Kubu District, with certain criteria. 

The object of research includes user engagement, personal technical capabilities, 

organizational size, user education and training programs. Researchers used 

purposive sampling techniques to determine a sample of 60 respondents. Data was 

collected through questionnaires using Likert scale. The data were analyzed using 

multiple linear regression. The results showed that 1) There is a significant 

influence between User Engagement and Accounting Information System 

Performance. 2) There is a significant influence between Personal Technical Ability 

and Accounting Information System Performance. 3) There is a significant 

influence between Organization Size and Accounting Information System 

Performance. 4) There is a significant influence between User Education and 

Training Programs and Accounting Information System Performance. 

Keywords: User engagement,personal technical skills, organizational size, user 

education and training programs 

 


