PENGARUH LITERASI KEUANGAN, PERSEPSI MANFAAT
DAN KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN e-WALLET OVO PADA MAHASISWA S1
AKUNTANSI UNDIKSHA

SKRIPSI

Diajukan kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan

Program Sarjana Ekonomi

Oleh

Kadek Yudistira

NIM 2017057004

PRODI S1 AKUNTANSI
JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2023



SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN
MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK MENCAPAI
GELAR SARJANA EKONOMI

Menyetujui,
Pembimbing | Pegabimbing Il
Putu Riesty Masdiantini, S.E.. M.Si. Putu Eka Dignita Marvilianti Dewi, S.8.T., Ak., M.Si,

i
NIP. 199103302019032015 NIP. 198703212015042001



Skripsi oleh Kadek Yudistira ini
telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada tanggal

Dewan Penguji,

- il

i jantini
NIP. 199103302019032015

NIP. 198703212015042001

u
NIP. 197311092010121001

(Ketua)

(Anggota)

(Anggota)



Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha
guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana ekonomi

Pada:
Han
Tanggal
Mengetahui
Ketua Ujian, Sekretans Ujian,
Dr. Dra. Ni Made Suci,M.Si i vi, S.E. M.Si. A
NIP. 198902272018032001

NIP. 196810291993032001

Mengesahkan

NIP, 197906162002121003

vi



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Literasi
Keuangan, Presepsi Manfaat dan Kepuasan Pengguna Terhadap Minat
penggunaan e-IWALLET OVO Pada Mahasiswa S1 Akuntansi Undiksha"

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak melakukan
penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan ctika yang
berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pemyataan ini, saya siap menanggung
risiko/sanksi yang dijatubkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya
pelanggaran atas ctika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap

keaslian karya saya ini.

Singaraja, 20 Oktober 2023

NIM. 2017057004

vii



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa/ Ida

Shang Hyang Widhi Wasa karena berkat rahmat-Nya lah, penulis dapat

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan, Presepsi

Manfaat dan Kepuasan Pengguna Terhadap Minat penggunaan e-WALLET

OVO Pada Mahasiswa S1 Akuntansi Undiksha”. Penyusunan skripsi ini

digunakan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam mencapai gelar Sarjana

Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Unttuk itu, dalam kesempatan

ini, penulis mengucapkan terimakasih kepada yang terhormat:

1.

Prof. Dr. | Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas
Pendidikan Ganesha.

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.,Ak.,M.Si., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha

Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd.,M.Pd selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan
Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha.

Sunitha Devi, S.E., M.Si.,, Ak selaku Koordinator prodi Akuntansi
Program S1.

Putu Riesty Masdiantini, S.E., M.Si. selaku pembimbing | yang senantiasa
tulus hati, penuh tanggungjawab, dan juga kesabaran hati memberikan
arahan, dukungan dan juga bimbingan dalam menyelesaikan skripsi ini.
Putu Eka Dianita Marvilianti Dewi, S.S.T., Ak., M.Si.selaku pembimbing
Il saya dengan segala tanggungjawab, kesabaran hati serta motivasinya
dalam memberikan bimbingan, dan masukan selama proses penyelesaian
skripsi ini.

Dr. | Made Pradana Adiputra, S.E.,S.H., M.Si selaku dosen penguji skripsi

yang telah memberikan saran dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini.



8. Untuk Ibu saya Luh Putu Suryani, ayah saya Made Artawa, kakak saya
Putu Krisna Govinda, dan sepupu saya Putu Dhanu Driya yang telah
memberikan doa, dorongan dan semangat baik moril dan materiil selama

penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari
sempurna, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua pihak,

baik instansi, mahasiswa, serta pihak-pihak berkepentingan lainnya.

Singaraja,

Penulis



DAFTAR ISI

PRAK AT A ettt b e e b e n e e nneesnneene e I
ABSTRAK ..o ii
AB ST R A CT bbb v
DAFTAR IST et %
DAFTAR GAMBAR......c e Vil
DAFTAR TABEL.......o e Vil
BAB | e n e ne e 1
1.1  Latar Belakang Masalah Penelitian ..........ccccooiviiiniiiiiieecee, 1
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian............cccocoiiiiiiininice, 6

1.3 Pembatasan Masalah.............ccooiiiiiiiiiiiiie e 6

1.4 Rumusan Masalah Penelitian .............ccccoiiiiiininiiii e, 7
1.5 Tujuan PeNEtIAN..........ccoiiviiiiiie et st 7

1.6 Manfaat Hasil PENEITIAN. ..........cccoiiiiiiiiiie it 8

BAB I1........ N _— 00 o) A . ......... ... 9
2.1.  Teori Technology Acceptance Model (TAM)......c.oevviineiniiiiiinininnnn, 9
2.2 MiNAt PENQQUNEAN. ......c..eiiiiiieitiiteiieiieieie e st b sbesne s esee b enreseeseesne e 11
2.3 e-Wallet. . N Y. ...................... 12
24 e-Wallet OVO. ..., 13

2.5  Literasi Keuangan...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiei i 13
2.6 Persepsi Manfaat............ccccoveiiiiiiiciice e 17
2.7 Kepuasan PENQQUNA. .........cuviieieiiiee e 18
2.8 Penelitian Terdaulu............cccooiiiiiiiiii e 19
2.9 HIpOtesis PeNelitian.........cccoouviiiiiiiiiic e 23
BAB IIL. .o e 28

3.1.  Tempat dan Waktu Penelitian.................ccoiiininniiineeeeenen 28

3.2 Rancangan Penelitian ..o 28



3.3 Subjek dan Objek Penelitian.............cccovvevieiiieiieie e 30

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiiiieee 31
3.5  Variabel dan Definisi Operasional Variabel...............ccocooeiininniinnnn. 32
3.6  Metode dan Instrumen Pengumpulan Data..............ccccoveveivieiveiesicieenns 35
3.7 Metode dan Teknik Analisis Data...........ccccoereiireiiniiincesec e 37
3.8 UJi HIPOESIS....ccviiiieiieiiciie sttt ettt sne e 41
BAB [V e 42
4.1 DESKIIPST DAta.......couiiiiieieiieieiee e 42
4.2 Uji Instrumen Penelitian...........cccooioiiiiiiiiccc e 43
4.3 PeNQUJIAN ASUMSI...curiieitiitesriasesseaseessessiinessestesaessessessesseassessessessessessessessens 46
4.4 Uji Analisis Regresi Linear Berganda..........cccooceviiieneneneneninciecieens 50
4.5  UJi Parsial (F-TeSE)....ccveiieeiieiieeiieaiesaesiesiie s e senasnaesseasaessaesteeneessaeseesnnens 52
4.6  KOEFISIENSI DELEIMINGSI......eviviiiieiiiaiiaiiei ettt bbb 54
4.7  Pembahasan Hasil Penelitian..............ccociiiiiieininici e 55

4.7.1. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Penggunaan Dompet Digital

OVO pada Mahasiswa Akuntansi S1 Undiksha...........cccccoeiiiinininininiiien, 55
4.7.2. Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Minat Penggunaan Dompet Digital
OVO pada Mahasiswa Akuntansi S1 Undiksha...........cccccoeiinniniininiicn, 58
4.7.3. Pengaruh Kepuasan Pengguna Terhadap Minat Penggunaan Dompet
Digital OVO pada Mahasiswa Akuntansi S1 Undiksha............cccceoeeeiieieniennn, 61
BAB V.............. it N . O Y. ....................... 63
5.1 RANGKUMAN. ... ottt et sta e ae e e sraen e e e teensesaeesteeneesteere e 63
5.2 KESIMPUIAN.. ..ottt 65
5.3 SAIAN. .t naeennee s 65
DAFTAR RUJUKAN. ...ttt 67
LAMPIRAN e e e e e e e e e e e ar e e e nnaae s 70

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Mobile wallet market share di Indonesia.............cc.ccoovvveieiinencnnns 16

Gambar 3.1. Kerangka Berpikir..........ccccoeiiiiiiiiiiiissseeee e 29
Gambar 4. 1. Hasil Uji NOrmalitas...........cccooeiiiiiiniiiiiiiseeee e 29
Gambar 4. 2. Hasil SCatter PIOt...........ccooiiiiiiiciiseeeee s 47
Gambar 4. 3. Gambar Grafik Histogram Data.............cccoevrvriinieiininencc e 62

Gambar 4. 4. Gambar Hasil Uji Multikolinearitas..............c.ccooeveieiencincninnnnns 64
Gambar 4. 5. Gambar Hasil Uji HeteroskesdastiSItas..............ccovverviiveieernienne. 66
Gambar 4. 6. Gambar Hasil Uji Analisis LINear..............cccuieieriniienenininennns 66
Gambar 4. 7. Gambar Hasil Uji Simultan Sampel Mahasiswa S1 Akuntansi

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

NG ST () W, O, e S - . .............. 68
8. Gambar Hasil Uji Parsial Sampel Mahasiswa S1 Akuntansi
L e ey A AP 68
9. Gambar Hasil Uji Simultan Sampel Mahasiswa S1 Akuntansi
UNGIKSN@. ...ttt 68
10. Gambar Koefisiensi Determinasi Mahasiswa S1 Akuntansi

UNAIKSNA. e, 68

vii



Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Variabel, Definisi Operasional Pengukuran .............ccccccoeeveveveeieennnnn,

viii



