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 Lampiran 1. Buku Pendataan Petugas 

 
Gambar Lampiran 1 Buku Pendataan Petugas 

  



 

 

 

 

Lampiran 2. Kartu Riwayat Penggunaan Pelanggan 

 
Gambar Lampiran 2 Kartu Riwayat Penggunaan Pelanggan 

  



 

 

 

 

 Lampiran 3. Proses scan Kode QR Pelanggan 

 

Gambar Lampiran 3 Pilih Menu Scan QR 

 
Gambar Lampiran 4 Halaman Scan QR 



 

 

 

 

 Lampiran 4. Proses Input Pendataan 

 
Gambar Lampiran 5 Halaman Input Pendataan 

 
Gambar Lampiran 6 Scan OCR Meteran Air 

  



 

 

 

 

Lampiran 5. Proses Sinkron Pendataan 

 
Gambar Lampiran 7 Proses Sinkron Pendataan 

 
Gambar Lampiran 8 Berhasil Sinkron Data Ke Server 

 



 

 

 

 

 Lampiran 6. Google Form System Usability Scale (SUS) 

 
Gambar Lampiran 9 Form System Usability Scale (SUS) 

  



 

 

 

 

 Lampiran 7. Foto meteran pukul 10.00 dan 18.00 

 
Gambar Lampiran 10 Foto Meteran Pukul 10.00 

 

 
Gambar Lampiran 11 Foto Meteran Pukul 18.00 

  



 

 

 

 

Lampiran 8. Foto Dokumentasi 

 
Gambar Lampiran 12 Wawancara Petugas 

 

 
Gambar Lampiran 13 Uji Coba Aplikasi mobile Petugas 

 



 

 

 

 

Lampiran 9. Rekap Survey Kepuasan Pengguna 

Dilakukan survey kepuasan pengguna dengan total 11 partisipan 

diantaranya 2 orang petugas dan 9 orang pelanggan. Dimana setelah aplikasi mobile 

dicoba oleh pengguna dilakukan pengisian form kepuasan dalam bentuk Google 

Form dengan 9 buah pertanyaan yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Apakah produk yang kami kembangkan sesuai dengan kebutuhan Anda? 

2. Bagaimana pengalaman yang Anda dapatkan setelah mencoba produk ini? 

3. Apakah Anda akan merekomendasikan dengan teman atau kerabat Anda? 

4. Bagaimana kualitas produk atau layanan yang diberikan apakah sesuai? 

5. Apakah teknologi ini dapat meningkatkan pelayanan di tempat/ lingkungan/ 

kantor Anda? 

6. Bagaimana perasaan Anda dengan hadirnya produk ini? 

7. Bagaimana komunikasi yang terjadi saat pengembangan produk ini? 

8. Apakah produk/layanan ini layak untuk diterapkan? 

9. Jika selanjutnya produk ini digunakan, bagaimana dengan biaya/harga yang 

ditawarkan? 

Berikut persentase jawaban pengguna pada setiap pertanyaan yang diberikan 

yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel Persentase Jawaban Pengguna 

Jawaban 
Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Sangat 

Sesuai 
54.55% 9.1 % 18.18% 18.18% 45.46% 0% 9. 09% 27.27% 0% 

Sesuai 27.27% 36.36% 45.46% 18.18% 36.36% 27.27% 45.46% 63.63% 27.27% 

Cukup 18.18% 36.36% 18.18% 36.36% 18.18% 45.46% 36.36% 9.1% 27.27% 

Lumayan 0% 18.18% 18.18% 27.28% 0% 27.27% 9.09% 0% 27.27% 

Tidak 

Sesuai 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18.19% 

  

  


