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LAMPIRAN 1. KUESIONER 

Dengan hormat, 

Perkenankanlah kami meminta kesediaan Bapak, Ibu, Saudara/i untuk 

berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam 

kuesioner ini. Penelitian ini akan dijadikan input data penelitian yang berjudul 

Analisis Penerapan Prinsip Good Governance Pada Pelayanan Publik di Badan 

Kesatuan Bangsa Dan Politik Kabupaten Buleleng. Bapak/Ibu diharapkan 

memberikan tanda (X) pada kolom peringkatan dan pembobotan pada kuesioner 

ini sebanyak 2 (dua) kali, masing-masing dengan memberikan  

1. Kolom pembobotan dengan pilihan 

a. Sangat Penting (SP): 

b. Penting (P) 

c. Sedang (S) 

d. Tidak Penting (TP) 

2. Kolom peringkat (rating) dengan pilihan 

a. Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju (S) 

c. Agak Setuju (AS) 

d. Tidak Setuju (TS) 

Peneliti mengucapkan terima kasih atas keseddiaan Bapak, Ibu, Saudara/i telah 

meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. 
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II. Identitas Responden 

1. No Responden  : 

2. Nama (Inisial)  : 

3. Nama Ormas  : 

4. Jenis Kelamin  : 

5. Usia  : 

6. Pendidikan : 
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Kuesioner IFAS (Faktor-faktor Strategi Internal)  

Penilaian:  

Bobot : mulai dari 0.05 (Tidak penting) – 0.20 (Sangat penting)  

Rating : 1 (Tidak Setuju) – 4 (Sangat Setuju)  

 

FAKTOR STRATEGI INTERNAL 

PEMBOBOTAN PERINGKAT 

TP S P SP TS AS S SS 

 

STRENGTH  

 

        

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng memiliki jumlah SDM 

yang memadai dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat 

      

     

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng berperan aktif 

memberikan pelayanan publik yang 

melibatkan partisipasi masyarakat 

      

     

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng memiliki akuntabilitas 

dan transparansi keuangan yang baik dan 

berdampak pada efektifitas pelayanan 

publik 

      

     

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng memiliki peralatan 

yang memadai untuk mendukung 

pelaksanaan pelayanan publik  

      

     

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng memiliki standar 

operasional prosedur yang efisien dan 

efektif dalam pelaksanaaan pelayanan 

publik 

   

     

 

TOTAL STRENGTHS  

 

 

      

     

 

WEAKNESS 
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Kurangnya SDM Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kabupaten Buleleng yang 

berkompeten dalam meberikan pelayanan 

publik yang berkualitas 

      

     

Kurang maksimalnya pelayananan publik 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng menyebabkan 

rendahnya tingkat kepuasan masyarakat 

   

     

Keterbatasan anggaran berdampak pada 

pengembangan pelayanan publik Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten 

Buleleng 

      

     

Kurangnya aksesbilitas infrastruktur fisik 

berdampak pada pelayanan publik Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten 

Buleleng 

   

     

Belum terintegrasinya sistem administrasi 

pelayanan publik menyebabkan proses 

birokrasi yang masih panjang pada 

pelayanan publik Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kabupaten Buleleng 

   

     

 

TOTAL WEAKNESS 

  

 

TOTAL IFAS  
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Kuesioner EFAS (Faktor-faktor Strategi Eksternal)  

Penilaian:  

Bobot : mulai dari 0.05 (Tidak penting) – 0.20 (Sangat penting)  

Rating : 1 (Tidak Setuju) – 4 (Sangat Setuju)  

 

  

FAKTOR STRATEGI EKSTERNAL  

PEMBOBOTAN PERINGKAT 

TP S P SP TS AS S SS 

 

OPPORTUNITIES 

  

        

Tersedianya dukungan regulasi 

pengembangan kompetensi SDM 

pengelola pelayanan publik yang secara 

rutin dilakukan Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kabupaten Buleleng 

           

Kebutuhan masyarakat yang terus 

berkembang menyebabkan dukungan 

masyarakat yang semakin besar terhadap 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng untuk memberikan 

pelayanan publik yang berkualitas 

           

Tersedianya dukungan regulasi yang 

mewajibkan pengelolaan anggaran untuk 

mendukung sektor pelayanan publik pada 

Masyarakat 

           

Kemajuan teknologi informasi 

mempermudah akses pemenuhan 

kebutuhan sarana prasarana pelayanan 

publik Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kabupaten Buleleng 

        

Tersedianya dukungan kebijakan dan 

regulasi yang progresif dalam 

peningkatan pelayanan publik kepada 

masyarakat 
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TOTAL OPPORTUNITIES  

           

 

THREAT 

  

   

Perkembangan teknologi informasi 

menuntut peningkatan perubahan 

kebutuhan kompetensi SDM pengelola 

pelayanan publik 

           

Perubahan paradigma dan ekspetasi 

masyarakat terhasdap pelayanan publik 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Buleleng yang semakin tinggi 

           

Penentuan kebijakan program prioritas 

anggaran mempengaruhi pengembangan 

pelayanan publik pada masyarakat 

           

Pemenuhan sarana dan prasarana 

pelayanan publik yang berkualitas 

menuntut kebutuhan alokasi anggaran 

yang besar 

        

Peningkatan kompetensi antara instansi 

pemerintah dalam memberikan pelayanan 

publik yang berkualitas 

        

 

TOTAL THREAT 

 

           

 

TOTAL EFAS 

  

           

 

 

PERTANYAAN : 

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu, Saudara/i tentang penerapan good governance 

pada pelayanan publik di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten 

Buleleng? 

JAWABAN : 
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………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………
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LAMPIRAN 2. PEDOMAN WAWANCARA 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana penerapan prinsip 

akuntabilitas pada pelayanan 

publik di Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kabupaten Buleleng? 

 

2. Bagaimana penerapan prinsip 

transparansi pada pelayanan publik 

di Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kabupaten Buleleng? 

 

3. Bagaimana penerapan prinsip 

partisipasi pada pelayanan publik 

di Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kabupaten Buleleng? 

 

4. Faktor yang mendukung 

pelaksanaan Prinsip good 

Governance pada pelayanan publik 

di Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kabupaten Buleleng? 

 

5. Stategi pengembangan prinsip 

good governace pada pelayanan 

publik di Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kabupaten Buleleng? 
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LAMPIRAN 3. TABULASI KUESIONER 
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LAMPIRAN 4. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

X0

1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .402

* 

.158 -

.066 

.128 -

.077 

.075 .000 .230 .329

* 

.228 .250 -

.022 

-

.066 

-

.031 

.306 .244 

Sig. (2-

tailed) 

 
.010 .330 .686 .431 .638 .646 1.00

0 

.153 .038 .158 .119 .893 .686 .851 .055 .130 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.402

* 

1 .538

** 

.083 .112 .105 .163 .165 .348

* 

.202 .061 .150 .040 .083 .196 .340

* 

.111 

Sig. (2-

tailed) 

.010 
 

.000 .611 .492 .518 .316 .309 .028 .211 .710 .355 .806 .611 .225 .032 .494 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

3 

Pearson 

Correlatio

n 

.158 .538

** 

1 .202 .494

** 

.302 .334

* 

.292 .242 .491

** 

.312

* 

.120 .415

** 

.202 .298 .415

** 

.015 

Sig. (2-

tailed) 

.330 .000 
 

.210 .001 .058 .035 .067 .132 .001 .050 .463 .008 .210 .062 .008 .925 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

4 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.066 

.083 .202 1 .372

* 

.505

** 

.604

** 

.579

** 

.649

** 

.385

* 

.298 .156 .687

** 

1.00

0** 

.859

** 

.539

** 

.333

* 

Sig. (2-

tailed) 

.686 .611 .210 
 

.018 .001 .000 .000 .000 .014 .062 .337 .000 .000 .000 .000 .036 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X0

5 

Pearson 

Correlatio

n 

.128 .112 .494

** 

.372

* 

1 .192 .404

** 

.280 .311 .611

** 

.324

* 

.316

* 

.642

** 

.372

* 

.168 .433

** 

.262 

Sig. (2-

tailed) 

.431 .492 .001 .018 
 

.235 .010 .080 .051 .000 .041 .047 .000 .018 .299 .005 .103 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

6 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.077 

.105 .302 .505

** 

.192 1 .338

* 

.425

** 

.459

** 

.223 .194 .332

* 

.584

** 

.505

** 

.433

** 

.447

** 

.017 

Sig. (2-

tailed) 

.638 .518 .058 .001 .235 
 

.033 .006 .003 .167 .231 .036 .000 .001 .005 .004 .915 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

7 

Pearson 

Correlatio

n 

.075 .163 .334

* 

.604

** 

.404

** 

.338

* 

1 .380

* 

.384

* 

.454

** 

.571

** 

.153 .646

** 

.604

** 

.552

** 

.310 .174 

Sig. (2-

tailed) 

.646 .316 .035 .000 .010 .033 
 

.016 .015 .003 .000 .346 .000 .000 .000 .051 .283 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

8 

Pearson 

Correlatio

n 

.000 .165 .292 .579

** 

.280 .425

** 

.380

* 

1 .688

** 

.356

* 

.175 .087 .404

** 

.579

** 

.566

** 

.404

** 

.205 

Sig. (2-

tailed) 

1.00

0 

.309 .067 .000 .080 .006 .016 
 

.000 .024 .279 .595 .010 .000 .000 .010 .205 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X0

9 

Pearson 

Correlatio

n 

.230 .348

* 

.242 .649

** 

.311 .459

** 

.384

* 

.688

** 

1 .377

* 

.203 .219 .468

** 

.649

** 

.656

** 

.627

** 

.350

* 

Sig. (2-

tailed) 

.153 .028 .132 .000 .051 .003 .015 .000 
 

.017 .208 .175 .002 .000 .000 .000 .027 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.329

* 

.202 .491

** 

.385

* 

.611

** 

.223 .454

** 

.356

* 

.377

* 

1 .501

** 

.256 .544

** 

.385

* 

.263 .442

** 

.183 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .211 .001 .014 .000 .167 .003 .024 .017 
 

.001 .111 .000 .014 .101 .004 .259 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.228 .061 .312

* 

.298 .324

* 

.194 .571

** 

.175 .203 .501

** 

1 .100 .434

** 

.298 .250 .264 .013 

Sig. (2-

tailed) 

.158 .710 .050 .062 .041 .231 .000 .279 .208 .001 
 

.538 .005 .062 .119 .100 .937 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.250 .150 .120 .156 .316

* 

.332

* 

.153 .087 .219 .256 .100 1 .231 .156 .029 .372

* 

.245 

Sig. (2-

tailed) 

.119 .355 .463 .337 .047 .036 .346 .595 .175 .111 .538 
 

.151 .337 .857 .018 .128 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

3 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.022 

.040 .415

** 

.687

** 

.642

** 

.584

** 

.646

** 

.404

** 

.468

** 

.544

** 

.434

** 

.231 1 .687

** 

.577

** 

.608

** 

.228 

Sig. (2-

tailed) 

.893 .806 .008 .000 .000 .000 .000 .010 .002 .000 .005 .151 
 

.000 .000 .000 .157 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

4 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.066 

.083 .202 1.00

0** 

.372

* 

.505

** 

.604

** 

.579

** 

.649

** 

.385

* 

.298 .156 .687

** 

1 .859

** 

.539

** 

.333

* 

Sig. (2-

tailed) 

.686 .611 .210 .000 .018 .001 .000 .000 .000 .014 .062 .337 .000 
 

.000 .000 .036 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X1

5 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.031 

.196 .298 .859

** 

.168 .433

** 

.552

** 

.566

** 

.656

** 

.263 .250 .029 .577

** 

.859

** 

1 .577

** 

.320

* 

Sig. (2-

tailed) 

.851 .225 .062 .000 .299 .005 .000 .000 .000 .101 .119 .857 .000 .000 
 

.000 .044 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

6 

Pearson 

Correlatio

n 

.306 .340

* 

.415

** 

.539

** 

.433

** 

.447

** 

.310 .404

** 

.627

** 

.442

** 

.264 .372

* 

.608

** 

.539

** 

.577

** 

1 .427

** 

Sig. (2-

tailed) 

.055 .032 .008 .000 .005 .004 .051 .010 .000 .004 .100 .018 .000 .000 .000 
 

.006 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

7 

Pearson 

Correlatio

n 

.244 .111 .015 .333

* 

.262 .017 .174 .205 .350

* 

.183 .013 .245 .228 .333

* 

.320

* 

.427

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.130 .494 .925 .036 .103 .915 .283 .205 .027 .259 .937 .128 .157 .036 .044 .006 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

8 

Pearson 

Correlatio

n 

.228 .234 .312

* 

.683

** 

.415

** 

.313

* 

.716

** 

.456

** 

.479

** 

.589

** 

.410

** 

.100 .604

** 

.683

** 

.608

** 

.434

** 

.357

* 

Sig. (2-

tailed) 

.158 .146 .050 .000 .008 .049 .000 .003 .002 .000 .009 .538 .000 .000 .000 .005 .024 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1

9 

Pearson 

Correlatio

n 

.341

* 

.351

* 

.257 .562

** 

.214 .255 .376

* 

.347

* 

.511

** 

.407

** 

.216 .260 .344

* 

.562

** 

.589

** 

.650

** 

.329

* 

Sig. (2-

tailed) 

.031 .026 .109 .000 .185 .113 .017 .028 .001 .009 .181 .105 .030 .000 .000 .000 .038 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X2

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.391

* 

.224 .385

* 

.512

** 

.525

** 

.292 .431

** 

.542

** 

.586

** 

.648

** 

.399

* 

.172 .570

** 

.512

** 

.430

** 

.570

** 

.555

** 

Sig. (2-

tailed) 

.013 .165 .014 .001 .000 .067 .005 .000 .000 .000 .011 .287 .000 .001 .006 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

To

tal 

Pearson 

Correlatio

n 

.356

* 

.442

** 

.591

** 

.755

** 

.624

** 

.531

** 

.674

** 

.614

** 

.736

** 

.714

** 

.496

** 

.384

* 

.752

** 

.755

** 

.700

** 

.764

** 

.424

** 

Sig. (2-

tailed) 

.024 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .015 .000 .000 .000 .000 .006 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

 X18 X19 X20 Total 

X01 Pearson Correlation .228 .341
*
 .391

*
 .356

*
 

Sig. (2-tailed) .158 .031 .013 .024 

N 40 40 40 40 

X02 Pearson Correlation .234 .351
*
 .224 .442

**
 

Sig. (2-tailed) .146 .026 .165 .004 

N 40 40 40 40 

X03 Pearson Correlation .312
*
 .257 .385

*
 .591

**
 

Sig. (2-tailed) .050 .109 .014 .000 

N 40 40 40 40 

X04 Pearson Correlation .683
**
 .562

**
 .512

**
 .755

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 

X05 Pearson Correlation .415
**
 .214 .525

**
 .624

**
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Sig. (2-tailed) .008 .185 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X06 Pearson Correlation .313
*
 .255 .292 .531

**
 

Sig. (2-tailed) .049 .113 .067 .000 

N 40 40 40 40 

X07 Pearson Correlation .716
**
 .376

*
 .431

**
 .674

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .005 .000 

N 40 40 40 40 

X08 Pearson Correlation .456
**
 .347

*
 .542

**
 .614

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .028 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X09 Pearson Correlation .479
**
 .511

**
 .586

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X10 Pearson Correlation .589
**
 .407

**
 .648

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X11 Pearson Correlation .410
**
 .216 .399

*
 .496

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .181 .011 .001 

N 40 40 40 40 

X12 Pearson Correlation .100 .260 .172 .384
*
 

Sig. (2-tailed) .538 .105 .287 .015 

N 40 40 40 40 

X13 Pearson Correlation .604
**
 .344

*
 .570

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .030 .000 .000 
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N 40 40 40 40 

X14 Pearson Correlation .683
**
 .562

**
 .512

**
 .755

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 

X15 Pearson Correlation .608
**
 .589

**
 .430

**
 .700

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 

N 40 40 40 40 

X16 Pearson Correlation .434
**
 .650

**
 .570

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X17 Pearson Correlation .357
*
 .329

*
 .555

**
 .424

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .038 .000 .006 

N 40 40 40 40 

X18 Pearson Correlation 1 .481
**
 .704

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X19 Pearson Correlation .481
**
 1 .462

**
 .672

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .003 .000 

N 40 40 40 40 

X20 Pearson Correlation .704
**
 .462

**
 1 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 

N 40 40 40 40 

Total Pearson Correlation .765
**
 .672

**
 .780

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 
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Uji Reliablitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X01 58.2250 35.615 .260 .911 

X02 57.3250 34.687 .342 .910 

X03 57.2750 33.435 .509 .904 

X04 57.2000 33.805 .719 .897 

X05 57.9500 33.279 .550 .902 

X06 57.3000 34.933 .467 .904 

X07 57.4000 34.708 .634 .900 

X08 57.1750 34.917 .566 .901 

X09 57.2500 34.192 .700 .898 

X10 57.6500 32.387 .651 .899 

X11 57.3500 35.669 .442 .904 

X12 57.7000 35.908 .311 .907 

X13 57.2750 34.820 .725 .899 

X14 57.2000 33.805 .719 .897 

X15 57.1250 33.856 .653 .899 
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X16 57.2750 34.769 .738 .899 

X17 57.4500 36.305 .375 .905 

X18 57.3500 34.285 .735 .898 

X19 57.3000 34.421 .627 .900 

X20 57.3000 34.318 .752 .898 
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LAMPIRAN 5. SURAT IJIN PENGAMBILAN DATA 
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LAMPIRAN 6. SURAT REKOMENDASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

137  

LAMPIRAN 7. SURAT UNDANGAN  
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LAMPIRAN 8. DOKUMENTASI 
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