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Lampiran 1: Instrumen Penelitian 

JUDUL PENELITIAN 

DETERMINASI KEPEMIMPINAN PELAYAN, BUDAYA ORGANISASI, 

ETOS KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

TENAGA KEPENDIDIKAN DI UNIVERSITAS  KATOLIK INDONESIA 

SANTU PAULUS RUTENG 

KATA PENGANTAR 

Perihal     : Permohonan Pengisian Angket  

Lampiran : Satu berkas 

 

Kepada Yth: Bapak/lbu/Sdr Tenaga Kependidikan Unika Santu Paulus Ruteng 

Di- 

Tempat 

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penulisan tesis untuk memenuhi tugas akhir pada Program 

Studi Administrasi Pendidikan Program Pascasarjana Universitas Pendidikan 

Ganesha Tahun 2023, bersama ini peneliti menyampaikan kuesioner penelitian 

mengenai ―Determinasi Kepemimpinan Pelayan, Budaya Organisasi, Etos Kerja, 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Universitas Katolik 

Indonesia‖. 

Peneliti memahami waktu Bapak/lbu/Sudara/i sangatlah terbatas dan 

berharga, namun peneliti juga berharap dan memohon kesediaan saudara/i untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya 

bagi penelitian ini. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

saudara/i telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam 

kuesioner ini. Untuk semua bantuan itu penulis doakan semoga Tuhan Yang Maha 

Esa memberkati, memberikan kesehatan, dan kesuksesan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjalani kehidupan.   

 

Singaraja, ….. 

Peneliti 

Benediktus Feliks Hatam 
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PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(Informent Consent) 
  

Bahwa saya yang tersebut di bawah ini: 

Nama : …………………………………………. 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki,                 Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  

 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian Saudara 

Benediktus Feliks Hatam Mahasiswa Program Studi Administrasi Pendidikan 

Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha yang berjudul 

―DETERMINASI KEPEMIMPINAN PELAYAN, BUDAYA ORGANISASI, 

ETOS KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

TENAGA KEPENDIDIKAN DI UNIVERSITAS KATOLIK INDONESIA 

SANTU PAULUS RUTENG‖. Tanda tangan saya menunjukkan bahwa saya 

sudah mendapat penjelasan dan informasi mengenai penelitian ini, sehingga saya 

memutuskan untuk bersedia menjadi responden dan berpartisipasi dalam studi 

penelitian ini. Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif 

terhadap saya, sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan 

akan dirahasiakan. 

 

Ruteng,…,…..2023 

Responden 

 

 

 

(………………………………………….) 
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Lampiran 1.1: Instrumen Kepemimpinan Pelayan 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : …………………………………………. 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki,                 Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  

Tahun Mulai Kerja :  

Masa Kerja :  

Status Kepegawaian          Pegawai Tetap          Kontrak  

Pangkat/Golongan   

 

2. CATATAN PENTING  
a. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

penyelesaian studi S2 Pascasarjana Undiksha di Singaraja Bali. 

b. Data atau informasi yang Ibu/Bapak isikan di kuesioner ini sama sekali 

tidak ada hubungan atau pengaruh terhadap nilai kinerja DP3 di instansi 

tempat Ibu/Bapak bertugas. 

c. Untuk itu, dimohon dengan sangat hormat agar kuesioner diisi secara jujur 

menuruti kata hati, sesuai apa yang dialami dan dirasakan sampai saat ini. 

           

3. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 
a. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

b. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

c. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

d. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

e. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pimpinan sangat menghargai hasil pekerjaan 

saya 

     

2 Pimpinan tidak hanya menganggap saya sebagai      
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bawahan tetapi juga sebagai rekan kerja  

3 Pimpinan sangat senang dengan kinerja saya 

sebagai pegawai 

     

4 Pimpinan selalu mendukung saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diamanahkan 

kepada saya 

     

5 Hasil kerja saya selalu diapresiasi oleh 

pimpinan.  

     

6 Pimpinan mendengarkan keluhan pegawai 

dengan penuh perhatian. 

     

7 Pimpinan selalu melayani dengan tulus dan 

penuh kasih 

     

8 Pemimpin selalu mengutamakan kepentingan 

orang lain di atas kepentingan pribadi dan 

keluarganya 

     

9 Pimpinan selalu menekankan pentingnya 

mengutamakan pelayanan sesuai dengan standar 

dan peraturan yang berlaku 

     

10 Pimpinan sangat menyenangkan karena selalu 

menanyakan kebutuhan dan kesulitan pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

11 Pimpinan sangat menyenangkan karena sangat 

memahami kondisi dan kebutuhan pegawai 

     

12 Pimpinan memberikan tanggung jawab dan 

kewenangan kepada saya untuk menyelesaikan 

semua tugas dan pekerjaan yang diamanahkan 

kepada saya.  

     

13 Saat sedang bertugas ke luar kampus, pemimpin 

memberikan kesempatan dan tanggung jawab 

kepada wakil atau sekretarisnya untuk 

mengawasi, mengarahkan, dan 

mengkoordinasikan seluruh aktivitas kampus. 

     

14 Pemimpin mendukung dan memberikan peluang 

kepada saya untuk meningkatkan kompetensi 

dan keterampilan sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan yang saya geluti saat ini. 

     

15 Pemimpin telah menyusun program pelatihan 

peningkatan kompetensi bagi para pegawai.  

     

16 Pimpinan selalu mensosialisasikan dan 

mengajak pegawai serta semua elemen lembaga 

ini untuk secara bersama-sama berkomitmen 

mewujudkan visi dan misi lembaga.  

     

17 Pimpinan mengajak semua elemen lembaga  

untuk menentukan arah dan masa 

depan lembaga ini 
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18 Pimpinan membangun kolaborasi secara internal 

dan eksternal untuk menentukan arah dan masa 

depan  lembaga ini 

     

19 Kerendahan hati adalah salah satu ciri pemimpin 

saya 

     

20 Pemimpin tidak menonjolkan kemampuannya 

secara berlebihan. 

     

21 Pemimpin dengan rendah hati mengakui 

keterbatasan dan kelemahannya sendiri dan 

dengan jujur mengakui kemampuan dan 

kelebihan orang lain.  

     

22 Pemimpin sadar akan pentingnya kontribusi dan 

peran serta semua pihak untuk memajukan 

lembaga ini.  

     

23 Pemimpin mengakui bahwa kesuksesan lembaga 

ini merupakan hasil kerjasama dan kontribusi 

dari semua pihak.  

     

24 Pemimpin mengakui bahwa peran dan tanggung 

jawab saya dalam memberikan layanan kepada 

komunitas internal dan eksternal kampus.  

     

25 Pemimpin mencari wawasan dari berbagai 

pandangan dan sudut pandangan orang lain.  

     

26 Pemimpin dengan tulus menerima masukan dan 

kritik dari para staf dan selalu belajar dari kritik 

yang disampaikan.  

     

27 Pemimpin memberikan penghargaan atas kinerja 

staf secara jujur dan adil.  

     

28 Pemimpin sangat transparan dalam memberikan 

penghargaan atas kinerja staf.  

     

29 Mengutamakan dan memperjuangkan 

kepentingan orang lain secara ikhlas merupakan 

salah satu ciri khas pimpinan saya 

     

30 Pemimpin tidak mencari pengakuan ataupun  

penghargaan dari orang lain atas tindakan baik 

yang dilakukannya terhadap para staf. 

     

31 Pimpinan mendukung saya dalam upaya 

pemenuhan kebutuhan pribadi secara benar dan 

tidak melanggar hukum 

     

32 Pimpinan memberikan dukungan kepada saya 

bila ingin mengajukan kredit ke Bank maupun 

pihak lain yang terpercaya.  

     

33 Pimpinan memberikan keteladanan dalam hal 

disiplin, kerja keras dan integritas 

     

34 Pimpinan memberikan contoh dalam 

mewujudkan pelayanan prima kepada semua 
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pihak 

35 Pimpinan percaya bahwa saya dapat 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab saya 

secara baik dan bertanggung jawab.  

     

36 Pimpinan percaya bahwa saya menentang 

korupsi dan tidak menyalahgunakan tanggung 

jawab yang diberikan kepada saya 

     

37 Pemimpin menunjukkan kepercayaannya kepada 

saya dengan berkomunikasi secara terbuka, 

meminta masukan, dan berkolaborasi dalam hal 

pekerjaan.  

     

38 Pemimpin memiliki kesadaran untuk mengubah 

pola pikir menuju perbaikan dan mendorong 

penyesuaian pola kerja sesuai dengan kemajuan 

IPTEK. 

     

39 Pemimpin secara proaktif mengadaptasi kinerja 

internal untuk memenuhi tuntutan kebutuhan 

eksternal organisasi. 

     

40 Pemimpin menciptakan pendekatan yang kreatif 

dan inovatif dalam meningkatkan kinerja para 

staf.  

     

41 Pemimpin saya berani mengambil resiko dalam 

mencoba pendekatan baru untuk pengembangan 

lembaga ini.  

     

42 Pemimpin selalu mendorong saya untuk 

menjalankan tugas sesuai dengan peraturan dan 

standar kerja yang telah ditetapkan. 

     

43 Pemimpin selalu mengatur jadwal agar setiap 

pegawai melaporkan pekerjaannya secara 

berkala.  

     

44 Pemimpin memberikan tanggung jawab kepada 

staf secara individu dan tim dengan mengatur 

batasan mengenai tindakan yang perlu diambil 

dan yang harus dihindari.  

     

45 Pemimpin selalu mendelegasikan tanggung 

jawab pelayanan dan penyelesaian pekerjaan 

kepada saya dan rekan kerja yang ada di unit ini.  

     

46 Pemimpin secara terus-menerus memotivasi staf 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan guna 

mencapai tujuan lembaga.  

     

47 Pemimpin selalu mengajak dan mengarahkan 

staf untuk memberikan pelayanan prima kepada 

pelanggan internal dan eksternal.  

     

48 Pemimpin melakukan evaluasi kinerja secara      
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adil dan objektif.  

49 Pimpinan memberikan petunjuk dengan bijak 

ketika saya melakukan kesalahan atau 

melanggar peraturan.  

     

50 Pimpinan selalu memotivasi dan briefing 

pegawai untuk tetap semangat dalam 

melaksanakan pekerjaan 

     

51 Setelah dimotivasi dan mendapatkan briefing 

dari pimpinan, semangat saya untuk bekerja 

lebih baik semakin berkobar.  

     

52 Kepekaan dan kepedulian terhadap masalah 

yang menghambat kinerja pegawai merupakan 

salah satu karakteristik pimpinan saya.  

     

53 Pemimpin saya sangat bijaksana dalam 

membantu mencarikan solusi atas masalah yang 

dihadapi oleh karyawan. Pimpinan sangat 

bijaksana dalam membantu mencari solusi 

terhadap permasalahan yang dihadapi karyawan 

     

54 Pimpinan sangat peduli terhadap kesehatan dan 

keselamatan kerja para pegawai 

     

55 Pimpinan menyediakan  jaminan kesehatan dan 

keselamatan kerja kepada para pegawai 

     

56 Pimpinan selalu mendukung keterlibatan para 

pegawai dalam berbagai kegiatan sosial di luar 

jam kerja 

     

57 Pimpinan menghargai iklim kerja yang harmonis 

dan saling mendukung 

     

58 Pimpinan selalu mendorong para pegawai untuk 

selalu memupuk suasana keakraban dan 

kekeluargaan  di kalangan para pegawai 
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Lampiran 1.2: Instrumen Budaya Organisasi 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Selama saya berkarir di lembaga ini, telah terjadi 

berbagai perubahan dalam sistem kerja yang 

memerlukan penguasaan keterampilan baru. 

          

2 Saat ini, kemampuan untuk menyelesaikan 

pekerjaan secara kreatif dan inovatif menjadi 

sangat esensial.  

          

3 Saya mampu mengembangkan metode 

penyelesaian tugas yang memberikan nilai 

tambah untuk kemajuan organisasi ini. 

     

4 Pimpinan selalu mendorong saya untuk 

menyelesaikan berbagai pekerjaan secara kreatif 

dan inovatif.  

          

5 Pimpinan selalu mendukung cara-cara baru 

dalam menyelesaikan pekerjaan dan kemudahan 

layanan 

          

6 Pimpinan memberikan kepercayaan penuh 

kepada saya untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan cara saya sendiri. 

          

7 Saya memiliki inisiatif yang tinggi dalam 

bekerja 

          

8 Saya bersedia mengambil risiko dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab yang 

telah diamanahkan kepada saya. 

          

9 Saya siap menerima resiko atas kesalahan yang 

terjadi dalam pelaksanaan tugas dan tanggung 
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jawab saya.  

10 Lembaga tempat saya bekerja saat ini selalu 

mendorong para pegawai untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan tingkat akurasi yang tinggi.  

          

11 Salah satu tanggung jawab yang wajib saya  

jalankan adalah memastikan bahwa semua 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya dapat 

terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.  

          

12 Pimpinan selalu menegaskan pentingnya 

mengerjakan tugas secara cermat dan akurat.  

          

13 Lembaga tempat saya bekerja selalu mendorong 

pegawai untuk mengutamakan akurasi dan 

kepatuhan terhadap prosedur kerja yang sudah 

ditetapkan.  

          

14 Pimpinan selalu memberikan pedoman berupa 

standar kinerja dan standar prosedur operasional 

(SOP) yang harus diikuti oleh semua pegawai 

dalam menjalankan tugasnya masing-masing.  

          

15 Pimpinan meminta saya untuk selalu 

mengorientasikan pekerjaan saya kepada tujuan 

lembaga.   

          

16 Pencapaian hasil kerja yang optimal selalu 

menjadi orientasi saya dalam menyelesaikan 

berbagai pekerjaan yang diamanahkan kepada 

saya.  

          

17 Saya selalu menjunjung tinggi  kualitas hasil 

kerja 

          

18 Saya mencari cara-cara alternatif yang 

memudahkan penyelesaian pekerjaan yang sulit.  

          

19 Saat dihadapkan pada pekerjaan yang sulit, saya 

berkonsultasi dengan rekan kerja untuk 

mendapatkan solusi.  

          

20 Saya selalu berusaha mengembangkan diri untuk 

mencapai hasil kerja yang optimal 

          

21 Saya menyadari bahwa semua tugas dan 

pekerjaan yang saya lakukan harus sesuai 

dengan perencanaan yang telah ditetapkan.  

          

22 Saya yakin bahwa hasil pekerjaan saya selaras 

dengan perencanaan yang telah ditetapkan.  

          

23 Saya  menjalankan tugas dan tanggung jawab 

pekerjaan dengan sungguh-sungguh 

          

24 Saya puas dengan pekerjaan yang saya lakukan 

saat ini karena berkontribusi pada kemajuan 

lembaga tempat saya bekerja.  
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25 Pimpinan menghargai setiap proses dan hasil 

pekerjaan saya 

          

26 Arahan yang diberikan oleh pimpinan dapat 

membangkitkan motivasi kerja saya 

          

27 Saya selalu mengalokasikan waktu kerja saya 

untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab 

yang menjadi kewajiban saya.  

          

28 Motivasi saya adalah menyelesaikan pekerjaan 

sesuai standar yang telah ditetapkan 

          

29 Saya berupaya untuk membangun hubungan 

yang positif dengan pimpinan dan semua rekan 

kerja, baik yang se-unit maupun lintas unit.  

          

30 Semua pekerjaan kelembagaan saling terkait 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

          

31 Para pegawai saling berkolaborasi dalam 

menyelesaikan masalah pekerjaan yang 

membutuhkan beragam keterampilan.  

          

32 Sikap toleran dan saling menghargai selalu 

dijunjung tinggi oleh para pegawai dalam 

menjalankan berbagai tugas dan tanggung jawab 

yang diamanahkan lembaga.  

          

33 Saya percaya bahwa rekan kerja saya dapat 

bekerja sama untuk mencapai hasil kerja yang 

optimal.  

          

34 Pimpinan selalu memotivasi saya dan rekan-

rekan  untuk saling bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

          

35 Saya selalu berusaha membantu rekan kerja saya 

yang kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

yang diamanahkan kepada mereka.  

          

36  Saya berusaha untuk berbagi pengetahuan dan 

keterampilan yang saya miliki dengan sesama 

rekan kerja, baik yang se-unit maupun lintas 

unit. 

          

37 Saya dituntut untuk selalu tekun melaksanakan 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya.  

          

38 Saya selalu bekerja keras untuk mencapai hasil 

optimal 

          

39 Saya selalu berusaha untuk  memberikan yang 

terbaik dalam penyelesaian pekerjaan yang telah 

diamanahkan kepada saya. 

          

40 Semua pegawai saling mendukung dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

         

41 Saya selalu berusaha untuk menjadi penengah 

ketika terjadi perbedaan pendapat antara sesama 
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rekan kerja.  

42 Saat terjadi masalah di unit kerja, kami selalu 

menyelesaikannya bersama-sama. 

          

43 Kebebasan berpendapat sangat dijunjung tinggi 

pada saat rapat lembaga.  

          

44 Salah satu kondisi yang menggambarkan 

kestabilan lembaga tempat saya bekerja saat ini 

adalah kenyamanan dalam beraktivitas.  

          

45 Saya meyakini bahwa kenyamanan merupakan 

salah faktor utama dalam mewujudkan kualitas 

kinerja 

          

46 Pimpinan mendorong semua pihak dalam 

lembaga ini untuk selalu menjaga ketenangan 

dan kenyaman dalam bekerja.  

          

47 Saya selalu bertekad untuk bekerja sebaik 

mungkin agar tidak merusak nama baik dan 

reputasi lembaga yang sudah terkenal 

          

48 Tugas dan jenis pekerjaan saya sangat terkait 

dengan upaya mempertahankan mutu lembaga 

ini 

          

49 Saya selalu konsisten dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjaan sesuai standar mutu yang telah 

ditetapkan. 

          

50 Saya meyakini bahwa kualitas merupakan hal 

utama yang harus diperjuangkan.  

          

51 Dalam mewujudkan akuntabilitas lembaga ini, 

saya berkewajiban untuk melaksanakan tugas 

dan pekerjaan sesuai standar dan nilai-nilai yang 

menjadi karakteristik lembaga ini  

          

52 Ada banyak aturan dan pedoman kerja yang 

harus saya patuhi di tempat saya bekerja saat ini 

          

53 Saya mampu menjunjung tinggi prinsip 

kebenaran dan kejujuran dalam bekerja sesuai 

standar kerja  

          

54 Norma, kode etik dan nilai-nilai di tempat saya 

bekerja merupakan ciri khas utama lembaga  

yang harus saya junjung tinggi dan diikuti dalam 

pelaksanaan tugas dan pekerjaan. 

          

55 Saya memahami sepenuhnya mana pekerjaan 

yang harus dilakukan dan mana pekerjaan yang 

tidak boleh dilakukan 

          

56 Saya meyakini bahwa evaluasi kinerja adalah 

alat yang penting untuk mengawasi mutu 

pekerjaan.  
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57 Pimpinan selalu melaksanakan evaluasi kinerja 

sesuai jadwal dan standar kerja yang telah 

ditetapkan 

          

58 Pimpinan melaksanakan pengawasan dengan 

efektif.  
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Lampiran 1.3: Instrumen Etos Kerja 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

6. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pekerjaan saya geluti saat ini sangat penting bagi 

saya. 

          

2 Saya sangat senang dengan pekerjaan yang saya 

geluti saat ini.  

          

3 Saya meyakini bahwa pekerjaan saat ini dapat  

mengubah hidup saya ke arah yang lebih baik 

          

4 Saat ini, fokus saya adalah menyelesaikan tugas 

di lembaga ini, dan saya tidak 

mempertimbangkan untuk bekerja di tempat 

lain.  

          

5 Kalaupun saya ditawari banyak uang oleh 

lembaga lain, saya akan tetap memilih untuk 

bekerja pada lembaga ini.  

          

6 Saya selalu berusaha untuk mengarahkan pikiran 

dan tenaga saya kepada pencapaian kinerja yang 

optimal 

          

7 Saya berusaha menjadi pengarah bagi diri saya 

sendiri dalam menjalankan berbagai pekerjaan 

yang diamanahkan kepada saya.  

          

8 Saya senantiasa melaksanakan pekerjaan dengan 

baik meskipun tidak diawasi oleh pimpinan 

          

9 Tanggung jawab merupakan hal yang sangat 

penting dalam melaksanakan pekerjaan 

          

10 Saya memiliki keterampilan dan kompetensi 

yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas dan 
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pekerjaan yang diberikan.  

11 Saya sangat yakin dengan kompetensi yang saya 

miliki dalam mengeksekusi semua tugas dan 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya.  

          

12 Dengan tulus saya melakukan semua pekerjaan 

yang diamanahkan lembaga kepada saya.  

     

13 Bagi saya, apa yang saya kerjakan saat ini 

merupakan panggilan untuk melayani orang lain. 

     

14 Bagi saya, bisa bekerja di lembaga ini 

merupakan sebuah kesempatan berahmat yang 

harus selalu saya syukuri. 

     

15 Saya melakukan semua pekerjaan dengan ikhlas 

untuk kemajuan lembaga ini. 

     

16 Saya melaksanakan tugas yang dibebankan 

secara maksimal dan bertanggung jawab sesuai 

aturan di lembaga ini. 

     

17 Saya berupaya untuk tidak mengorbankan 

kualitas kinerja saya, apa pun alasan atau 

kendalanya. s 

     

18 Saya tidak akan menyerah sebelum 

menyelesaikan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab saya, walaupun tantangannya 

sangat berat.  

          

19 Dengan sepenuh hati saya mencurahkan semua 

keterampilan yang saya miliki untuk mencapai 

hasil yang optimal.  

          

20 Saya selalu berupaya keras untuk mencapai hasil 

kerja yang maksimal sesuai dengan persyaratan 

dari lembaga tempat kerja saya saat ini.  

          

21 Dengan penuh dedikasi saya melaksanakan 

semua tugas dan pekerjaan yang diamanahkan 

demi mencapai hasil yang optimal.  

          

22 Saya berusaha mencari solusi bagi penyelesaian 

pekerjaan yang sulit, bahkan jika itu melebihi 

kemampuan dan keterampilan yang saya miliki.  

          

23 Saya meyakini bahwa apa yang terima dari 

lembaga tempat saya bekerja saat ini merupakan 

wujud nyata dari kerja keras dan kesabaran saya 

selama ini.  

          

24 Saya selalu berkomitmen untuk bekerja keras 

demi mencapai tujuan pribadi dan lembaga 

tempat saya bekerja saat ini. 

     

25 Saya selalu berkomitmen untuk menjalankan 

tugas dan tanggung jawab saya dengan baik 
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tanpa harus diarahkan dan diawasi atasan.  

26 Saya tetap bersemangat dalam bekerja, 

walaupun harus menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang sangat sulit. 

          

27 Saya berusaha mengembangkan potensi diri agar 

dapat  menyelesaikan pekerjaan secara optimal 

          

28 Saya selalu siap untuk menerima tugas dan 

tanggung jawab baru.  

          

29 Segala upaya akan saya lakukan untuk mencapai 

visi dan misi lembaga tempat saya bekerja saat 

ini. 

          

30 Saya berusaha untuk terus mengembangkan diri  

demi mendapatkan hasil kerja yang maksimal.  

          

31 Saya berusaha melaksanakan semua pekerjaan 

yang diberikan sesuai dengan standar teknis 

professional. 

          

32 Saya yakin akan mampu meraih masa depan 

yang lebih baik jika saya menekuni profesi ini 

dengan benar. 

          

33 Saya tidak suka menunda-nunda waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

34 Penghargaan, pujian, tunjangan, rewards, 

perpanjangan kontrak dan kenaikan golongan 

yang saya terima dari lembaga tempat kerja saya 

saat ini  adalah buah dari kerja keras, kesabaran 

dan keuletan saya selama ini 

     

35 Saya berusaha memanfaatkan setiap kesempatan 

kerja secara aktif dan produktif. 

          

36 Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan harus 

digunakan secara efektif dan efisien. 

          

37 Ketika semua pekerjaan sudah selesai 

dikerjakan, saya memanfaatkan waktu kerja 

yang tersisa untuk mengeceknya kembali supaya 

tidak ada pekerjaan yang terlewatkan dan belum 

dikerjakan.  

          

38 Saya berusaha agar setiap orang yang ada dalam 

lembaga ini dihormati dan diperlakukan secara 

adil.  

          

39 Ketika berhalangan memberikan pelayanan 

sesuai waktu yang dibutuhkan pelanggan, saya 

selalu berusaha membuat janji  dan mentaatinya 

     

40 Saya selalu bersikap jujur dalam beraktivitas  

dan relasi, baik dengan pimpinan maupun rekan 

kerja.  

          



 

381 

 

41 Saya berusaha untuk tidak mengambil 

sesuatu dari orang lain tanpa seizin dari yang 

bersangkutan. 

          

42 Saya selalu meminta izin kepada pimpinan dan 

tidak lupa memberitahu rekan kerja bila ingin 

meninggalkan kerja pada saat jam kerja 

          

43 Saya  selalu bersikap patuh dalam menerapkan 

berbagai peraturan dan nilai-nilai yang menjadi 

kekhasan lembaga tempat saya bekerja.  

          

44 Saya menyelesaikan pekerjaan berdasarkan 

pedoman yang berlaku pada lembaga tempat 

saya bekerja saat ini. 

          

45 Saya siap menerima sanksi apabila melanggar 

peraturan kerja yang sudah ditetapkan lembaga 

dan bersedia untuk melakukan perbaikan. 

          

46 Saya selalu berusaha untuk tampil ramah, sopan, 

dan ceria saat melayani pelanggan.  

          

47 Bagi saya, melayani kepentingan pelanggan 

adalah prioritas utama. 

          

48 Saya selalu berusaha untuk menampilkan diri, 

bertutur kata, dan bersikap santun dalam 

berbagai kesempatan, baik pada saat sedang 

bekerja dan beraktivitas di dalam lembaga 

maupun pada saat beraktivitas di luar lembaga. 
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 Lampiran 1.4: Instrumen Komitmen Organisasi 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju; jika frekuensi suatu pernyataan, menurut 

kenyataan yang Bapak/Ibu rasakan ada pada persentase >80%-

100% 

S = Setuju; jika frekuensi suatu pernyataan, menurut kenyataan yang 

Bapak/Ibu rasakan ada pada persentase >60%-80% 

KS = Kurang Setuju; jika frekuensi suatu pernyataan, menurut 

kenyataan  yang Bapak/Ibu rasakan ada pada persentase >40%-

60% 

TS = Tidak Setuju; jika frekuensi suatu pernyataan, menurut 

kenyataan yang Bapak/Ibu rasakan ada pada persentase >20%-

40% 

STS = Sangat Tidak Setuju; jika frekuensi suatu pernyataan, menurut 

kenyataan yang Bapak/Ibu rasakan ada pada persentase ≤20% 

Instrumen 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa senang bisa menjadi bagian dari 

lembaga ini. 

          

2 Saya suka dengan iklim kerja di lembaga ini           

3 Saya memiliki keterikatan secara emosional 

dengan lembaga ini 

          

4 Keinginan saya saat ini adalah berusaha untuk 

selalu menjadi bagian dari lembaga ini. 

          

5 Saya selalu membangun hubungan baik dengan 

semua pihak yang ada di dalam lembaga ini.  

          

6 Saya akan terus bekerja pada lembaga ini sampai 

pensiun. 

          

7 Meskipun sudah saatnya pensiun, saya masih 

ingin bekerja pada lembaga ini kalau 

dibutuhkan. 

          

8 Saya selalu berusaha menunjukkan kinerja 

terbaik agar tidak diberhentikan dari lembaga 
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tempat saya bekerja  saat ini 

9 Secara terbuka saya menerima, mengakui 

menjunjung tinggi dan mengamalkan nilai-nilai 

luhur yang diperjuangkan oleh lembaga ini. 

          

10 Saya senang menceritakan dan mempromosikan 

keunggulan lembaga tempat saya bekerja saat ini 

kepada orang lain.  

          

11 Saya selalu mendukung upaya pencapaian tujuan 

lembaga ini.  

          

12 Saya terlibat aktif dalam mengatasi masalah 

yang dihadapi lembaga ini, bahkan jika masalah 

tersebut berada di luar lingkup tugas dan 

tanggung jawab pokok saya 

     

13 Saya komitmen untuk bekerja dengan baik guna 

mencapai tujuan lembaga ini secara maksimal.  

          

14 Segala upaya positif akan saya lakukan demi 

mencapai tujuan lembaga ini. 

          

15 Tujuan lembaga ini selalu menjadi acuan kerja 

saya. 

     

16 Tempat saya bekerja saat ini memiliki banyak 

arti dalam kehidupan saya 

          

17 Lembaga tempat saya bekerja saat ini sudah 

menjadi rumah kedua bagi saya 

          

18 Saya benar-benar merasa nyaman bekerja pada 

lembaga ini. 

          

19 Salah satu alasan utama saya terus bekerja pada 

lembaga ini adalah karena saya meyakini 

pentingnya loyalitas.  

          

20 Meskipun ada tawaran pekerjaan baru yang 

mungkin lebih menguntungkan saya, sebagai 

bentuk tanggung jawab moral saya akan 

memilih untuk tetap bekerja pada lembaga ini.  

          

21 Saya sadar bahwa kewajiban saya adalah 

menjalankan tanggung jawab terhadap lembaga 

tempat saya bekerja saat ini.  

          

22 Tanggung jawab yang diberikan kepada saya 

akan saya laksanakan dengan sebaik mungkin 

demi kemajuan lembaga ini. 

          

23 Salah satu komitmen utama saya adalah 

menyelesaikan pekerjaan dengan penuh rasa 

tanggung jawab.  

          

24 Saya yakin bahwa masa depan lembaga ini akan 

menjadi lebih baik jika saya tetap setia bekerja 

pada lembaga ini.  
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25 Tetap bekerja pada lembaga ini merupakan 

sebuah pilihan yang ingin saya pertahankan.  

          

26 Saya tidak akan meninggalkan lembaga tempat 

saya bekerja saat ini karena saya merasa 

memiliki kewajiban dan tanggung jawab moral.  

          

27 Meskipun ada pekerjaan yang sangat sulit, saya 

berkomitmen untuk tetap menyelesaikannya 

secara optimal 

     

28 Ada banyak manfaat yang sudah saya peroleh 

dalam kehidupan saya ketika bekerja pada 

lembaga ini.  

          

29 Saya wajib setia kepada lembaga ini karena 

sudah memberikan banyak manfaat dalam 

kehidupan saya.  

          

30 Saya merasa bersalah apabila saya 

meninggalkan lembaga tempat saya bekerja saat 

ini.  

          

31 Lembaga ini selalu mengedepankan sikap saling 

berbagi, kerja sama, dan memberikan pelayanan 

prima tanpa membedakan latar belakang suku, 

agama, ras, dan budaya.  

          

32 Saya bisa menghargai dan menerima keragaman 

budaya yang ada di lembaga ini. 

          

33 Saya sangat bangga bekerja pada lembaga ini.            

34 Saya selalu memberikan kemampuan terbaik 

saya demi kemajuan lembaga ini. 

          

35 Saya terus mengembangkan potensi diri agar 

dapat memberikan kinerja terbaik sesuai dengan 

tuntutan dan kebutuhan lembaga ini. 

     

36 Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan 

lembaga tempat saya bekerja saat ini, meskipun 

saya menginginkannya. 

          

37 Saya tidak memiliki alasan untuk mengundurkan 

diri dan keluar dari lembaga ini. 

     

38 Untuk saat ini, tetap bekerja pada lembaga ini 

merupakan sebuah keharusan dan kebutuhan. 

     

39 Meninggalkan lembaga tempat  saya bekerja 

saat ini terlalu beresiko bagi hidup saya. 

          

40 Saya sangat kuatir dengan apa yang akan terjadi 

jika saya berhenti bekerja pada lembaga ini. 

          

41 Apapun yang terjadi saya akan tetap bekerja 

pada lembaga ini 

          

42 Meninggalkan pekerjaan saya saat ini akan 

mengganggu banyak aspek kehidupan saya.  
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43 Salah satu akibat negatif meninggalkan lembaga 

ini adalah terbatasnya pilihan tempat kerja lain 

yang tersedia.  

          

44 Saya tidak memiliki banyak pilihan untuk 

bekerja di tempat lain kalau harus meninggalkan 

lembaga tempat saya bekerja saat ini.  

          

45 Saya merasa rugi kalau saat ini saya 

mengundurkan diri dari lembaga ini.  

          

46 Saya memilih untuk terus bekerja di lembaga ini 

karena saya yakin masa depan saya akan 

terlindungi.  
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Lampiran 1.5: Instrumen Kinerja 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen Penelitian 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya selalu berkomitmen untuk melaksanakan 

pekerjaan sesuai tujuan lembaga tempat saya 

bekerja saat ini 

     

2 Saya senantiasa berkomitmen untuk 

menjunjung tinggi kejujuran dan kualitas 

pekerjaan.  

     

3 Saya selalu mengutamakan kebutuhan lembaga 

ini dengan bekerja sepenuh hati.  

     

4 Bila ada kebutuhan mendadak di luar jam kerja 

yang harus saya kerjakan, saya selalu berusaha 

untuk menyelesaikannya.  

     

5 Saya mencurahkan seluruh kemampuan yang 

saya miliki untuk menyelesaikan pekerjaan 

yang dipercayakan lembaga kepada saya. 

     

6 Saya memiliki kemampuan yang cukup 

mumpuni di bidang pekerjaan saya. 

     

7 Kompetensi dan keterampilan yang saya miliki 

saat ini sangat bermanfaat dalam 

menyelesaikan berbagai pekerjaan yang 

diamanahkan kepada saya. 

     

8 Pekerjaan yang saya jalankan saat ini sangat 

sesuai dengan kemampuan dan keterampilan 

yang saya miliki.  

     

9 Saya meyakini bahwa pengembangan 

kompetensi dan keterampilan perlu dilakukan 

secara berkesinambungan demi menghasilkan 
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luaran kinerja terbaik.  

10 Saya selalu berusaha untuk  meningkatkan 

kemampuan yang sudah saya miliki saat ini 

     

11 Saya bersedia dan mampu menangani 

sebanyak mungkin tugas yang diberikan 

lembaga. 

     

12 Saya sering diberikan tugas tambahan oleh 

pimpinan. 

     

13 Saya merasa senang karena dipercaya 

pimpinan untuk mengerjakan tugas tambahan.  

     

14 Saya berupaya untuk bekerja sesuai target 

kuantitas yang sudah direncanakan 

sebelumnya.  

     

15 Tugas yang banyak membuat saya merasa 

lebih ditantang  untuk mengerjakannya dengan 

sebaik mungkin. 

     

16 Saya selalu berusaha menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang menjadi kewajiban saya.  

     

17 Saya selalu memperhatikan dan menjaga 

kualitas pekerjaan saya.  

     

18 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan 

setiap tugas dengan sebaik mungkin.  

     

19 Saya bekerja dengan teliti supaya hasil 

pekerjaan saya bagus dan berkualitas. 

     

20 Saya menetapkan standar yang tinggi dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

     

21 Saya selalu berusaha memberikan yang terbaik 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

kepada saya.  

     

22 Saya senang bekerja dalam tim.       

23 Bekerja dalam tim membantu mempercepat 

penyelesaian pekerjaan.  

     

24 Saya biasa berkolaborasi dengan rekan kerja 

dalam menyelesaikan tugas-tugas yang berat.  

     

25 Saya merasa termotivasi ketika bekerja dengan 

rekan-rekan saya dalam menyelesaikan tugas 

yang diberikan.  

     

26 Koordinasi kerja yang efektif dengan rekan 

kerja di dalam dan di antara unit kerja sangat 

penting dalam mempercepat penyelesaian 

pekerjaan.  

     

27 Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

berkoordinasi dan berkonsultasi dengan 

pimpinan, rekan kerja di unit kerja saya, dan di 

unit kerja lainnya.  
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28 Pimpinan saya selalu bersedia berkomunikasi 

dengan bawahan kapanpun diperlukan.  

     

29 Pimpinan secara teratur menanyakan hasil 

kinerja saya.  

     

30 Saya selalu diberi kesempatan untuk 

berkomunikasi dengan pimpinan terkait 

pekerjaan yang saya lakukan.  

     

31 Komunikasi langsung dengan pimpinan di 

berbagai tingkatan dalam struktur lembaga ini 

berjalan dengan baik.  

     

32 Komunikasi langsung antar unit kerja dapat 

membantu dalam menyelesaikan masalah 

dengan lebih cepat.  

     

33 Ruangan kerja saya saat ini sesuai dengan 

fungsi dan kebutuhan saya dalam bekerja.  

     

34 Fasilitas kerja di unit kerja saya saat ini sangat 

sesuai dengan jenis dan karakteristik pekerjaan 

yang saya lakukan.  

     

35 Ketersediaan fasilitas dan peralatan kerja di 

ruangan kerja sangat membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  

     

36 Saya selalu diberikan pelatihan ketika ada 

fasilitas/peralatan kerja yang baru untuk 

mengoptimalkan pemanfaatan fasilitas baru 

tersebut demi meningkatkan kualitas luaran 

kinerja.  

     

37 Saya rajin masuk kantor.       

38 Saya merasa bersalah jika terlambat  masuk 

kantor. 

     

39 Saya selalu hadir tepat waktu di kantor.      

40 Saya sangat bersemangat bekerja di kantor      

41 Komitmen saya adalah selalu bekerja di kantor.      

42 Saya selalu berusaha masuk kerja dan 

beristirahat sesuai waktu yang telah ditetapkan 

oleh lembaga 

     

43 Saya sadar bahwa disiplin waktu dalam bekerja 

merupakan salah satu faktor terpenting untuk 

mencapai kinerja yang optimal.  

     

44 Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu.       

45 Saya berusaha keras untuk menyelesaikan 

pekerjaan sesuai rencana yang telah ditetapkan 

sebelumnya.  

     

46 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat dari target waktu yang sudah ditetapkan 

sebelumnya. 
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47 Saya tidak suka menunda-nunda pekerjaan.      

48 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan 

cepat. 
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Lampiran  2: Representasi Persetujuan Menjadi Responden (Informed 

Consent) 
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Lampiran 3: Hasil Uji Validitas  

Lampiran 3.1: Hasil Uji Validitas Instrumen Kepemimpinan Pelayan (X1) 
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Lampiran 3.2: Hasil Uji Validitas Instrumen Budaya Organisasi (X2) 
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Lampiran 3.3: Hasil Uji Validitas Instrumen Etos Kerja (X3) 
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Lampiran 3.4: Hasil Uji Validitas Instrumen Komitmen Organisasi (X3) 
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Lampiran 3.5: Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai (X5) 
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Lampiran 4: Uji Reliabilitas 

Lampiran 4.1: Uji Reliabilitas Instrumen Kepemimpinan Pelayan 
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Lampiran 4.2 Uji Reliabilitas Instrumen Budaya Organisasi 
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Lampiran 4.3 Uji Reliabilitas Instrumen Etos Kerja 
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Lampiran 4.4 Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi 
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Lampiran 4.5 Uji Reliabilitas Instrumen Kinerja 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 66 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Cronbach's Alpha Output Uji Reliabilitas Variabel X1 Menggunakan  

program SPSS for Windows versi 26.0 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

980 57 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1RS1 215.91 864.669 .665 .980 

X1RS2 215.88 854.939 .797 .980 

X1RS3 215.89 859.112 .739 .980 

X1RS4 215.94 859.412 .770 .980 

X1RS5 216.12 863.370 .777 .980 

X1RS6 216.06 860.673 .725 .980 

X1RS7 216.05 856.998 .851 .980 

X1RS8 216.21 864.293 .663 .980 

X1RS9 215.55 870.898 .518 .980 

X1RS10 215.62 874.362 .428 .981 

X1RS11 216.09 861.776 .774 .980 

X1RS12 216.08 857.886 .845 .980 

X1RS13 216.03 857.538 .821 .980 

X1RS14 216.09 861.099 .767 .980 

X1RS15 216.09 859.715 .778 .980 

X1RS16 215.95 855.244 .856 .980 

X1RS17 216.03 854.522 .866 .980 

X1RS18 216.08 858.286 .792 .980 

X1RS19 215.55 876.344 .411 .981 

X1RS20 215.55 880.252 .334 .981 

X1RS21 216.09 862.669 .776 .980 

X1RS22 216.03  855.507 .845 .980 

X1RS23 215.98 855.800 .853 .980 

X1RS24 216.03 858.522 .844 .980 

X1RS25 216.08 859.671 .853 .980 
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X1RS26 216.03 860.522 .848 .980 

X1RS27 216.17 860.695 .726 .980 

X1RS28 216.21 864.077 .704 .980 

X1RS29 215.62 883.747 .269 .981 

X1RS30 215.65 878.107 .367 .981 

X1RS31 216.08 861.886 .732 .980 

X1RS32 216.02 855.123 .818 .980 

X1RS33 216.03 857.507 .844 .980 

X1RS34 216.05 857.429 .865 .980 

X1RS35 216.09 860.145 .837 .980 

X1RS36 216.00 857.600 .852 .980 

X1RS37 216.15 863.669 .764 .980 

X1RS38 216.08 858.502 .831 .980 

X1RS39 215.35 884.261 .321 .981 

X1RS40 215.64 875.835 .435 .981 

X1RS41 215.58 871.971 .478 .980 

X1RS42 216.05 863.244 .709 .980 

X1RS43 216.06 858.335 .816 .980 

X1RS44 216.00 860.123 .734 .980 

X1RS45 216.02 862.292 .760 .980 

X1RS46 215.98 858.507 .814 .980 

X1RS47 216.00 859.969 .797 .980 

X1RS48 216.02 859.369 .806 .980 

X1RS49 216.11 861.727 .772 .980 

X1RS50 215.59 877.630 .372 .981 

X1RS51 215.59 871.353 .522 .980 

X1RS52 215.52 869.423 .517 .980 

X1RS53 215.48 874.377 .453 .980 

X1RS54 215.39 878.642 .367 .981 

X1RS55 215.48 881.331 .328 .981 

X1RS56 215.55 874.221 .446 .981 

X1RS57 215.05 888.013 .269 .981 
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Cronbach's Alpha Output Uji Reliability Variabel X2 Menggunakan  

program SPSS for Windows versi 26.0 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.RS1 241.24 607.602 .524 .972 

X2.RS2 241.32 605.451 .495 .972 

X2.RS3 241.29 602.239 .635 .972 

X2.RS4 241.24 604.894 .568 .972 

X2.RS5 241.27 607.617 .496 .972 

X2.RS6 241.39 609.104 .369 .972 

X2.RS7 241.20 617.699 .272 .972 

X2.RS8 241.33 599.087 .717 .971 

X2.RS9 241.38 597.316 .786 .971 

X2.RS10 241.36 595.989 .817 .971 

X2.RS11 241.32 596.343 .812 .971 

X2.RS12 241.32 601.328 .714 .971 

X2.RS13 241.32 598.559 .772 .971 

X2.RS14 241.30 604.399 .532 .972 

X2.RS15 241.18 614.705 .445 .972 

X2.RS16 241.12 614.447 .447 .972 

X2.RS17 241.39 594.181 .885 .971 

X2.RS18 241.33 595.641 .838 .971 

X2.RS19 241.35 596.569 .818 .971 

X2.RS20 241.32 596.559 .831 .971 

X2.RS21 241.36 598.266 .776 .971 

X2.RS22 241.32 605.482 .520 .972 

X2.RS23 241.00 615.108 .423 .972 

X2.RS24 241.05 614.259 .453 .972 

X2.RS25 241.47 595.884 .856 .971 

X2.RS26 241.38 597.470 .806 .971 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 66 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.972 57 
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X2.RS27 241.33 595.733 .836 .971 

X2.RS28 241.35 597.246 .824 .971 

X2.RS29 241.35 597.954 .778 .971 

X2.RS30 241.32 605.543 .519 .972 

X2.RS31 241.05 614.783 .407 .972 

X2.RS32 240.94 617.658 .329 .972 

X2.RS33 241.45 593.975 .786 .971 

X2.RS34 241.36 597.527 .797 .971 

X2.RS35 241.32 596.036 .846 .971 

X2.RS36 241.36 598.235 .776 .971 

X2.RS37 241.30 605.414 .519 .972 

X2.RS38 241.05 616.413 .310 .972 

X2.RS39 241.15 621.115 .130 .973 

X2.RS40 241.26 609.333 .419 .972 

X2.RS41 241.30 601.968 .713 .971 

X2.RS42 241.26 595.425 .842 .971 

X2.RS43 241.29 600.670 .700 .971 

X2.RS44 241.27 602.601 .587 .972 

X2.RS45 240.95 616.567 .348 .972 

X2.RS46 240.97 613.876 .426 .972 

X2.RS47 241.38 596.731 .803 .971 

X2.RS48 241.38 603.593 .626 .972 

X2.RS49 241.30 602.984 .618 .972 

X2.RS50 241.27 602.694 .618 .972 

X2.RS51 241.33 604.226 .543 .972 

X2.RS52 241.23 614.855 .262 .973 

X2.RS53 241.03 618.984 .187 .973 

X2.RS54 241.21 611.739 .426 .972 

X2.RS55 241.29 605.839 .569 .972 

X2.RS56 241.24 600.556 .736 .971 

X2.RS57 241.38 601.593 .580 .972 

 

 

 

 

 

 



 

422 

 

Cronbach's Alpha Output Uji Reliability Variabel X3 Menggunakan  

program SPSS for Windows versi 26.0 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.RS1 194.97 531.107 .534 .976 

X3.RS2 195.02 520.938 .718 .975 

X3.RS3 195.02 529.831 .544 .976 

X3.RS4 195.08 523.210 .725 .975 

X3.RS5 195.24 521.202 .689 .975 

X3.RS6 195.06 528.858 .565 .976 

X3.RS7 195.06 524.950 .688 .975 

X3.RS8 195.06 523.258 .644 .976 

X3.RS9 195.09 519.130 .808 .975 

X3.RS10 195.18 521.197 .758 .975 

X3.RS11 195.15 520.161 .799 .975 

X3.RS12 195.11 519.850 .815 .975 

X3.RS13 195.11 527.666 .661 .975 

X3.RS14 195.24 521.479 .805 .975 

X3.RS15 195.18 520.766 .847 .975 

X3.RS16 195.29 523.131 .783 .975 

X3.RS17 195.41 521.569 .753 .975 

X3.RS18 195.24 521.140 .791 .975 

X3.RS19 195.18 524.428 .727 .975 

X3.RS20 195.21 523.770 .739 .975 

X3.RS21 195.24 522.433 .775 .975 

X3.RS22 195.26 523.763 .696 .975 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 66 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 47 
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X3.RS23 195.38 520.639 .780 .975 

X3.RS24 195.36 519.743 .796 .975 

X3.RS25 195.20 521.145 .815 .975 

X3.RS26 195.26 520.686 .814 .975 

X3.RS27 195.21 520.477 .846 .975 

X3.RS28 195.29 522.393 .807 .975 

X3.RS29 195.20 520.038 .825 .975 

X3.RS30 195.17 523.649 .745 .975 

X3.RS31 195.15 522.161 .761 .975 

X3.RS32 195.23 518.794 .786 .975 

X3.RS33 195.18 526.797 .560 .976 

X3.RS34 195.21 522.139 .703 .975 

X3.RS35 195.20 524.499 .630 .976 

X3.RS36 195.00 527.600 .559 .976 

X3.RS37 194.97 526.584 .640 .976 

X3.RS38 194.94 535.689 .379 .976 

X3.RS39 194.85 540.038 .281 .976 

X3.RS40 194.88 538.539 .273 .977 

X3.RS41 195.06 533.166 .417 .976 

X3.RS42 194.97 524.553 .644 .976 

X3.RS43 195.12 529.370 .530 .976 

X3.RS44 194.98 528.261 .538 .976 

X3.RS45 195.03 534.799 .403 .976 

X3.RS46 195.03 530.707 .502 .976 

X3.RS47 195.17 524.079 .667 .975 
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Cronbach's Alpha Output Uji Reliability Variabel X4 Menggunakan  

program SPSS for Windows versi 26.0 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4.RS01 179.41 556.245 .570 .967 

X4.RS02 179.50 552.592 .642 .967 

X4.RS03 179.52 559.761 .393 .968 

X4.RS04 179.23 552.640 .677 .967 

X4.RS05 179.55 559.759 .410 .968 

X4.RS06 179.35 557.954 .430 .968 

X4.RS07 179.53 554.591 .533 .967 

X4.RS08 179.48 552.223 .534 .967 

X4.RS09 179.52 552.715 .512 .967 

X4.RS10 179.58 545.756 .794 .966 

X4.RS11 179.59 545.138 .784 .966 

X4.RS12 179.74 546.594 .777 .966 

X4.RS13 179.65 544.907 .849 .966 

X4.RS14 179.65 544.784 .852 .966 

X4.RS15 179.70 545.045 .767 .966 

X4.RS16 179.68 544.066 .767 .966 

X4.RS17 179.71 543.777 .762 .966 

X4.RS18 179.76 542.402 .843 .966 

X4.RS19 179.67 539.764 .879 .966 

X4.RS20 179.59 544.984 .844 .966 

X4.RS21 179.67 546.010 .810 .966 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.968 45 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 66 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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X4.RS22 179.58 545.694 .836 .966 

X4.RS23 179.61 545.350 .845 .966 

X4.RS24 179.74 547.856 .743 .966 

X4.RS25 179.64 548.112 .751 .966 

X4.RS26 179.09 569.007 .271 .968 

X4.RS27 179.65 546.938 .740 .966 

X4.RS28 179.59 544.553 .817 .966 

X4.RS29 179.61 545.042 .833 .966 

X4.RS30 179.70 547.414 .757 .966 

X4.RS31 179.52 550.100 .717 .967 

X4.RS32 179.48 550.900 .698 .967 

X4.RS33 179.41 557.292 .488 .967 

X4.RS34 179.45 559.267 .485 .967 

X4.RS35 179.39 563.258 .359 .968 

X4.RS36 179.50 559.023 .480 .967 

X4.RS37 179.35 554.415 .535 .967 

X4.RS38 179.32 563.236 .331 .968 

X4.RS39 179.39 552.427 .595 .967 

X4.RS40 179.35 562.538 .380 .968 

X4.RS41 179.27 555.648 .553 .967 

X4.RS42 179.41 566.122 .277 .968 

X4.RS43 179.30 562.799 .376 .968 

X4.RS44 179.35 564.692 .305 .968 

X4.RS45 179.24 562.586 .385 .968 
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Cronbach's Alpha Output Uji Reliability Variabel Y Menggunakan  

program SPSS for Windows versi 26.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.RS01 201.77 405.471 .253 .966 

Y.RS02 201.48 407.361 .236 .965 

Y.RS03 201.55 407.452 .226 .965 

Y.RS04 201.67 404.410 .308 .965 

Y.RS05 201.64 405.897 .226 .966 

Y.RS06 201.70 393.907 .645 .964 

Y.RS07 201.79 393.031 .648 .964 

Y.RS08 201.70 396.645 .586 .964 

Y.RS09 201.83 392.264 .727 .964 

Y.RS10 201.77 395.348 .622 .964 

Y.RS11 201.82 394.090 .636 .964 

Y.RS12 201.76 393.202 .676 .964 

Y.RS13 201.73 395.278 .618 .964 

Y.RS14 201.76 394.986 .655 .964 

Y.RS15 201.89 390.035 .805 .963 

Y.RS16 201.92 391.640 .758 .964 

Y.RS17 201.85 391.392 .661 .964 

Y.RS18 201.80 390.530 .782 .963 

Y.RS19 201.80 390.530 .782 .963 

Y.RS20 201.83 388.264 .847 .963 

Y.RS21 201.85 390.161 .784 .963 

Y.RS22 201.80 390.530 .782 .963 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 66 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 47 
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Y.RS23 201.77 391.378 .796 .963 

Y.RS24 201.80 390.468 .810 .963 

Y.RS25 201.95 392.013 .734 .964 

Y.RS26 201.97 390.030 .815 .963 

Y.RS27 201.77 390.578 .799 .963 

Y.RS28 201.77 405.594 .324 .965 

Y.RS29 201.67 403.979 .388 .965 

Y.RS30 201.83 387.710 .867 .963 

Y.RS31 201.79 388.847 .867 .963 

Y.RS32 201.76 389.848 .797 .963 

Y.RS33 201.76 396.894 .528 .965 

Y.RS34 201.67 397.026 .591 .964 

Y.RS35 201.85 402.838 .358 .965 

Y.RS36 201.80 394.930 .622 .964 

Y.RS37 201.76 395.294 .621 .964 

Y.RS38 201.83 405.064 .264 .966 

Y.RS39 201.77 400.948 .417 .965 

Y.RS40 201.76 399.817 .415 .965 

Y.RS41 201.56 407.204 .263 .965 

Y.RS42 201.74 392.225 .604 .964 

Y.RS43 201.73 391.863 .645 .964 

Y.RS44 201.74 398.163 .533 .964 

Y.RS45 201.65 395.954 .590 .964 

Y.RS46 201.73 401.648 .416 .965 

Y.RS47 201.82 397.628 .528 .965 
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Lampiran 5: Instrumen Penelitian Hasil Uji Coba 

JUDUL PENELITIAN 

DETERMINASI KEPEMIMPINAN PELAYAN, BUDAYA ORGANISASI, 

ETOS KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

TENAGA KEPENDIDIKAN DI UNIVERSITAS  KATOLIK INDONESIA 

SANTU PAULUS RUTENG 

KATA PENGANTAR 

Perihal     : Permohonan Pengisian Angket  

Lampiran : Satu berkas 

 

Kepada Yth: Bapak/lbu/Sdr Tenaga Kependidikan Unika Santu Paulus Ruteng 

Di- 

Tempat 

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penulisan tesis untuk memenuhi tugas akhir pada Program 

Studi Administrasi Pendidikan Program Pascasarjana Universitas Pendidikan 

Ganesha Tahun 2023, bersama ini peneliti menyampaikan kuesioner penelitian 

mengenai ―Determinasi Kepemimpinan Pelayan, Budaya Organisasi, Etos Kerja, 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Universitas Katolik 

Indonesia‖. 

Peneliti memahami waktu Bapak/lbu/Sudara/i sangatlah terbatas dan 

berharga, namun peneliti juga berharap dan memohon kesediaan saudara/i untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya 

bagi penelitian ini. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

saudara/i telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam 

kuesioner ini. Untuk semua bantuan itu penulis doakan semoga Tuhan Yang Maha 

Esa memberkati, memberikan kesehatan, dan kesuksesan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjalani kehidupan.   

 

Singaraja, ….. 

Peneliti 

Benediktus Feliks Hatam 
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PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(Informent Consent) 
  

Bahwa saya yang tersebut di bawah ini: 

Nama : …………………………………………. 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki,                 Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  

 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian Saudara 

Benediktus Feliks Hatam Mahasiswa Program Studi Administrasi Pendidikan 

Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha yang berjudul 

―DETERMINASI KEPEMIMPINAN PELAYAN, BUDAYA ORGANISASI, 

ETOS KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

TENAGA KEPENDIDIKAN DI UNIVERSITAS KATOLIK INDONESIA 

SANTU PAULUS RUTENG‖. Tanda tangan saya menunjukkan bahwa saya 

sudah mendapat penjelasan dan informasi mengenai penelitian ini, sehingga saya 

memutuskan untuk bersedia menjadi responden dan berpartisipasi dalam studi 

penelitian ini. Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif 

terhadap saya, sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan 

akan dirahasiakan. 

 

Ruteng,…,…..2023 

Responden 

 

 

 

(………………………………………….) 
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Lampiran 5.1: Instrumen Kepemimpinan Pelayan 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : …………………………………………. 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki,                 Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  

Tahun Mulai Kerja :  

Masa Kerja :  

Status Kepegawaian          Pegawai Tetap          Kontrak  

Pangkat/Golongan   

 

2. CATATAN PENTING  

a. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

penyelesaian studi S2 Pascasarjana Undiksha di Singaraja Bali. 

b. Data atau informasi yang Ibu/Bapak isikan di kuesioner ini sama sekali 

tidak ada hubungan atau pengaruh terhadap nilai kinerja DP3 di instansi 

tempat Ibu/Bapak bertugas. 

c. Untuk itu, dimohon dengan sangat hormat agar kuesioner diisi secara jujur 

menuruti kata hati, sesuai apa yang dialami dan dirasakan sampai saat ini. 

           

3. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 
a. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

b. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

c. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

d. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

e. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pimpinan sangat menghargai hasil pekerjaan 

saya 

     

2 Pimpinan tidak hanya menganggap saya sebagai 

bawahan tetapi juga sebagai rekan kerja  
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3 Pimpinan sangat senang dengan kinerja saya 

sebagai pegawai 

     

4 Pimpinan selalu mendukung saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diamanahkan 

kepada saya 

     

5 Hasil kerja saya selalu diapresiasi oleh 

pimpinan.  

     

6 Pimpinan mendengarkan keluhan pegawai 

dengan penuh perhatian. 

     

7 Pimpinan selalu melayani dengan tulus dan 

penuh kasih 

     

8 Pemimpin selalu mengutamakan kepentingan 

orang lain di atas kepentingan pribadi dan 

keluarganya 

     

9 Pimpinan selalu menekankan pentingnya 

mengutamakan pelayanan sesuai dengan standar 

dan peraturan yang berlaku 

     

10 Pimpinan sangat menyenangkan karena selalu 

menanyakan kebutuhan dan kesulitan pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

11 Pimpinan sangat menyenangkan karena sangat 

memahami kondisi dan kebutuhan pegawai 

     

12 Pimpinan memberikan tanggung jawab dan 

kewenangan kepada saya untuk menyelesaikan 

semua tugas dan pekerjaan yang diamanahkan 

kepada saya.  

     

13 Saat sedang bertugas ke luar kampus, pemimpin 

memberikan kesempatan dan tanggung jawab 

kepada wakil atau sekretarisnya untuk 

mengawasi, mengarahkan, dan 

mengkoordinasikan seluruh aktivitas kampus. 

     

14 Pemimpin mendukung dan memberikan peluang 

kepada saya untuk meningkatkan kompetensi 

dan keterampilan sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan yang saya geluti saat ini. 

     

15 Pemimpin telah menyusun program pelatihan 

peningkatan kompetensi bagi para pegawai.  

     

16 Pimpinan selalu mensosialisasikan dan 

mengajak pegawai serta semua elemen lembaga 

ini untuk secara bersama-sama berkomitmen 

mewujudkan visi dan misi lembaga.  

     

17 Pimpinan mengajak semua elemen lembaga  

untuk menentukan arah dan masa 

depan lembaga ini 
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18 Pimpinan membangun kolaborasi secara internal 

dan eksternal untuk menentukan arah dan masa 

depan  lembaga ini 

     

19 Kerendahan hati adalah salah satu ciri pemimpin 

saya 

     

20 Pemimpin tidak menonjolkan kemampuannya 

secara berlebihan. 

     

21 Pemimpin dengan rendah hati mengakui 

keterbatasan dan kelemahannya sendiri dan 

dengan jujur mengakui kemampuan dan 

kelebihan orang lain.  

     

22 Pemimpin sadar akan pentingnya kontribusi dan 

peran serta semua pihak untuk memajukan 

lembaga ini.  

     

23 Pemimpin mengakui bahwa kesuksesan lembaga 

ini merupakan hasil kerjasama dan kontribusi 

dari semua pihak.  

     

24 Pemimpin mengakui bahwa peran dan tanggung 

jawab saya dalam memberikan layanan kepada 

komunitas internal dan eksternal kampus.  

     

25 Pemimpin mencari wawasan dari berbagai 

pandangan dan sudut pandangan orang lain.  

     

26 Pemimpin dengan tulus menerima masukan dan 

kritik dari para staf dan selalu belajar dari kritik 

yang disampaikan.  

     

27 Pemimpin memberikan penghargaan atas kinerja 

staf secara jujur dan adil.  

     

28 Pemimpin sangat transparan dalam memberikan 

penghargaan atas kinerja staf.  

     

29 Mengutamakan dan memperjuangkan 

kepentingan orang lain secara ikhlas merupakan 

salah satu ciri khas pimpinan saya 

     

30 Pemimpin tidak mencari pengakuan ataupun  

penghargaan dari orang lain atas tindakan baik 

yang dilakukannya terhadap para staf. 

     

31 Pimpinan mendukung saya dalam upaya 

pemenuhan kebutuhan pribadi secara benar dan 

tidak melanggar hukum 

     

32 Pimpinan memberikan dukungan kepada saya 

bila ingin mengajukan kredit ke Bank maupun 

pihak lain yang terpercaya.  

     

33 Pimpinan memberikan keteladanan dalam hal 

disiplin, kerja keras dan integritas 

     

34 Pimpinan memberikan contoh dalam 

mewujudkan pelayanan prima kepada semua 
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pihak 

35 Pimpinan percaya bahwa saya dapat 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab saya 

secara baik dan bertanggung jawab.  

     

36 Pimpinan percaya bahwa saya menentang 

korupsi dan tidak menyalahgunakan tanggung 

jawab yang diberikan kepada saya 

     

37 Pemimpin memiliki kesadaran untuk mengubah 

pola pikir menuju perbaikan dan mendorong 

penyesuaian pola kerja sesuai dengan kemajuan 

IPTEK. 

     

38 Pemimpin secara proaktif mengadaptasi kinerja 

internal untuk memenuhi tuntutan kebutuhan 

eksternal organisasi. 

     

39 Pemimpin menciptakan pendekatan yang kreatif 

dan inovatif dalam meningkatkan kinerja para 

staf.  

     

40 Pemimpin saya berani mengambil resiko dalam 

mencoba pendekatan baru untuk pengembangan 

lembaga ini.  

     

41 Pemimpin selalu mendorong saya untuk 

menjalankan tugas sesuai dengan peraturan dan 

standar kerja yang telah ditetapkan. 

     

42 Pemimpin selalu mengatur jadwal agar setiap 

pegawai melaporkan pekerjaannya secara 

berkala.  

     

43 Pemimpin memberikan tanggung jawab kepada 

staf secara individu dan tim dengan mengatur 

batasan mengenai tindakan yang perlu diambil 

dan yang harus dihindari.  

     

44 Pemimpin selalu mendelegasikan tanggung 

jawab pelayanan dan penyelesaian pekerjaan 

kepada saya dan rekan kerja yang ada di unit ini.  

     

45 Pemimpin secara terus-menerus memotivasi staf 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan guna 

mencapai tujuan lembaga.  

     

46 Pemimpin selalu mengajak dan mengarahkan 

staf untuk memberikan pelayanan prima kepada 

pelanggan internal dan eksternal.  

     

47 Pemimpin melakukan evaluasi kinerja secara 

adil dan objektif.  

     

48 Pimpinan memberikan petunjuk dengan bijak 

ketika saya melakukan kesalahan atau 

melanggar peraturan.  

     



 

434 

 

49 Pimpinan selalu memotivasi dan briefing 

pegawai untuk tetap semangat dalam 

melaksanakan pekerjaan 

     

50 Setelah dimotivasi dan mendapatkan briefing 

dari pimpinan, semangat saya untuk bekerja 

lebih baik semakin berkobar.  

     

51 Kepekaan dan kepedulian terhadap masalah 

yang menghambat kinerja pegawai merupakan 

salah satu karakteristik pimpinan saya.  

     

52 Pemimpin saya sangat bijaksana dalam 

membantu mencarikan solusi atas masalah yang 

dihadapi oleh karyawan. Pimpinan sangat 

bijaksana dalam membantu mencari solusi 

terhadap permasalahan yang dihadapi karyawan 

     

53 Pimpinan sangat peduli terhadap kesehatan dan 

keselamatan kerja para pegawai 

     

54 Pimpinan menyediakan  jaminan kesehatan dan 

keselamatan kerja kepada para pegawai 

     

55 Pimpinan selalu mendukung keterlibatan para 

pegawai dalam berbagai kegiatan sosial di luar 

jam kerja 

     

56 Pimpinan menghargai iklim kerja yang harmonis 

dan saling mendukung 

     

57 Pimpinan selalu mendorong para pegawai untuk 

selalu memupuk suasana keakraban dan 

kekeluargaan  di kalangan para pegawai 
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Lampiran 5.2: Instrumen Budaya Organisasi 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Selama saya berkarir di lembaga ini, telah terjadi 

berbagai perubahan dalam sistem kerja yang 

memerlukan penguasaan keterampilan baru. 

          

2 Saat ini, kemampuan untuk menyelesaikan 

pekerjaan secara kreatif dan inovatif menjadi 

sangat esensial.  

          

3 Saya mampu mengembangkan metode 

penyelesaian tugas yang memberikan nilai 

tambah untuk kemajuan organisasi ini. 

     

4 Pimpinan selalu mendorong saya untuk 

menyelesaikan berbagai pekerjaan secara kreatif 

dan inovatif.  

          

5 Pimpinan selalu mendukung cara-cara baru 

dalam menyelesaikan pekerjaan dan kemudahan 

layanan 

          

6 Pimpinan memberikan kepercayaan penuh 

kepada saya untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan cara saya sendiri. 

          

7 Saya memiliki inisiatif yang tinggi dalam 

bekerja 

          

8 Saya bersedia mengambil risiko dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab yang 

telah diamanahkan kepada saya. 

          

9 Saya siap menerima resiko atas kesalahan yang 

terjadi dalam pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab saya.  
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10 Lembaga tempat saya bekerja saat ini selalu 

mendorong para pegawai untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan tingkat akurasi yang tinggi.  

          

11 Salah satu tanggung jawab yang wajib saya  

jalankan adalah memastikan bahwa semua 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya dapat 

terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.  

          

12 Pimpinan selalu menegaskan pentingnya 

mengerjakan tugas secara cermat dan akurat.  

          

13 Lembaga tempat saya bekerja selalu mendorong 

pegawai untuk mengutamakan akurasi dan 

kepatuhan terhadap prosedur kerja yang sudah 

ditetapkan.  

          

14 Pimpinan selalu memberikan pedoman berupa 

standar kinerja dan standar prosedur operasional 

(SOP) yang harus diikuti oleh semua pegawai 

dalam menjalankan tugasnya masing-masing.  

          

15 Pimpinan meminta saya untuk selalu 

mengorientasikan pekerjaan saya kepada tujuan 

lembaga.   

          

16 Pencapaian hasil kerja yang optimal selalu 

menjadi orientasi saya dalam menyelesaikan 

berbagai pekerjaan yang diamanahkan kepada 

saya.  

          

17 Saya selalu menjunjung tinggi  kualitas hasil 

kerja 

          

18 Saya mencari cara-cara alternatif yang 

memudahkan penyelesaian pekerjaan yang sulit.  

          

19 Saat dihadapkan pada pekerjaan yang sulit, saya 

berkonsultasi dengan rekan kerja untuk 

mendapatkan solusi.  

          

20 Saya selalu berusaha mengembangkan diri untuk 

mencapai hasil kerja yang optimal 

          

21 Saya menyadari bahwa semua tugas dan 

pekerjaan yang saya lakukan harus sesuai 

dengan perencanaan yang telah ditetapkan.  

          

22 Saya yakin bahwa hasil pekerjaan saya selaras 

dengan perencanaan yang telah ditetapkan.  

          

23 Saya  menjalankan tugas dan tanggung jawab 

pekerjaan dengan sungguh-sungguh 

          

24 Saya puas dengan pekerjaan yang saya lakukan 

saat ini karena berkontribusi pada kemajuan 

lembaga tempat saya bekerja.  

          

25 Pimpinan menghargai setiap proses dan hasil 

pekerjaan saya 
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26 Arahan yang diberikan oleh pimpinan dapat 

membangkitkan motivasi kerja saya 

          

27 Saya selalu mengalokasikan waktu kerja saya 

untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab 

yang menjadi kewajiban saya.  

          

28 Motivasi saya adalah menyelesaikan pekerjaan 

sesuai standar yang telah ditetapkan 

          

29 Saya berupaya untuk membangun hubungan 

yang positif dengan pimpinan dan semua rekan 

kerja, baik yang se-unit maupun lintas unit.  

          

30 Semua pekerjaan kelembagaan saling terkait 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

          

31 Para pegawai saling berkolaborasi dalam 

menyelesaikan masalah pekerjaan yang 

membutuhkan beragam keterampilan.  

          

32 Sikap toleran dan saling menghargai selalu 

dijunjung tinggi oleh para pegawai dalam 

menjalankan berbagai tugas dan tanggung jawab 

yang diamanahkan lembaga.  

          

33 Saya percaya bahwa rekan kerja saya dapat 

bekerja sama untuk mencapai hasil kerja yang 

optimal.  

          

34 Pimpinan selalu memotivasi saya dan rekan-

rekan  untuk saling bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

          

35  Saya berusaha untuk berbagi pengetahuan dan 

keterampilan yang saya miliki dengan sesama 

rekan kerja, baik yang se-unit maupun lintas 

unit. 

          

36 Saya dituntut untuk selalu tekun melaksanakan 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya.  

          

37 Saya selalu bekerja keras untuk mencapai hasil 

optimal 

          

38 Saya selalu berusaha untuk  memberikan yang 

terbaik dalam penyelesaian pekerjaan yang telah 

diamanahkan kepada saya. 

          

39 Semua pegawai saling mendukung dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

          

40 Saya selalu berusaha untuk menjadi penengah 

ketika terjadi perbedaan pendapat antara sesama 

rekan kerja.  

         

41 Saat terjadi masalah di unit kerja, kami selalu 

menyelesaikannya bersama-sama. 

          

42 Kebebasan berpendapat sangat dijunjung tinggi 

pada saat rapat lembaga.  
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43 Salah satu kondisi yang menggambarkan 

kestabilan lembaga tempat saya bekerja saat ini 

adalah kenyamanan dalam beraktivitas.  

          

44 Saya meyakini bahwa kenyamanan merupakan 

salah faktor utama dalam mewujudkan kualitas 

kinerja 

          

45 Pimpinan mendorong semua pihak dalam 

lembaga ini untuk selalu menjaga ketenangan 

dan kenyaman dalam bekerja.  

          

46 Saya selalu bertekad untuk bekerja sebaik 

mungkin agar tidak merusak nama baik dan 

reputasi lembaga yang sudah terkenal 

          

47 Tugas dan jenis pekerjaan saya sangat terkait 

dengan upaya mempertahankan mutu lembaga 

ini 

          

48 Saya selalu konsisten dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjaan sesuai standar mutu yang telah 

ditetapkan. 

          

49 Saya meyakini bahwa kualitas merupakan hal 

utama yang harus diperjuangkan.  

          

50 Dalam mewujudkan akuntabilitas lembaga ini, 

saya berkewajiban untuk melaksanakan tugas 

dan pekerjaan sesuai standar dan nilai-nilai yang 

menjadi karakteristik lembaga ini  

          

51 Ada banyak aturan dan pedoman kerja yang 

harus saya patuhi di tempat saya bekerja saat ini 

          

52 Saya mampu menjunjung tinggi prinsip 

kebenaran dan kejujuran dalam bekerja sesuai 

standar kerja  

          

53 Norma, kode etik dan nilai-nilai di tempat saya 

bekerja merupakan ciri khas utama lembaga  

yang harus saya junjung tinggi dan diikuti dalam 

pelaksanaan tugas dan pekerjaan. 

          

54 Saya memahami sepenuhnya mana pekerjaan 

yang harus dilakukan dan mana pekerjaan yang 

tidak boleh dilakukan 

          

55 Saya meyakini bahwa evaluasi kinerja adalah 

alat yang penting untuk mengawasi mutu 

pekerjaan.  

          

56 Pimpinan selalu melaksanakan evaluasi kinerja 

sesuai jadwal dan standar kerja yang telah 

ditetapkan 

     

57 Pimpinan melaksanakan pengawasan dengan 

efektif.  
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Lampiran 5.3: Instrumen Etos Kerja 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pekerjaan saya geluti saat ini sangat penting bagi 

saya. 

          

2 Saya sangat senang dengan pekerjaan yang saya 

geluti saat ini.  

          

3 Saya meyakini bahwa pekerjaan saat ini dapat  

mengubah hidup saya ke arah yang lebih baik 

          

4 Saat ini, fokus saya adalah menyelesaikan tugas 

di lembaga ini, dan saya tidak 

mempertimbangkan untuk bekerja di tempat 

lain.  

          

5 Kalaupun saya ditawari banyak uang oleh 

lembaga lain, saya akan tetap memilih untuk 

bekerja pada lembaga ini.  

          

6 Saya selalu berusaha untuk mengarahkan pikiran 

dan tenaga saya kepada pencapaian kinerja yang 

optimal 

          

7 Saya berusaha menjadi pengarah bagi diri saya 

sendiri dalam menjalankan berbagai pekerjaan 

yang diamanahkan kepada saya.  

          

8 Saya senantiasa melaksanakan pekerjaan dengan 

baik meskipun tidak diawasi oleh pimpinan 

          

9 Tanggung jawab merupakan hal yang sangat 

penting dalam melaksanakan pekerjaan 

          

10 Saya memiliki keterampilan dan kompetensi 

yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas dan 
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pekerjaan yang diberikan.  

11 Saya sangat yakin dengan kompetensi yang saya 

miliki dalam mengeksekusi semua tugas dan 

pekerjaan yang diamanahkan kepada saya.  

          

12 Dengan tulus saya melakukan semua pekerjaan 

yang diamanahkan lembaga kepada saya.  

     

13 Bagi saya, apa yang saya kerjakan saat ini 

merupakan panggilan untuk melayani orang lain. 

     

14 Bagi saya, bisa bekerja di lembaga ini 

merupakan sebuah kesempatan berahmat yang 

harus selalu saya syukuri. 

     

15 Saya melakukan semua pekerjaan dengan ikhlas 

untuk kemajuan lembaga ini. 

     

16 Saya melaksanakan tugas yang dibebankan 

secara maksimal dan bertanggung jawab sesuai 

aturan di lembaga ini. 

     

17 Saya berupaya untuk tidak mengorbankan 

kualitas kinerja saya, apa pun alasan atau 

kendalanya. s 

     

18 Saya tidak akan menyerah sebelum 

menyelesaikan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab saya, walaupun tantangannya 

sangat berat.  

          

19 Dengan sepenuh hati saya mencurahkan semua 

keterampilan yang saya miliki untuk mencapai 

hasil yang optimal.  

          

20 Saya selalu berupaya keras untuk mencapai hasil 

kerja yang maksimal sesuai dengan persyaratan 

dari lembaga tempat kerja saya saat ini.  

          

21 Dengan penuh dedikasi saya melaksanakan 

semua tugas dan pekerjaan yang diamanahkan 

demi mencapai hasil yang optimal.  

          

22 Saya berusaha mencari solusi bagi penyelesaian 

pekerjaan yang sulit, bahkan jika itu melebihi 

kemampuan dan keterampilan yang saya miliki.  

          

23 Saya meyakini bahwa apa yang terima dari 

lembaga tempat saya bekerja saat ini merupakan 

wujud nyata dari kerja keras dan kesabaran saya 

selama ini.  

          

24 Saya selalu berkomitmen untuk bekerja keras 

demi mencapai tujuan pribadi dan lembaga 

tempat saya bekerja saat ini. 

     

25 Saya selalu berkomitmen untuk menjalankan           
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tugas dan tanggung jawab saya dengan baik 

tanpa harus diarahkan dan diawasi atasan.  

26 Saya tetap bersemangat dalam bekerja, 

walaupun harus menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang sangat sulit. 

          

27 Saya berusaha mengembangkan potensi diri agar 

dapat  menyelesaikan pekerjaan secara optimal 

          

28 Saya selalu siap untuk menerima tugas dan 

tanggung jawab baru.  

          

29 Segala upaya akan saya lakukan untuk mencapai 

visi dan misi lembaga tempat saya bekerja saat 

ini. 

          

30 Saya berusaha untuk terus mengembangkan diri  

demi mendapatkan hasil kerja yang maksimal.  

          

31 Saya berusaha melaksanakan semua pekerjaan 

yang diberikan sesuai dengan standar teknis 

professional. 

          

32 Saya yakin akan mampu meraih masa depan 

yang lebih baik jika saya menekuni profesi ini 

dengan benar. 

          

33 Saya tidak suka menunda-nunda waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

34 Penghargaan, pujian, tunjangan, rewards, 

perpanjangan kontrak dan kenaikan golongan 

yang saya terima dari lembaga tempat kerja saya 

saat ini  adalah buah dari kerja keras, kesabaran 

dan keuletan saya selama ini 

     

35 Saya berusaha memanfaatkan setiap kesempatan 

kerja secara aktif dan produktif. 

          

36 Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan harus 

digunakan secara efektif dan efisien. 

          

37 Ketika semua pekerjaan sudah selesai 

dikerjakan, saya memanfaatkan waktu kerja 

yang tersisa untuk mengeceknya kembali supaya 

tidak ada pekerjaan yang terlewatkan dan belum 

dikerjakan.  

          

38 Saya berusaha agar setiap orang yang ada dalam 

lembaga ini dihormati dan diperlakukan secara 

adil.  

          

39 Saya selalu bersikap jujur dalam beraktivitas  

dan relasi, baik dengan pimpinan maupun rekan 

kerja.  

     

40 Saya berusaha untuk tidak mengambil 

sesuatu dari orang lain tanpa seizin dari yang 

bersangkutan. 
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41 Saya selalu meminta izin kepada pimpinan dan 

tidak lupa memberitahu rekan kerja bila ingin 

meninggalkan kerja pada saat jam kerja 

          

42 Saya  selalu bersikap patuh dalam menerapkan 

berbagai peraturan dan nilai-nilai yang menjadi 

kekhasan lembaga tempat saya bekerja.  

          

43 Saya menyelesaikan pekerjaan berdasarkan 

pedoman yang berlaku pada lembaga tempat 

saya bekerja saat ini. 

          

44 Saya siap menerima sanksi apabila melanggar 

peraturan kerja yang sudah ditetapkan lembaga 

dan bersedia untuk melakukan perbaikan. 

          

45 Saya selalu berusaha untuk tampil ramah, sopan, 

dan ceria saat melayani pelanggan.  

          

46 Bagi saya, melayani kepentingan pelanggan 

adalah prioritas utama. 

          

47 Saya selalu berusaha untuk menampilkan diri, 

bertutur kata, dan bersikap santun dalam 

berbagai kesempatan, baik pada saat sedang 

bekerja dan beraktivitas di dalam lembaga 

maupun pada saat beraktivitas di luar lembaga. 
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Lampiran 5.4: Instrumen Komitmen Organisasi 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa senang bisa menjadi bagian dari 

lembaga ini. 

          

2 Saya suka dengan iklim kerja di lembaga ini           

3 Saya memiliki keterikatan secara emosional 

dengan lembaga ini 

          

4 Keinginan saya saat ini adalah berusaha untuk 

selalu menjadi bagian dari lembaga ini. 

          

5 Saya selalu membangun hubungan baik dengan 

semua pihak yang ada di dalam lembaga ini.  

          

6 Saya akan terus bekerja pada lembaga ini sampai 

pensiun. 

          

7 Meskipun sudah saatnya pensiun, saya masih 

ingin bekerja pada lembaga ini kalau 

dibutuhkan. 

          

8 Saya selalu berusaha menunjukkan kinerja 

terbaik agar tidak diberhentikan dari lembaga 

tempat saya bekerja  saat ini 

          

9 Secara terbuka saya menerima, mengakui           
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menjunjung tinggi dan mengamalkan nilai-nilai 

luhur yang diperjuangkan oleh lembaga ini. 

10 Saya senang menceritakan dan mempromosikan 

keunggulan lembaga tempat saya bekerja saat ini 

kepada orang lain.  

          

11 Saya selalu mendukung upaya pencapaian tujuan 

lembaga ini.  

          

12 Saya terlibat aktif dalam mengatasi masalah 

yang dihadapi lembaga ini, bahkan jika masalah 

tersebut berada di luar lingkup tugas dan 

tanggung jawab pokok saya 

     

13 Saya komitmen untuk bekerja dengan baik guna 

mencapai tujuan lembaga ini secara maksimal.  

          

14 Segala upaya positif akan saya lakukan demi 

mencapai tujuan lembaga ini. 

          

15 Tujuan lembaga ini selalu menjadi acuan kerja 

saya. 

     

16 Tempat saya bekerja saat ini memiliki banyak 

arti dalam kehidupan saya 

          

17 Lembaga tempat saya bekerja saat ini sudah 

menjadi rumah kedua bagi saya 

          

18 Saya benar-benar merasa nyaman bekerja pada 

lembaga ini. 

          

19 Salah satu alasan utama saya terus bekerja pada 

lembaga ini adalah karena saya meyakini 

pentingnya loyalitas.  

          

20 Meskipun ada tawaran pekerjaan baru yang 

mungkin lebih menguntungkan saya, sebagai 

bentuk tanggung jawab moral saya akan 

memilih untuk tetap bekerja pada lembaga ini.  

          

21 Saya sadar bahwa kewajiban saya adalah 

menjalankan tanggung jawab terhadap lembaga 

tempat saya bekerja saat ini.  

          

22 Tanggung jawab yang diberikan kepada saya 

akan saya laksanakan dengan sebaik mungkin 

demi kemajuan lembaga ini. 

          

23 Salah satu komitmen utama saya adalah 

menyelesaikan pekerjaan dengan penuh rasa 

tanggung jawab.  

          

24 Saya yakin bahwa masa depan lembaga ini akan 

menjadi lebih baik jika saya tetap setia bekerja 

pada lembaga ini.  

          

25 Tetap bekerja pada lembaga ini merupakan 

sebuah pilihan yang ingin saya pertahankan.  
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26 Saya tidak akan meninggalkan lembaga tempat 

saya bekerja saat ini karena saya merasa 

memiliki kewajiban dan tanggung jawab moral.  

          

27 Meskipun ada pekerjaan yang sangat sulit, saya 

berkomitmen untuk tetap menyelesaikannya 

secara optimal 

     

28 Ada banyak manfaat yang sudah saya peroleh 

dalam kehidupan saya ketika bekerja pada 

lembaga ini.  

          

29 Saya wajib setia kepada lembaga ini karena 

sudah memberikan banyak manfaat dalam 

kehidupan saya.  

          

30 Saya merasa bersalah apabila saya 

meninggalkan lembaga tempat saya bekerja saat 

ini.  

          

31 Lembaga ini selalu mengedepankan sikap saling 

berbagi, kerja sama, dan memberikan pelayanan 

prima tanpa membedakan latar belakang suku, 

agama, ras, dan budaya.  

          

32 Saya bisa menghargai dan menerima keragaman 

budaya yang ada di lembaga ini. 

          

33 Saya sangat bangga bekerja pada lembaga ini.            

34 Saya selalu memberikan kemampuan terbaik 

saya demi kemajuan lembaga ini. 

          

35 Saya terus mengembangkan potensi diri agar 

dapat memberikan kinerja terbaik sesuai dengan 

tuntutan dan kebutuhan lembaga ini. 

     

36 Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan 

lembaga tempat saya bekerja saat ini, meskipun 

saya menginginkannya. 

          

37 Saya tidak memiliki alasan untuk mengundurkan 

diri dan keluar dari lembaga ini. 

     

38 Untuk saat ini, tetap bekerja pada lembaga ini 

merupakan sebuah keharusan dan kebutuhan. 

     

39 Meninggalkan lembaga tempat  saya bekerja 

saat ini terlalu beresiko bagi hidup saya. 

          

40 Saya sangat kuatir dengan apa yang akan terjadi 

jika saya berhenti bekerja pada lembaga ini. 

          

41 Apapun yang terjadi saya akan tetap bekerja 

pada lembaga ini 

          

42 Meninggalkan pekerjaan saya saat ini akan 

mengganggu banyak aspek kehidupan saya.  

          

43 Salah satu akibat negatif meninggalkan lembaga 

ini adalah terbatasnya pilihan tempat kerja lain 

yang tersedia.  
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44 Saya merasa rugi kalau saat ini saya 

mengundurkan diri dari lembaga ini.  

          

45 Saya memilih untuk terus bekerja di lembaga ini 

karena saya yakin masa depan saya akan 

terlindungi.  
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Lampiran 5.5: Instrumen Kinerja 

Petunjuk Pengisian Angket: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama! 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban! 

3. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu! 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak ada unsur penilaian dan tidak ada 

hubungannya dengan karir Bapak/Ibu, sehingga dimohonkan untuk 

menjawab sejujur-jujurnya. 

5. Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS  =  Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Instrumen Penelitian 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya selalu berkomitmen untuk melaksanakan 

pekerjaan sesuai tujuan lembaga tempat saya 

bekerja saat ini 

     

2 Saya senantiasa berkomitmen untuk 

menjunjung tinggi kejujuran dan kualitas 

pekerjaan.  

     

3 Saya selalu mengutamakan kebutuhan lembaga 

ini dengan bekerja sepenuh hati.  

     

4 Bila ada kebutuhan mendadak di luar jam kerja 

yang harus saya kerjakan, saya selalu berusaha 

untuk menyelesaikannya.  

     

5 Saya mencurahkan seluruh kemampuan yang 

saya miliki untuk menyelesaikan pekerjaan 

yang dipercayakan lembaga kepada saya. 

     

6 Saya memiliki kemampuan yang cukup 

mumpuni di bidang pekerjaan saya. 

     

7 Kompetensi dan keterampilan yang saya miliki 

saat ini sangat bermanfaat dalam 

menyelesaikan berbagai pekerjaan yang 

diamanahkan kepada saya. 

     

8 Pekerjaan yang saya jalankan saat ini sangat 

sesuai dengan kemampuan dan keterampilan 

yang saya miliki.  

     

9 Saya selalu berusaha untuk  meningkatkan 

kemampuan yang sudah saya miliki saat ini 
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10 Saya bersedia dan mampu menangani 

sebanyak mungkin tugas yang diberikan 

lembaga. 

     

11 Saya sering diberikan tugas tambahan oleh 

pimpinan. 

     

12 Saya merasa senang karena dipercaya 

pimpinan untuk mengerjakan tugas tambahan.  

     

13 Saya berupaya untuk bekerja sesuai target 

kuantitas yang sudah direncanakan 

sebelumnya.  

     

14 Tugas yang banyak membuat saya merasa 

lebih ditantang  untuk mengerjakannya dengan 

sebaik mungkin. 

     

15 Saya selalu berusaha menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang menjadi kewajiban saya.  

     

16 Saya selalu memperhatikan dan menjaga 

kualitas pekerjaan saya.  

     

17 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan 

setiap tugas dengan sebaik mungkin.  

     

18 Saya bekerja dengan teliti supaya hasil 

pekerjaan saya bagus dan berkualitas. 

     

19 Saya menetapkan standar yang tinggi dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

     

20 Saya selalu berusaha memberikan yang terbaik 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

kepada saya.  

     

21 Saya senang bekerja dalam tim.       

22 Bekerja dalam tim membantu mempercepat 

penyelesaian pekerjaan.  

     

23 Saya biasa berkolaborasi dengan rekan kerja 

dalam menyelesaikan tugas-tugas yang berat.  

     

24 Saya merasa termotivasi ketika bekerja dengan 

rekan-rekan saya dalam menyelesaikan tugas 

yang diberikan.  

     

25 Koordinasi kerja yang efektif dengan rekan 

kerja di dalam dan di antara unit kerja sangat 

penting dalam mempercepat penyelesaian 

pekerjaan.  

     

26 Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

berkoordinasi dan berkonsultasi dengan 

pimpinan, rekan kerja di unit kerja saya, dan di 

unit kerja lainnya.  

     

27 Pimpinan saya selalu bersedia berkomunikasi 

dengan bawahan kapanpun diperlukan.  

     

28 Pimpinan secara teratur menanyakan hasil      
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kinerja saya.  

29 Saya selalu diberi kesempatan untuk 

berkomunikasi dengan pimpinan terkait 

pekerjaan yang saya lakukan.  

     

30 Komunikasi langsung dengan pimpinan di 

berbagai tingkatan dalam struktur lembaga ini 

berjalan dengan baik.  

     

31 Komunikasi langsung antar unit kerja dapat 

membantu dalam menyelesaikan masalah 

dengan lebih cepat.  

     

32 Ruangan kerja saya saat ini sesuai dengan 

fungsi dan kebutuhan saya dalam bekerja.  

     

33 Fasilitas kerja di unit kerja saya saat ini sangat 

sesuai dengan jenis dan karakteristik pekerjaan 

yang saya lakukan.  

     

34 Ketersediaan fasilitas dan peralatan kerja di 

ruangan kerja sangat membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  

     

35 Saya selalu diberikan pelatihan ketika ada 

fasilitas/peralatan kerja yang baru untuk 

mengoptimalkan pemanfaatan fasilitas baru 

tersebut demi meningkatkan kualitas luaran 

kinerja.  

     

36 Saya rajin masuk kantor.       

37 Saya merasa bersalah jika terlambat  masuk 

kantor. 

     

38 Saya selalu hadir tepat waktu di kantor.      

39 Saya sangat bersemangat bekerja di kantor      

40 Komitmen saya adalah selalu bekerja di kantor.      

41 Saya selalu berusaha masuk kerja dan 

beristirahat sesuai waktu yang telah ditetapkan 

oleh lembaga 

     

42 Saya sadar bahwa disiplin waktu dalam bekerja 

merupakan salah satu faktor terpenting untuk 

mencapai kinerja yang optimal.  

     

43 Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu.       

44 Saya berusaha keras untuk menyelesaikan 

pekerjaan sesuai rencana yang telah ditetapkan 

sebelumnya.  

     

45 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat dari target waktu yang sudah ditetapkan 

sebelumnya. 

     

46 Saya tidak suka menunda-nunda pekerjaan.      

47 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan 

cepat. 
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Lampiran 6: Data Hasil Penelitian 

NO X1 X2 X3 X4 Y 

1 210 258 229 223 229 

2 203 271 210 208 219 

3 218 243 213 193 194 

4 197 280 209 216 233 

5 207 251 211 183 191 

6 285 194 231 191 232 

7 265 188 211 154 223 

8 240 276 221 165 224 

9 190 252 212 157 199 

10 196 277 213 154 222 

11 205 250 232 170 222 

12 232 278 213 195 225 

13 209 246 199 180 195 

14 203 236 229 140 222 

15 191 229 195 193 193 

16 229 243 195 135 192 

17 284 256 230 226 227 

18 205 172 231 174 222 

19 203 245 142 124 171 

20 229 276 173 215 225 

21 204 264 181 169 191 

22 214 240 201 190 197 

23 174 230 165 149 181 

24 182 246 179 175 197 

25 184 217 201 179 184 

26 229 225 173 113 174 

27 180 243 196 161 200 

28 205 249 145 179 165 

29 232 213 189 181 194 

30 229 229 185 209 197 

31 247 232 169 175 211 

32 207 276 116 228 206 

33 185 252 195 195 218 

34 204 247 217 158 210 

35 231 278 175 229 231 

36 215 280 188 230 229 
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37 218 241 184 189 205 

38 230 233 193 230 233 

39 199 272 205 159 229 

40 202 242 194 187 200 

41 230 269 212 182 233 

42 211 233 223 171 199 

43 160 190 152 174 154 

44 159 273 192 177 162 

45 212 231 185 177 205 

46 201 234 198 182 198 

47 248 261 185 164 223 

48 232 212 212 167 169 

49 138 197 194 177 164 

50 201 215 199 184 179 

51 242 249 209 224 228 

52 251 237 193 178 193 

53 245 262 210 207 206 

54 225 256 226 206 223 

55 232 266 232 188 215 

56 227 232 193 180 198 

57 230 229 189 178 232 

58 249 275 234 205 219 

59 235 239 220 194 204 

60 259 244 209 197 201 

61 273 268 222 206 230 

62 273 277 224 220 227 

63 281 278 202 188 203 

64 228 248 213 200 207 

65 259 273 190 183 206 

66 230 230 191 179 216 

∑ 14503 16208 13159 12169 13606 
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Lampiran 7: Statistics Rata-Rata Setiap Butir Pernyataan untuk Setiap 

Dimensi 

Berikut ini adalah statistics butir pernyataan setiap dimensi (output program spss 

for windows versi 16. 00) data ini selanjutnya dihitung manual menggunakan mix 

untuk mencari rata-rata setiap indikator. 

Lampiran 7.1 Rata-Rata Butir Pernyataan untuk Variabel X1 

DIMENSI 1 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X1P1 66 0 3.83 4.00 4 253 

X1P2 66 0 3.86 4.00 3 255 

X1P3 66 0 3.85 4.00 3 254 

X1P4 66 0 3.80 4.00 4 251 

X1P5 66 0 3.62 4.00 3 239 

X1P6 66 0 3.68 4.00 4 243 

X1P7 66 0 3.70 4.00 4 244 

X1P8 66 0 3.53 3.00 3 233 

X1P9 66 0 4.20 4.00 4 277 

DIMENSI 2 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X1P10 66 0 4.12 4.00 4 272 

X1P11 66 0 3.65 4.00 3 241 

X1P12 66 0 3.67 4.00 3 242 

X1P13 66 0 3.71 4.00 3 245 

X1P14 66 0 3.65 4.00 3 241 

X1P15 66 0 3.65 4.00 3 241 

DIMENSI 3 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X1P16 66 0 3.79 4.00 3 250 

X1P17 66 0 3.71 4.00 3 245 

X1P18 66 0 3.67 4.00 3 242 

DIMENSI 4 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X1P19 66 0 4.20 4.00 4 277 

X1P20 66 0 4.20 4.00 4 277 

X1P21 66 0 3.65 4.00 3 241 

X1P22 66 0 3.71 4.00 3 245 

X1P23 66 0 3.76 4.00 3 248 

X1P24 66 0 3.71 4.00 4 245 

X1P25 66 0 3.67 4.00 4 242 

X1P26 66 0 3.71 4.00 4 245 

DIMENSI 5 Statistics Butir N Mean Median Mode Sum 
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Pernyataan Valid Missing 

X1P27 66 0 3.58 4.00 3 236 

X1P28 66 0 3.53 3.00 3 233 

X1P29 66 0 4.12 4.00 4 272 

X1P30 66 0 4.09 4.00 4 270 

X1P31 66 0 3.67 4.00 3 242 

X1P32 66 0 3.73 4.00 3 246 

DIMENSI 6 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N  Mean Median Mode Sum 

Valid Missing     

X1P33 66 0 3.71 4.00 3 245 

X1P34 66 0 3.70 4.00 3 244 

X1P35 66 0 3.65 4.00 3 241 

X1P36 66 0 3.74 4.00 4 247 

DIMENSI 7 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N  Mean Median Mode Sum 

Valid Missing     

X1P37 66 0 3.59 4.00 4
a
 237 

X1P38 66 0 3.67 4.00 4 242 

X1P39 66 0 4.39 4.00 4 290 

X1P40 66 0 4.11 4.00 4 271 

DIMENSI 8 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N  Mean Median Mode Sum 

Valid Missing     

X1P41 66 0 4.17 4.00 4 275 

X1P42 66 0 3.70 4.00 3 244 

X1P43 66 0 3.68 4.00 3 243 

X1P44 66 0 3.74 4.00 3 247 

DIMENSI 9 Statistics 

 N  Mean Median Mode Sum 

 Valid Missing     

X1P45 66 0 3.73 4.00 4 246 

X1P46 66 0 3.76 4.00 4 248 

X1P47 66 0 3.74 4.00 4 247 

X1P48 66 0 3.73 4.00 4 246 

DIMENSI 10 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X1P49 66 0 3.64 4.00 4
a
 240 

X1P50 66 0 4.15 4.00 4 274 

X1P51 66 0 4.15 4.00 4 274 

X1P52 66 0 4.23 4.00 5 279 

X1P53 66 0 4.26 4.00 4 281 

X1P54 66 0 4.35 4.50 5 287 

X1P55 66 0 4.26 4.00 4 281 

X1P56 66 0 4.20 4.00 4 277 

X1P57 66 0 4.70 5.00 5 310 
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Lampiran 7.2 Rata-Rata Butir Pernyataan untuk Variabel X2 

DIMENSI 1 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P1 66 0 4.33 4.00 4 286 

X2P2 66 0 4.26 4.00 5 281 

X2P3 66 0 4.29 4.00 5 283 

X2P4 66 0 4.33 4.00 5 286 

X2P5 66 0 4.30 4.00 5
a
 284 

X2P6 66 0 4.18 4.00 5
a
 276 

X2P7 66 0 4.38 4.00 4 289 

X2P8 66 0 4.24 4.00 4 280 

X2P9 66 0 4.20 4.00 4 277 

DIMENSI 2 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P10 66 0 4.21 4.00 4 278 

X2P11 66 0 4.26 4.00 4 281 

X2P12 66 0 4.26 4.00 4 281 

X2P13 66 0 4.26 4.00 4 281 

X2P14 66 0 4.27 4.00 5 282 

DIMENSI 3 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P15 66 0 4.39 4.00 4 290 

X2P16 66 0 4.45 4.00 4 294 

X2P17 66 0 4.18 4.00 4 276 

X2P18 66 0 4.24 4.00 4 280 

X2P19 66 0 4.23 4.00 4 279 

X2P20 66 0 4.26 4.00 4 281 

X2P21 66 0 4.21 4.00 4 278 

X2P22 66 0 4.26 4.00 4 281 

DIMENSI 4 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P23 66 0 4.58 5.00 5 302 

X2P24 66 0 4.53 5.00 5 299 

X2P25 66 0 4.11 4.00 4 271 

X2P26 66 0 4.20 4.00 4 277 

X2P27 66 0 4.24 4.00 4 280 

X2P28 66 0 4.23 4.00 4 279 

DIMENSI 5 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P29 66 0 4.23 4.00 4 279 

X2P30 66 0 4.26 4.00 4 281 

X2P31 66 0 4.53 5.00 5 299 
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X2P32 66 0 4.64 5.00 5 306 

X2P33 66 0 4.12 4.00 4 272 

X2P34 66 0 4.21 4.00 4 278 

X2P35 66 0 4.26 4.00 4 281 

DIMENSI 6 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P36 66 0 4.21 4.00 4 278 

X2P37 66 0 4.27 4.00 5 282 

X2P38 66 0 4.53 5.00 5 299 

X2P39 66 0 4.42 4.00 4 292 

X2P40 66 0 4.32 4.00 5 285 

X2P41 66 0 4.27 4.00 4 282 

X2P42 66 0 4.32 4.00 5 285 

DIMENSI 7 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P43 66 0 4.29 4.00 4 283 

X2P44 66 0 4.30 4.00 5 284 

X2P45 66 0 4.62 5.00 5 305 

X2P46 66 0 4.61 5.00 5 304 

X2P47 66 0 4.20 4.00 4 277 

X2P48 66 0 4.20 4.00 4 277 

X2P49 66 0 4.27 4.00 4 282 

DIMENSI 8 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P50 66 0 4.30 4.00 4 284 

X2P51 66 0 4.24 4.00 5
a
 280 

X2P52 66 0 4.35 5.00 5 287 

X2P53 66 0 4.55 5.00 5 300 

DIMENSI 9 Statistics 

Butir 
Pernya

taan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X2P54 66 0 4.36 4.00 5
a
 288 

X2P55 66 0 4.29 4.00 4 283 

X2P56 66 0 4.33 4.00 4 286 

X2P57 66 0 4.20 4.00 4 277 
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Lampiran 7.3 Rata-Rata Butir Pernyataan untuk Variabel X3 

DIMENSI 

1 

Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N Mean Median Sum 

Valid Missing 

X3P1 66 0 4.41 4.00 253 

X3P2 66 0 4.36 4.00 255 

X3P3 66 0 4.36 4.00 254 

X3P4 66 0 4.30 4.00 251 

X3P5 66 0 4.00 4.00 239 

X3P6 66 0 4.00 4.00 243 

X3P7 66 0 4.00 4.00 244 

X3P8 66 0 3.00 3.00 233 

X3P9 66 0 4.00 4.00 277 

DIMENSI 

2 

Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N Mean Median Sum 

Valid Missing 

X3P018 66 0 4.14 4.00 273 

X3P019 66 0 4.20 4.00 277 

X3P020 66 0 4.17 4.00 275 

X3P21 66 0 4.14 4.00 273 

X3P22 66 0 4.12 4.00 272 

X3P23 66 0 4.00 4.00 264 

X3P24 66 0 4.02 4.00 265 

X3P25 66 0 4.18 4.00 276 

X3P26 66 0 4.12 4.00 272 

X3P27 66 0 4.17 4.00 275 

X3P28 66 0 4.09 4.00 270 

X3P29 66 0 4.18 4.00 276 

X3P30 66 0 4.21 4.00 278 

X3P31 66 0 4.23 4.00 279 

X3P32 66 0 4.15 4.00 274 

DIMENSI 

3 

Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N Mean Median Sum 

Valid Missing 

X3P33 66 0 4.20 4.00 277 

X3P34 66 0 4.17 4.00 275 

X3P35 66 0 4.18 4.00 276 

X3P36 66 0 4.38 5.00 289 

X3P37 66 0 4.41 5.00 291 

DIMENSI 

4 

Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N Mean Median Sum 

Valid Missing 

X3P38 66 0 4.44 5.00 293 

X3P39 66 0 4.53 5.00 299 

X3P40 66 0 4.50 5.00 297 

X3P41 66 0 4.32 4.00 285 

X3P42 66 0 4.41 5.00 291 

X3P43 66 0 4.26 4.00 281 

X3P44 66 0 4.39 5.00 290 

X3P45 66 0 4.35 4.00 287 

X3P46 66 0 4.35 4.00 287 

X3P47 66 0 4.21 4.00 278 
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Lampiran 7.4 Rata-Rata Butir Pernyataan untuk Variabel X4 

DIMENSI 2 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X4P19 66 0 3.92 4.00 4 259 

X4P20 66 0 4.00 4.00 4 264 

X4P21 66 0 3.92 4.00 4 259 

X4P22 66 0 4.02 4.00 4 265 

X4P23 66 0 3.98 4.00 4 263 

X4P24 66 0 3.85 4.00 4 254 

X4P25 66 0 3.95 4.00 4 261 

X4P26 66 0 4.50 5.00 5 297 

X4P27 66 0 3.94 4.00 4 260 

X4P28 66 0 4.00 4.00 4 264 

X4P29 66 0 3.98 4.00 4 263 

X4P30 66 0 3.89 4.00 4 257 

X4P31 66 0 4.08 4.00 4 269 

X4P32 66 0 4.11 4.00 4 271 

X4P33 66 0 4.18 4.00 5 276 

X4P34 66 0 4.14 4.00 4 273 

X4P45 66 0 4.20 4.00 5 277 

X4P36 66 0 4.09 4.00 4 270 

DIMENSI 3 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X4P37 66 0 4.24 5.00 5 280 

X4P38 66 0 4.27 4.50 5 282 

X4P39 66 0 4.20 4.00 5 277 

X4P40 66 0 4.24 4.00 5 280 

X4P41 66 0 4.32 5.00 5 285 

X4P42 66 0 4.18 4.00 4 276 

X4P43 66 0 4.29 4.00 5 283 

X4P44 66 0 4.24 4.00 5 280 

X4P45 66 0 4.35 4.00 5 287 
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Lampiran 7.5 Rata-Rata Butir Pernyataan untuk Variabel Y 

DIMENSI 1 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

YP1 66 0 4.38 4.50 5 289 

YP2 66 0 4.67 5.00 5 308 

YP3 66 0 4.61 5.00 5 304 

YP4 66 0 4.48 5.00 5 296 

YP5 66 0 4.52 5.00 5 298 

YP6 66 0 4.45 5.00 5 294 

YP7 66 0 4.36 5.00 5 288 

YP8 66 0 4.45 5.00 5 294 

YP9 66 0 4.32 4.00 5 285 

DIMENSI 2 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N Mean Median Mode Sum 

Valid Missing     

YP10 66 0 4.38 4.50 5 289 

YP11 66 0 4.33 4.00 5 286 

YP12 66 0 4.39 5.00 5 290 

YP13 66 0 4.42 5.00 5 292 

YP14 66 0 4.39 4.50 5 290 

YP15 66 0 4.26 4.00 4 281 

YP16 66 0 4.23 4.00 4 279 

YP17 66 0 4.30 4.00 5 284 

YP18 66 0 4.35 4.00 5 287 

YP19 66 0 4.35 4.00 5 287 

YP20 66 0 4.32 4.00 5 285 

YP21 66 0 4.30 4.00 5 284 

YP22 66 0 4.35 4.00 5 287 

YP23 66 0 4.38 4.00 5 289 

YP24 66 0 4.35 4.00 5 287 

YP25 66 0 4.20 4.00 4 277 

YP26 66 0 4.18 4.00 4 276 

YP27 66 0 4.38 4.50 5 289 

YP28 66 0 4.38 4.00 4 289 

YP29 66 0 4.48 5.00 5 296 

YP30 66 0 4.32 4.00 5 285 

YP31 66 0 4.36 4.00 5 288 

YP32 66 0 4.39 5.00 5 290 

YP33 66 0 4.39 5.00 5 290 

YP34 66 0 4.48 5.00 5 296 

YP35 66 0 4.30 4.00 4 284 

YP36 66 0 4.35 4.00 5 287 

DIMENSI 3 Statistics 

Butir 
Pernyataan 

N 
Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

YP37 66 0 4.39 5.00 5 290 

YP38 66 0 4.32 4.00 5 285 

YP39 66 0 4.38 4.50 5 289 

YP40 66 0 4.39 5.00 5 290 

YP41 66 0 4.59 5.00 5 303 

YP42 66 0 4.41 5.00 5 291 
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YP43 66 0 4.42 5.00 5 292 

YP44 66 0 4.41 5.00 5 291 

YP45 66 0 4.50 5.00 5 297 

YP46 66 0 4.42 5.00 5 292 

YP47 66 0 4.33 4.00 5 286 
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Lampiran 8: Perhitungan Rata-Rata Masing-Masing Indikator  

Berdasarkan nilai rata masing-masing butir (Lampiran 6). Dilanjutkan dengan 

perhitungan mean masing-masing indikator. Perhitungan ini dilakukan untuk 

memprediksi besaran rata-rata masing-masing indikator. Perhitungan dilakuan 

dengan bantuan Microsoft Excel. Rumus yang digunakan: M=(Jumlah Skor 

Masing-Masing Butir/Banyaknya Butir)/Jumlah Responden) 

 

Kriteria Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran 

Interval Angka 

Penafsiran 

Kriteria Penilain  

1,0—1,79 Sangat Tidak Baik/Sangat Rendah 

1,80—2,59 Tidak Baik/Rendah 

2,60—3,39 Sedang/Cukup Baik/Kurang Baik 

3,40—4,19 Baik/Tinggi 

4,20—5,00 Sangat Baik/Sangat Tinggi 

Sumber: Bakti Siregar dalam Romli (2006:70) Disesuaikan 

 

Berikut Adalah hasil Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan 

indikator masing-masing Variabel. 

 

Lampiran 8.1 Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan 

indikator Variabel X1 

No Dimensi Indikator Jlm 

Butir 

Skor Skor 

Maks 

Skor 

Minimum 
Skor 

Rata2 

Kategori 

1 Kasih yang 

murni dan 

ketulusan 

1.   Menghargai dan menghormati 3 762 990 198 3.85 Baik 

2.   Empati dan mendengarkan 3 733 990 198 3.70 Baik 

3.    Melayani 3 754 990 198 3.81 Baik 

Jumlah 9 2249 2970 594 3.79 Baik 

2 Mendahulukan 

Pemberdayaan 

karyawan 

1.     Komunikasi untuk identifikasi 2 513 660 132 3.89 Baik 

2.    Memiliki kesediaan untuk berbagi 

tanggung jawab dengan bawahan 

2 487 660 132 3.69 Baik 

3.    Memfasilitasi pengembangan diri 

karyawan seperti pelatihan dan 

pengembangan 

2 482 660 132 3.65 Baik 

Jumlah 6 1482 1980 396 3.74 Baik 

3 Visi Adanya  sosialisasi dan kolaborasi 

dalam mencapai tujuan dan masa 

depan institusi 

3 737 

 

990 

 

198 

 

3.72 

 

Baik 

 

4 

 

Kerendahan 

hati 

1. Penerimaan diri dan tidak melebih-

lebihkan kemampuan diri sendiri atau 

menolak mempromosikan (pemulian) 

kemampuan diri secara berlebihan 

3 795 990 198 4.02 Baik 

2. Mengakui keberhasilan atau 

kesuksesan sebagai hasil kontribusi 

bersama 

3 738 990 198 3.73 Baik 

3. Terbuka terhadap  kritikan dan 

pendapat orang lain. 

2 487 660 132 3.69 Baik 

Jumlah 8 2020 2640 528 3.83 Baik 

5 Berdiri kembali 1.    Bersikap adil dan jujur 

memberikan apresiasi dan pengakuan 

terhadap karyawan 

2 469 660 132 3.55 Baik 
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2.    Mengutamakan kepentingan 

orang lain tanpa membutuhkan pujian 

2 542 660 132 4.11 Baik 

3.    Memberi dukungan terhadap 

pemenuhan kebutuhan pegawai selain 

gaji 

2 488 660 132 3.70 Baik 

Jumlah 6 1499 1980 396 3.79 Baik 

6 Keaslian/otentik 

dan Percaya 

1.  Dapat menjadi contoh bagi 

pegawai dalam hal loyal, integritas, 

disiplin dan konsisten, serta dalam 

memberikan pelayanan 

2 489 660 132 3.70 Baik 

2.       Menaruh rasa percaya 

kepada pegawai 

3 488 660 132 3.70 Baik 

Jumlah 5 977 660 132 3.70 Baik 

7 Kesadaran dan 

Keberanian 

1. Mampu menyadari adanya 

perubahan kebutuhan 

2 479 660 132 3.63 Baik 

2. Berani mengambil resiko terhadap 

sebuah pilihan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan dan pengembangan 

organisasi 

2 561 660 132 4.25 Sangat 

Baik 

Jumlah 4 1040 660 132 3.94 Baik 

8 Akuntabilitas 1. Adanya dorongan untuk bekerja 

sesuai standar dan prosedur 

2 519 660 132 3.93 Baik 

2. Adanya tanggung jawab individu 

dan tim, dengan memberikan batasan-

batasan tentang hal yang harus 

dilakukan dan tidak dilakukan 

2 490 660 132 3.71 Baik 

Jumlah 4 1009 660 132 3.82 Baik 

9 Persuasif dalam 

Menggerakkan 

dan melibatkan 

karyawan 

1.    Menggerakkan dan mengarahkan 

karyawan untuk bersama-sama 

mencapai tujuan 

2 494 660 132 3.74 Baik 

2.Adanya kontrol kerja, evaluasi kerja 

dan tindakan pencegahan secara 

persuasif 

2 493 660 132 3.73 Baik 

Jumlah  987 660 132 3.74 Baik 

10 

 

Menyembuhkan 

dan 

Membangun 

keharmonisan. 

 

1.    Memberikan motivasi kepada 

karyawan 

2 514 660 132 3.89 Baik 

2.Membantu memberikan solusi 

terhadap persoalan yang dihadapi 

karyawan 

2 553 660 132 4.19 Sangat 

Baik 

3.Memberikan jaminan kesehatan 

dan dukungan sosial kepada karyawan 

3 849 990 198 4.29 Sangat 

Baik 

4.Komitmen menciptakan 

keharmonisan 

2 587 660 132 4.45 Sangat 

Baik 

Jumlah 9 2503 2970 594 4.21 Sangat 

Baik 

Total 
 

 

57 14503 18810 4356 3.86 Baik 
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Lampiran 8.2 Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan 

indikator Variabel X2 

No Dimensi Indikator 
Jlm 

Butir 

Skor Skor 

Maks 
Skor 

Minimum 
Skor 

Rata2 
Kategori 

1 

Inovasi dan 

keberanian 

pengambilan resiko  

1. Adanya kesadaran staf 

akan pentingnya 

kreativitas dan inovasi 

dalam organisasi 

3 

850 990 198           
4.29  

Sangat 
Tinggi 

2. Adanya dukungan dan 

dorongan kepada 

karyawan untuk 

melakukan kreativitas dan 

inovasi dalam pekerjaan 

2 

 
570 

 
660 

  
132 

  
          
4.32  

  
Sangat 
Tinggi 

3.  Mendorong adanya 

Inisiatif dan keberanian 

pengambilan resiko 

4 
1122 1320 264           

4.25  
Sangat 
Tinggi 

Jumlah  9 
2542 2970 594           

4.28  
Sangat 
Tinggi 

2 

Perhatian terhadap 

detail atau ketelitian 

1. Mendorong ketelitian 

dan keakuratan dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

3 
840 990 198           

4.24  
Sangat 
Tinggi 

2. Mendorong perilaku 

kerja dan kinerja sesuai 

standar dan tujuan 

2 
563 660 132           

4.27  
Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  5 
1403 1650 330           

4.25  
Sangat 
Tinggi 

3 

Orientasi hasil 

1. Berorientasi pada 

hasil pekerjaan 
3 

860 990 198           
4.34  

Sangat 
Tinggi 

2. Mendorong pada 

pemecahan masalah 
3 

840 990 198           
4.24  

Sangat 
Tinggi 

3. Mendorong 

pemahaman adanya 

keterkaitan antara 

perencanaan dan hasil 

2 

559 660 132           
4.23  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  8 
2259 2640 528           

4.28  
Sangat 
Tinggi 

4 

Berorientasi pada 

Individu 

1.    Mendorong untuk 

menyukai pekerjaan 
2 

601 660 132           
4.55  

Sangat 
Tinggi 

2.    Menghargai hasil 

pekerjaan 
2 

548 660 132           
4.15  

Sangat 
Tinggi 

3.    Mendorong 

perilaku taat 
2 

559 660 132           
4.23  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  6 
1708 1980 396           

4.31  
Sangat 
Tinggi 

5 

Berorientasi pada 

tim 

1. Mendorong 

keharmonisan dalam 

bekerja 

3 
859 990 198           

4.34  
Sangat 
Tinggi 

2. Mendorong adanya 

perilaku saling 

menghargai dan saling 

percaya dalam kerja tim 

2 

578 660 132           
4.38  

Sangat 
Tinggi 

3. Mendorong adanya 

sikap saling membantu 

dan saling berbagi 

pengetahuan 

2 

559 660 132           
4.23  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  7 
1996 2310 462           

4.32  
Sangat 
Tinggi 
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6 

Agresivitas 

1.    Mendorong 

ketekunan dan kerja keras 
2 

560 660 132           
4.24  

Sangat 
Tinggi 

2.    Mendorong 

kompetisi secara sehat 
2 

591 660 132           
4.48  

Sangat 
Tinggi 

3.    Adanya toleransi 

terhadap konflik 
3 

852 990 198           
4.30  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  7 
2003 2310 462           

4.34  
Sangat 
Tinggi 

7 

Stabilitas dan 

Reputasi 

1.    Adanya  keyakinan 

akan rasa aman atau 

kenyamanan 

3 
872 990 198           

4.40  
Sangat 
Tinggi 

2.    Adanya tekad dan 

konsistensi untuk menjaga 

reputasi lembaga 

2 
581 660 132           

4.40  
Sangat 
Tinggi 

3.    Adanya konsistensi 

untuk mempertahankan 

kualitas dan keunggulan 

organisasi 

2 

559 660 132           
4.23  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  7 
2012 2310 462           

4.35  
Sangat 
Tinggi 

8 

Norma 

1.  Adanya standar 

kinerja dan  
2 

564 660 132           
4.27  

Sangat 
Tinggi 

2.   Adanya pedoman 

perilaku 
2 

587 660 132           
4.45  

Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  4 
1151 1320 264           

4.36  
Sangat 
Tinggi 

9 

Kontrol 

1.Adalah strategi 

organisasi dalam 

menggunakan 

kewenangannya untuk 

memastikan bahwa 

pekerjaan dilakukan oleh 

staf 

2 

571 660 132           
4.33  

Sangat 
Tinggi 

2. Adanya kontrol 

implementasi norma atau 

aturan perilaku dan kerja 

2 
563 660 132           

4.27  
Sangat 
Tinggi 

  Jumlah  4 1134 1320 264           
4.30  

Sangat 
Tinggi 

Total 57 16208 18810 3762           
4.31  

Sangat 
Tinggi 
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Lampiran 8.3 Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan indikator 

Variabel X3 

No Dimensi Indikator 
Jlm 

Butir 
Skor 

Skor 

Maks 

Skor 

Minimum 
 

Skor 

Rata2 
Kategori 

1 

Keterlibatan 

kerja dan 

sentralitas 

kerja 

1.    Sentralitas pekerjaan 4 1151 1320 264 4.36 Sangat Tinggi 

2.    Kemandirian kerja 3 843 990 198 4.26 Sangat Tinggi 

3.    Tanggung jawab kerja 2 568 660 132 4.30 Sangat Tinggi 

4.    Percaya diri dalam 

pekerjaan 

2 556 660 132 4.21 Sangat Tinggi 

5.    Kerja sebagai 

panggilan, rahmat dan 

amanah 

6 1646 1980 396 4.16 Sangat Tinggi 

Jumlah 
 

17 4764 5610 1122 4.25 Sangat Tinggi 

2 

Kerja Keras 

dan 

komitmen 

kerja 

1.     Kerja keras 6 1634 1980 396 4.13 Tinggi 

2.    Komitmen 3 813 990 198 4.11 Tinggi 

3.    Inisiatif 3 821 990 198 4.15 Tinggi 

4.     Profesional 3 831 990 198 4.20 Sangat Tinggi 

Jumlah 
 

15 4099 4950 990 4.14 Tinggi 

3 

Orientasi 

masa depan 

1.  Penundaan 

hadiah/kebahagian 

3 828 990 198                     

4.18  

  Tinggi 

  2.  Pemanfaatan waktu 2 580 660 132                     

4.39  

 Sangat Tinggi 

Jumlah 
 

5 1408 1650 330 4.27 Sangat Tinggi 

4 

Perilaku 

Etis 

1.   Moralitas / etika 4 1174 1320 264 4.45 Sangat Tinggi 

2.     Disiplin 3 862 990 198 4.35 Sangat Tinggi 

3.     Kerja sebagai seni 

melayani 

3 852 990 198 4.30 Sangat Tinggi 

Jumlah 
 

10 2888 3300 660 4.38 Sangat Tinggi 

Total 
 

47 13159 15510 3102 4.24 Sangat Tinggi 
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Lampiran 8.4 Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan 

indikator Variabel X4 

No Dimensi Indikator Jlm 

Butir 

Skor Skor 

Maks 

Skor 

Minim 

Skor 

Rata2 

Kategori 

1 

Komitmen 

Afektif 

(Affective) 

1.    Adanya ketertarikan 

secara emosional terhadap 

organisasi 

3 815 

990 198                

4.12  

 Tinggi  

2.    Adanya keinginan 

untuk terikat dengan 

organisasi dan keinginan 

untuk bekerja sama 

5 1374 

1650 330                

4.16  

 Tinggi 

3.    Penerimaan terhadap 

nilai-nilai organisasi dan 

keperilakuan terhadap 

organisasi 

4 1052 

1320 264                

3.98  

 Tinggi 

4.    Adanya kesadaran 

untuk mewujudkan tujuan 

organisasi 

3 778 

990 198                

3.93  

 Tinggi 

5.    Memandang anggota 

organisasi sebagai bagian 

dari keluarga 

3 767 

990 198                

3.87  

 Tinggi 

JUMLAH 18 4786 5940 1188 4.03 Tinggi 

2 

Komitmen 

Normatif 

(normative 

commitment) 

1.    Bertahan sebagai 

kewajiban etis melalui 

perilaku kerja untuk 

mencapai tujuan 

4 1047 1320 264                

3.97  

 Tinggi 

2.    Adanya perasaan 

bertanggung jawab terhadap 

organisasi 

2 517 660 132                

3.92  

 Tinggi 

3.    Bertahan dalam 

organisasi sebagai 

keharusan melalui kemauan 

kerja 

4 1082 1320 264                

4.10  

 Tinggi 

4.    Bertahan dalam 

organisasi sebagai balas 

budi  

3 789 990 198                

3.98  

 Tinggi 

5.    Menerima perbedaan 

dan mengakui keberagaman  

2 547 660 132                

4.14  

 Tinggi 

6.    Adanya perasaan 

bangga terhadap organisasi 

3 820 990 198                

4.14  

 Tinggi 

JUMLAH 18 4802 5940 1188 4.04 Tinggi 

3 

Komitmen 

berkelanjutan 

(continuance 

commitment) 

1.    Memilih untuk 

bertahan sebagai anggota 

organisasi adalah kebutuhan  

3 839 990 198                

4.24  

 Sangat 

Tinggi 

2.    Adanya sikap takut 

kehilangan jika 

meninggalkan organisasi 

3 841 990 198                

4.25  

Sangat 

Tinggi 

3.    Memperhitungkan 

kerugian dan keuntungan 

untuk menarik diri dari 

organisasi 

3 851 990 198                

4.30  

 Sangat 

Tinggi 

JUMLAH 

 

9 2531 2970 594 4.26 Sangat 

Tinggi 

Jumlah 
 

 

45 12119   4.08  
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Lampiran 8.5 Penilaian berdasarkan Angka Penafsiran dimensi dan 

indikator Variabel Y 

No Dimensi Indikator 
Jlm 

Butir 
Skor 

Skor 

Maks 

 

Skor 

Minim 

Skor 

Rata2 
Kategori 

1 

Dimensi 

Psikologis 

1. Komitmen 4 1197 1320 264 4.53 Sangat Tinggi 

2. Kompetensi 5 1459 1650 330 4.42 Sangat Tinggi 

Jumlah 9 2656 2970 594 4.47 Sangat Tinggi 

2 

Dimensi 

Konteks 

Pekerjaan 

1. Kuantitas pekerjaan 6 1728 1980 396 4.36 Sangat Tinggi 

2. Kualitas pekerjaan 5 1422 1650 330 4.31 Sangat Tinggi 

3. Kerja sama 4 1147 1320 264 4.34 Sangat Tinggi 

4. Komunikasi 7 2000 2310 462 4.33 Sangat Tinggi 

5. Fasilitas kerja. 5 1447 1650 330 4.38 Sangat Tinggi 

Jumlah 27 
7744 8910 1782                

4.35  

Sangat Tinggi 

3 

Dimensi 

Perilaku 

Kerja 

1.  Kehadiran 6 1748 1980 396 4.41 Sangat Tinggi 

2. Ketepatan Waktu 5 1458 1650 330 4.42 Sangat Tinggi 

Jumlah 11 3206 3630 726 4.42 Sangat Tinggi 

Total 47 13606 15510 3102 4.39 Sangat Tinggi 
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Lampiran 9: Hasil Uji Prasyarat Hipotesis Data Hasil Penelitian (Output 

SPSS 26.0) 

Lampiran 9.1: Hasil Uji Normalitas Sebaran Data 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 66 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 14.41545253 

Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .092 

Negative -.084 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 9.2: Hasil Uji Linearitas Dan Keberartian Arah Regresi 

 

1. X1 dan Y 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja 

Pegawai * 

Kepemimpinan 

Pelayan 

Between 

Groups 

(Combined) 19101.735 46 415.255 1.018 .503 

Linearity 6600.537 1 6600.537 16.18

9 

.001 

Deviation from 

Linearity 

12501.198 45 277.804 .681 .855 

Within Groups 7746.750 19 407.724 
  

Total 26848.485 65 
   

 

2. X2 dan Y 
 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja Pegawai 

* Budaya 

Organisasi 

Between 

Groups 

(Combined) 20791.318 47 442.368 1.315 .268 

Linearity 4048.035 1 4048.035 12.02

9 

.003 

Deviation from 

Linearity 

16743.283 46 363.984 1.082 .445 

Within Groups 6057.167 18 336.509 
  

Total 26848.485 65 
   

 

 



 

469 

 

3. X3 dan Y 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja Pegawai 

* Etos Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 18269.985 42 435.000 1.166 .353 

Linearity 5993.637 1 5993.637 16.07

0 

.001 

Deviation from 

Linearity 

12276.348 41 299.423 .803 .736 

Within Groups 8578.500 23 372.978 
  

Total 26848.485 65 
   

 

4.X4 dan Y 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja Pegawai * 

Komitmen 

Organisasi 

Between 

Groups 

(Combined) 20004.152 47 425.620 1.119 .411 

Linearity 5165.082 1 5165.082 13.58

4 

.002 

Deviation from 

Linearity 

14839.070 46 322.588 .848 .683 

Within Groups 6844.333 18 380.241 
  

Total 26848.485 65 
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Lampiran 9.3:  Hasil Uji Multikolinieritas 

 Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) 19.979 24.979 
 

.800 .427 
  

Kepemimpinan 

Pelayan 

.194 .067 .285 2.883 .005 .841 1.189 

Budaya Organisasi .206 .079 .254 2.629 .011 .883 1.133 

Etos Kerja .295 .083 .340 3.545 .001 .898 1.114 

Komitmen 

Organisasi 

.185 .084 .219 2.201 .032 .831 1.204 

         

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

Lampiran 9.4: Hasil Uji Autokorelasi 

Model dl du 
Durbin-

Watson 

1 1,475 1,731 1.925 

 

Model Summaryb 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .705
a
 .497 .464 14.881 1.843 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Etos Kerja, Budaya 
Organisasi, Kepemimpinan Pelayan 

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Lampiran 9.5: Hasil Uji Heteroskedastisitas  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.262 13.399  1.438 .156 

Kepemimpinan 
Pelayan 

.015 .036 .059 .425 .673 

Budaya Organisasi -.039 .042 -.126 -.932 .355 

Etos Kerja -.008 .045 -.024 -.180 .858 

Komitmen Organisasi .004 .045 .011 .078 .938 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 10: Uji Hipotesis (Output SPSS for windows versi 26.0) 

Lampiran 10.1: Output Hasil Uji Hipotesis 1  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kepemimpinan Pelayan
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .496
a
 .246 .234 17.787 .246 20.863 1 64 .000 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Pelayan 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6600.537 1 6600.537 20.863 .000
b
 

Residual 20247.948 64 316.374   

Total 26848.485 65    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Pelayan 

 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 (Constant) 132.160 16.346  8.085 .000    

Kepemimpina

n Pelayan 

.337 .074 .496 4.568 .000 .496 .496 .496 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Lampiran 10.2: Output Hasil Uji Hipotesis 2 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Budaya Organisasi
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .388
a
 .151 .138 18.875 .151 11.363 1 64 .001 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4048.035 1 4048.035 11.363 .001
b
 

Residual 22800.450 64 356.257   
Total 26848.485 65    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi 
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Lampiran 10.3: Output Hasil Uji Hipotesis 3  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Etos Kerja
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .472
a
 .223 .211 18.052 .223 18.393 1 64 .000 

a. Predictors: (Constant), Etos Kerja 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5993.637 1 5993.637 18.393 .000
b
 

Residual 20854.848 64 325.857   

Total 26848.485 65    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Etos Kerja 

 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-

order 

Parti

al 

Part 

1 (Constant) 124.342 19.204  6.475 .000    

Etos Kerja .410 .096 .472 4.289 .000 .472 .472 .472 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Lampiran 10.4: Output Hasil Uji Hipotesis 4  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Komitmen Organisasi
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .439
a
 .192 .180 18.407 .192 15.245 1 64 .000 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5165.082 1 5165.082 15.245 .000
b
 

Residual 21683.403 64 338.803   

Total 26848.485 65    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi 

 

 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Parti

al 

Part 

1 (Constant) 138.039 17.591 

 
7.847 .000 

   

Komitmen 

Organisasi 

.371 .095 .439 3.904 .000 .439 .439 .439 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Lampiran 10.5: Output Hasil Uji Hipotesis 5 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 Komitmen Organisasi, 

Etos Kerja, Budaya 

Organisasi, 

Kepemimpinan 

Pelayan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .705
a
 .497 .464 14.881 .497 15.062 4 61 .000 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Etos Kerja, Budaya Organisasi, Kepemimpinan 

Pelayan 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13341.142 4 3335.286 15.062 .000
b
 

Residual 13507.343 61 221.432   

Total 26848.485 65    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Etos Kerja, Budaya Organisasi, Kepemimpinan 

Pelayan 

 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 (Constant) 19.979 24.979  .800 .427    
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Kepemimpinan 

Pelayan 

.194 .067 .285 2.883 .005 .496 .346 .262 

Budaya 

Organisasi 

.206 .079 .254 2.629 .011 .388 .319 .239 

Etos Kerja .295 .083 .340 3.545 .001 .472 .413 .322 

Komitmen 

Organisasi 

.185 .084 .219 2.201 .032 .439 .271 .200 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

Korelasi Parsial 

Correlations 

 Kepemimpi

nan 

Pelayan 

Budaya 

Organisasi 

Etos 

Kerja 

Komitmen 

Organisasi 

Kinerja 

Pegawai 

Kepemimpinan 

Pelayan 

Pearson Correlation 1 .171 .308
*
 .284

*
 .496

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.170 .012 .021 .000 

Sum of Squares and 

Cross-products 

58216.621 8312.788 14037.4

39 

13259.045 19602.576 

Covariance 895.640 127.889 215.961 203.985 301.578 

N 66 66 66 66 66 

Budaya Organisasi Pearson Correlation .171 1 .038 .331
**
 .388

**
 

Sig. (2-tailed) .170 
 

.762 .007 .001 

Sum of Squares and 

Cross-products 

8312.788 40678.121 1443.60

6 

12927.545 12832.242 

Covariance 127.889 625.817 22.209 198.885 197.419 

N 66 66 66 66 66 

Etos Kerja Pearson Correlation .308
*
 .038 1 .160 .472

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .762 
 

.200 .000 

Sum of Squares and 

Cross-products 

14037.439 1443.606 35599.5

30 

5842.227 14607.212 

Covariance 215.961 22.209 547.685 89.880 224.726 
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N 66 66 66 66 66 

Komitmen 

Organisasi 

Pearson Correlation .284
*
 .331

**
 .160 1 .439

**
 

Sig. (2-tailed) .021 .007 .200 
 

.000 

Sum of Squares and 

Cross-products 

13259.045 12927.545 5842.22

7 

37525.955 13922.091 

Covariance 203.985 198.885 89.880 577.322 214.186 

N 66 66 66 66 66 

Kinerja Pegawai Pearson Correlation .496
**
 .388

**
 .472

**
 .439

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 
 

Sum of Squares and 

Cross-products 

19602.576 12832.242 14607.2

12 

13922.091 26848.485 

Covariance 301.578 197.419 224.726 214.186 413.054 

N 66 66 66 66 66 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11: Hasil Perhitungan Sumbangan Efektif dan Subangan Relatif 

Masing-Masing Variabel Bebas Terhadap Variabel Terikat 

Rumus yang digunakan adalah: 

SEx1 = SRx1 . R
2
 

SEx2 = SRx2 . R
2 

SEx3 = SRx3 . R
2 

SEx4 = SRx4 . R
2 

Berdasarkan data penelitian maka diperoleh: 

∑X1 = 14503 

∑X2 = 16208 

∑X3 = 13159 

∑X4 = 12117 

∑Y = 13606 

R1234y = 0,705  R
2
1234y = 0,497 

 

∑x1y = ∑X1Y -  

 

  

= 3009418 -                         =19602.58 

 

 

∑x2y = ∑X2Y -  

 

= 335413                                           = 12832.24 

 

 

 ∑x3y = ∑X3Y  -  

 

 

=  2727355                                      =14607.21 

(14503) (13606) 

) 

66 

(∑X1)( ∑Y) 

N 

(16208)( 13606) 

66 

(∑X2)( ∑Y) 

N 

(13159) ( 13606) 

66 

(∑X3)( ∑Y) 

N 
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∑x4y = ∑X4Y -  

 

 

=  2511860-                                         = 13922.09 

 

Menghitung sumbangan relative (SR): 

Diketahui 

Variabal b (∑xny) JK reg 

X1 0.194 19602.58 13341.142 

x2 0.206 12832.24 13341.142 

x3 0.295 14607.21 13341.142 

x4 0.185 13922.09 13341.142 

 

 

SRx                                =                                             = 0.2851= 28.51% 

 

 

SRx2=                            =                                         = 0.1982= 19.82% 

 

 

 

SRx3 =                           =                                            = 0.3238= 32.38% 

 

 

SRx4 =                             =                                           = 0.1931= 19.31% 

 

 

 

 

b1 (∑x1y) 

JK reg 

0.194 X 19602.58 

 13341.142 

b2 (∑x2y) 

JK reg 

0.206 X 12832.24 

    13341.142 

b3 (∑x3y) 

JK reg 

0.295 X 14607.21 

      13341.142 

b4 (∑x4y) 

JK reg 

0.185 X 13922.09 

      13341.142 

(12117)( 13606) 

66 

(∑X4)( ∑Y) 

N 
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Hasil perhitungan di atas secara singkat dijelaskan pada tabel berikut ini  

Variabel b (∑xny) JK reg 

Hasil 

Sumbangan 

Relative (SR) 

Persentase 

(%) 

X1 0.194 19602.58 13341.142 0.2851 28.51 

x2 0.206 12832.24 13341.142 0.1982 19.82 

x3 0.295 14607.21 13341.142 0.3238 32.38 

x4 0.185 13922.09 13341.142 0.1931 19.31 

 

Menghitung sumbangan efektif (SE): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel SRx R
2
 

Hasil  

Sumbangan 

Efektif (SE) 

Persentase  (%) 

SEx1 0.2850 0.497 0.1417 14.17 

SEx2 0.1981 0.497 0.0985 9.85 

SEx3 0.3229 0.497 0.1609 16.09 

SEx4 0.1930 0.497 0.0959 9.59 

TOTAL 0.497 49.7 
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Lampiran 12: Surat Penelitian 
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