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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 01. Daftar Responden Uji Reliabilitas dan Validitas 

 

 
 

 

 

 

No ID Pelanggan Nama Daya Kecamatan

1 55210047xxxx Pelanggan 1 1300 Banjarangkan

2 55210047xxxx Pelanggan 2 1300 Banjarangkan

3 55210048xxxx Pelanggan 3 900 Banjarangkan

4 55210048xxxx Pelanggan 4 900 Banjarangkan

5 55210048xxxx Pelanggan 5 900 Banjarangkan

6 55210048xxxx Pelanggan 6 1300 Banjarangkan

7 55210043xxxx Pelanggan 7 900 Dawan

8 55210043xxxx Pelanggan 8 900 Dawan

9 55210043xxxx Pelanggan 9 900 Dawan

10 55210043xxxx Pelanggan 10 900 Dawan

11 55210043xxxx Pelanggan 11 900 Dawan

12 55210061xxxx Pelanggan 12 2200 Klungkung

13 55210061xxxx Pelanggan 13 1300 Klungkung

14 55210061xxxx Pelanggan 14 900 Klungkung

15 55210061xxxx Pelanggan 15 900 Klungkung

16 55210061xxxx Pelanggan 16 900 Klungkung

17 55210061xxxx Pelanggan 17 900 Klungkung

18 55210061xxxx Pelanggan 18 1300 Klungkung

19 55210061xxxx Pelanggan 19 900 Klungkung

20 55210061xxxx Pelanggan 20 900 Klungkung

21 55210062xxxx Pelanggan 21 1300 Klungkung

22 55210047xxxx Pelanggan 22 1300 Nusa Penida

23 55210047xxxx Pelanggan 23 1300 Nusa Penida

24 55210047xxxx Pelanggan 24 900 Nusa Penida

25 55210047xxxx Pelanggan 25 7700 Nusa Penida

26 55210048xxxx Pelanggan 26 4400 Nusa Penida

27 55210047xxxx Pelanggan 27 1300 Nusa Penida

28 55210047xxxx Pelanggan 28 5500 Nusa Penida

29 55210047xxxx Pelanggan 29 1300 Nusa Penida

30 55210047xxxx Pelanggan 30 900 Nusa Penida
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Lampiran 02. Daftar Responden Uji Kuesioner Kualitas Layanan 
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Lampiran 03. Kuesioner Kualitas Pelayanan 
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 

A. Uji validitas 

 

− Reliability 

 
− Tangibles 

 
 



 

123 
 

 

 

− Responsiveness 

 
− Emphaty 
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− Assurance 

 
 

 

B. Uji Reliabilitas 

 

− Reliability 
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− Tangibles 

 
 

− Responsiveness 
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− Emphaty 

 
 

− Assurance 
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Lampiran 05. Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
 



 

128 
 

Lampiran 06. Tabulasi Data Paired Sample T Test Sebelum YO 
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Lampiran 07. Tabulasi Data Paired Sample T Test Setelah YO 

 


