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MOTTO 

 

“Sesuatu yang di 

kerjakan dengan 

gairah (passion) 

adalah pekerjaan 

yang menyenangkan” 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

KATA PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur saya panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa atas 

anugrah dan karunia yang diberikan, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan tepat waktu. 

Kepada  Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M selaku Pembimbing 1 

dan Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M, selaku Pembimbing 2 yang selalu 

memberikan bimbingan, saran dan pengarahan sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dan mengantar saya pada kelulusan. 

Kepada orang tua tercinta Nyoman Putra (Bapak) dan Luh Jiwa Utami 

(Ibu) yang selalu memberikan doa, motivasi, serta semangat demi kesuksesan dan 

kebahagiaan saya yang tidak akan pernah bisa tergantikan sampai kapanpun. 

Kepada seluruh sahabat dan teman-teman yang selalu dengan senang hati 

mendengarkan keluh kesah saya, selalu memberi semangat, masukan, serta saran. 

Terima kasih banyak sampai akhirnya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

 

-Terima Kasih- 

 

 

 

 

 



 

i 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Ida Hyang Widhi Wasa karena atas 

Asung Kerta Wara Nugraha-Nya, skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Promosi Terhadap Minat Masyarakat Buleleng Mengunjungi 

Objek Wisata Air Sanih Kecamatan Kubutambahan” dapat diselesaikan 

dengan tepat  waktu. 

Terselesaikan skripsi ini berkat bimbingan dan arahan serta dukungan dari 

berbagai pihak, sehingga penulis dapat mengatasi segala bentuk permasalahan dan 

hambatan-hambatan yang ditemui dalam penyusunan skripsi ini. Untuk itu pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada 

yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila S.E, M.B.A., selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Ibu Made Amanda Dewanti, SE., MM., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha 

5. Ibu Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M. selaku Pembimbing I yang 

dengan penuh rasa tanggung jawab dan ketegasan memberikan bimbingan, 

saran serta motivasi yang bermanfaat bagi penulis sampai terselesainya 

skripsi ini. 

6. Ibu Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M. selaku Pembimbing II yang dengan 

penuh rasa tanggung jawab dan ketegasan memberikan bimbingan, saran 

serta motivasi yang bermanfaat bagi penulis sampai terselesainya skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar di Jurusan Manajemen yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan bekal ilmu 

pengetahuan selama masa perkuliahan. 

8. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu pada kesempatan 



 

ii 
 

ini, terima kasih atas dukungan dan motivasi serta semangat bagi penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna. Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis 

mengharapkan saran maupun kritik yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. 

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua aspek, 

khususnya bagi pengembangan pengetahuan dibidang manajemen pemasaran. 

 

Singaraja, 11 Oktober 2023  

 

Penulis, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

PRAKATA ............................................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................. iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... ix 

 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian .......................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah .................................................................................. 7 

1.3 Pembatasan Masalah ................................................................................. 7 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian .................................................................... 8 

1.5 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 8 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian ........................................................................... 9 

 

BAB II  KAJIAN TEORI ...................................................................................... 10 

2.1 Minat Berkunjung ................................................................................... 10 

2.1.1 Pengertian Minat Berkunjung ........................................................ 10 

2.1.2 Indikator Minat Berkunjung .......................................................... 11 

2.2 Kualitas Pelayanan .................................................................................. 11 

2.2.1 Pengertian Kualitas Pelayanan ...................................................... 11 

2.2.2 Indikator Kualitas Pelayanan ......................................................... 12 

2.3 Promosi ................................................................................................... 13 

2.3.1 Pengertian Promosi ........................................................................ 13 

2.3.2 Indikator Promosi .......................................................................... 13 

2.4 Kajian Terdahulu yang Relevan.............................................................. 14 

2.5 Hubungan Antar Variabel ....................................................................... 16 

2.5.1 Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat ............................ 16 

2.5.2 Hubungan Promosi Terhadap Minat ............................................. 17 

2.5.3 Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Promosi ........................ 18 



 

v 
 

2.6 Kerangka Pemikiran................................................................................ 18 

2.7 Hipotesis Penelitian ................................................................................ 19 

 

BAB III  METODE PENELITIAN....................................................................... 21 

3.1 Rancangan Penelitian .............................................................................. 21 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian ................................................................... 22 

3.3 Sampel Penelitian.................................................................................... 22 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian................................................ 22 

3.5 Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 24 

3.6 Instrumen Penelitian ............................................................................... 25 

3.7 Teknik Analisis Data............................................................................... 26 

3.8 Rancangan Pengujian Hipotesis .............................................................. 27 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 31 

4.1 Hasil Penelitian ....................................................................................... 31 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................... 31 

4.1.2 Lokasi Penelitian ........................................................................... 33 

4.2 Aktivitas dan Fasilitas ............................................................................. 33 

4.2.1 Aktivitas ........................................................................................ 33 

4.2.2 Fasilitas .......................................................................................... 34 

4.3 Karakteristik Responden ......................................................................... 34 

4.3.1 Deskripsi Umum Hasil Penelitian ................................................. 36 

4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ................................................. 37 

4.5 Pengujian Hipotesis ................................................................................ 39 

4.5.1 Uji Hipotesis I dan II ..................................................................... 39 

4.5.2 Pengujian Hipotesis III .................................................................. 42 

4.5.3 Pengujian Hipotesis IV .................................................................. 43 

4.6 Analisis Jalur (Path Analysis) ................................................................. 44 

4.7 Pembahasan............................................................................................. 45 

4.7.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat  

Buleleng Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan 

Kubutambahan ............................................................................... 45 



 

vi 
 

4.7.2 Pengaruh Promosi Terhadap Minat Masyarakat Buleleng 

Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan  

Kubutambahan ............................................................................... 46 

4.7.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat  

Buleleng Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan 

Kubutambahan yang di Mediasi oleh Promosi .............................. 48 

4.7.4 Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Minat 

Masyarakat Buleleng Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih 

Kecamatan Kubutambahan ............................................................ 49 

4.8 Implikasi Penelitian ................................................................................ 50 

4.8.1 Implikasi Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat  

Buleleng   Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan 

Kubutambahan ............................................................................... 50 

4.8.2 Implikasi Promosi Terhadap Minat Masyarakat Buleleng 

Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan  

Kubutambahan ............................................................................... 50 

4.8.3 Implikasi Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat  

Buleleng Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih Kecamatan 

Kubutambahan yang di Mediasi oleh Promosi .............................. 51 

4.8.4 Implikasi Kualitas Pelayanan Dan Promosi Terhadap Minat 

Masyarakat Buleleng Mengunjungi Objek Wisata Air Sanih 

Kecamatan Kubutambahan ............................................................ 52 

 

BAB V  PENUTUP ............................................................................................... 53 

5.1 Rangkuman ............................................................................................. 53 

5.2 Simpulan ................................................................................................. 53 

5.3 Saran-Saran ............................................................................................. 54 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 55 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 57 

 

 

 

 



 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel  Halaman 

Tabel 1.1  Data Pengunjung Tahun 2022 ............................................................ 3 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ........................................................................ 14 

Tabel 3.1  Variabel, Konsep Variabel, Indikator Variabel dan Skala Ukur...... 23 

Tabel 3.2  Sumbangan Pengaruh Variabel Independen Terhadap Variabel  

 Dependen ......................................................................................... 30 

Tabel 4.1  Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner .......................... 35 

Tabel 4.2  Karakteristik Responden .................................................................. 35 

Tabel 4.3  Deskripsi Skor Kualitas Pelayanan, Promosi dan  

 Minat Berkunjung ............................................................................ 36 

Tabel 4.4  Hasil Uji Validitas Instrumen .......................................................... 38 

Tabel 4.5  Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ....................................................... 39 

Tabel 4.6  Hasil Pengujian Hipotesis I dan II ................................................... 40 

Tabel 4.7  Hasil Pengujian Hipotesis III ........................................................... 42 

Tabel 4.8  Hasil Pengujian Hipotesis ................................................................ 43 

Tabel 4.9  Besar Sumbangan Pengaruh Variabel X1 dan X2 Terhadap Y......... 44 

 

  



 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar Halaman 

Gambar 2.1  Paradigma Penelitian .................................................................... 19 

Gambar 3.1  Sub Struktur Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y .............................. 27 

Gambar 3.2  Sub Struktur Pengaruh X1 terhadap X2 ........................................ 28 

Gambar 3.3  Sub Struktur Pengaruh X1 terhadap Y Melalui X2 ....................... 29 

Gambar 4.1  Kolam Air Sanih........................................................................... 32 

Gambar 4.2  Model Pengaruh Langsung X1 dan X2 Terhadap Y ...................... 41 

Gambar 4.3  Model Pengaruh Langsung X2 Terhadap X1 ................................ 43 

 

  



 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Halaman 

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian ................................................................... 58 

Lampiran 02. Hasil Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan ...................... 62 

Lampiran 03. Hasil Tabulasi Data Variabel Promosi ....................................... 64 

Lampiran 04. Hasil Tabulasi Data Variabel Minat ........................................... 66 

Lampiran 05. Hasil Uji Validitas ...................................................................... 68 

Lampiran 06. Hasil Uji Reliabilitas .................................................................. 69 

Lampiran 07. Hasil Uji Normalitas ................................................................... 70 

Lampiran 08. Hasil Uji Multikolinieritas .......................................................... 72 

Lampiran 09. Hasil Uji Heterokedastisitas ....................................................... 73 

Lampiran 10. Hasi Uji Autokorelasi ................................................................. 74 

Lampiran 11. Hasil Uji F .................................................................................. 75 

Lampiran 12. Hasil Uji t.................................................................................... 76 

Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ......................................... 77 


	e09b64fd1f973ae6828017aafd5d4be4d1b133aadd29e499a671de4d0e71b5df.pdf
	e138c11a165eb953e976b07e7cc3ddc0b6664a827b974c6a40a06695b35f66d3.pdf
	e09b64fd1f973ae6828017aafd5d4be4d1b133aadd29e499a671de4d0e71b5df.pdf
	e09b64fd1f973ae6828017aafd5d4be4d1b133aadd29e499a671de4d0e71b5df.pdf

