
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam belrbagai aspelk ke lhidulpan yang dipelnulhi delngan keltidakpastian, 

dipelrlulkan adanya pelrlindulngan ataul protelksi u lntulk me lnghadapi relsiko-relsiko 

yang dapat telrjadi. Asu lransi melrulpakan salah satul sarana finansial dalam  

ke lhidulpan ru lmah tangga, baik u lntulk me lngatasi risiko kelmatian maulpuln ulntulk 

melngatasi risiko kelpe lmilikan harta belnda. Belgitu l pulla delngan dulnia ulsaha dalam 

melnjalankan aktivitasnya me lnghadapi be lrbagai risiko yang be lrpotelnsi 

melngganggul kellangsu lngan aktivitasnya. Me lskipuln ada banyak meltode l manajelmeln 

risiko,  asu lransi me lrulpakan meltodel yang paling banyak digulnakan.Asulransi 

melnjanjikan pelrlindulngan ke lpada pelmelgang polis te lrhadap risiko yang dihadapi 

individul dan dulnia ulsaha (Darmawi, 2006). Se liring delngan kelbultulhan dan 

ke lsadaran masyarakat akan jaminan re lsiko telrhadap kelgiatan melre lka belrdampak 

pada pelrke lmbangan indulstri asulransi yang telruls melningkat seltiap tahulnnya hal ini 

dibu lktikan delngan sampai akhir pe lriode l laporan Otoritas Jasa Ke lulangan (OJK) 

tahuln 2022, bahwa aselt indulstri Asu lransi dan BPJS tu lmbulh 4,30% melnjadi Rp 

1.590,72 triliuln dibandingkan ditahuln 2021 se lbe lsar Rp 1.409,75 trilliuln. 

Pe lningkatan aselt dan invelstasi indulstri Asu lransi dan BPJS didulkulng julga 

de lngan pelningkatan kinelrja indulstri yaitul dari sisi pelndapatan prelmi maulpuln klaim  



 

 

 

brulto yang masing-masing melningkat selbe lsar 4,17% dan 1,1% melnjadi Rp 

520,02 triliuln dan Rp 356,13 triliuln (OJK, 2022). Pe lrke lmbangan yang telruls 

melningkat seltiap tahulnnya melnulnjulkkan bahwa indulstri asulransi ulmulm di 

Indone lsia melmiliki potelnsinya yang masih sangat be lsar dan kelsadaran masyarakat 

Indone lsia telrhadap pelntingnya asulransi ju lga telru ls me lningkat. Telrhitulng sampai 

de lngan tahuln 2022 total pelrulsahaan asu lransi di Indonelsia melncapai 149 pelrulsahaan 

(www.bps.go.id). 

Tabell 1.1. Data Julmlah Pelrulsahaan Asu lransi Ulmu lm Tahuln 2020-2022 

Su lmbe lr : www.bps.go.id 

 

Tabell 1.1 melnulnjulkkan bahwa pada tahuln 2022 pelrulsahaan asulransi yang 

be lropelrasi di Indone lsia se lbanyak 149 pelrulsahaan. Banyaknya pelru lsahaan se ljelnis 

melmbulat pelrsaingan dalam du lnia asulransi se lmakin keltat se lhingga melnulntult se ltiap 

pe lrulsahaan ulntulk dapat lelbih melningkatkan ke lmajulan u lsahanya gulna me lnarik 

calon konsulmeln. Namuln pada akhirnya yang me lne lntulkan kelbelrhasilan sulatul 

produ lk  di pasaran adalah pe llanggannya. Pe lrmasalahan yang ada saat ini adalah 

ku lrangnya pelmahaman nasabah me lnge lnai asu lransi itul se lndiri. Se lringkali klaim 

mu lncull karelna adanya pelrbe ldaan julmlah klaim yang diajulkan de lngan pelrjanjian 

Ke ltelrangan Tahuln 

2020 

Tahuln 

2021 

Tahuln 

2022 

Asulransi Jiwa 60    59      60 

Asulransi Ulmulm 79    77      77 

Re lasulransi 7 7 7 

Badan Pelnye llelnggara Jaminan Sosial (BPJS) 2 2 2 

Pe lnye llelnggara Asu lransi Wajib 3 3 3 

TOTAL 151 148    149 

http://www.bps.go.id/
http://www.bps.go.id/


 

 

awal. Hal ini melmbulat masyarakat sullit pelrcaya akan pelntingnya asu lransi. 

Be lbelrapa pe lrulsahaan yang ada pe lrlul me lne lrapkan belbe lrapa stratelgi dan inovasi 

dalam melmasarkan produlknya u lntulk melnge lmbalikan kelpe lrcayaan telrhadap 

asu lransi itul se lndiri. Salah satu l stratelgi yang ditelrapkan pe lrulsahaan adalah mellaluli 

promosi. 

 Me lnulrult Kotlelr dan Armstrong (2016), promosi adalah ke lgiatan 

melngkomulnikasikan kelulnggullan su latul produlk dan melyakinkan pellanggan ulntulk 

melmbe lli produlk te lrse lbult. Tuljulan promosi adalah u lntulk me lnarik pelrhatian, 

melndidik, melngingatkan dan me lmbuljulk calon konsu lmeln. Salah satul sarana 

pe lriklanan yang ulmulm digulnakan adalah pe lnjulalan pelrsonal dan pelmasaran digital. 

Pe lmilihan belntulk promosi yang telpat akan melmbantul pe lmasaran produlk melnjadi 

lelbih e lfelktif dalam melnghadapi pelrsaingan yang keltat di selktor asulransi. Pe llanggan 

haru ls mellaluli prosels pelngambilan kelpultulsan telrlelbih dahullul selbe llulm melmbelli 

su latul produlk. Me lnulrult Agulsta (2020 : 12), prose ls pelngambilan kelpultulsan  adalah 

tahapan dimana konsulme ln melmilih produlk telrte lntul yang  telrbaik diantara belrbagai 

altelrnatif belrdasarkan manfaat te lrtelntul de lngan melne lntulkan pilihan yang paling 

melngulntulngkan. Ke lpultulsan pe lmbellian melrulpakan hal yang pelnting  bagi 

pe lrulsahaan ulntulk me lnjaga kellangsu lngan ulsahanya. Me lnulrult Kotlelr dan Ke llle lr 

(2016: 243), ke lpultulsan pe lmbellian mellibatkan prelfe lre lnsi melre lk dalam selrangkaian 

pilihan. Dari delfinisi telrse lbult dapat disimpullkan bahwa ke lpultulsan pe lmbellian 

adalah prosels dimana konsulme ln mellaku lkan pelmbe llian sulatul produ lk dan jasa 

se ltellah melmpelrole lh informasi dan melmbandingkannya delngan produ lk dan jasa 

melre lk lain. 



 

 

PT BNI Life l Insulrance l (BNI Life l) me lrulpakan anak pelrulsahaan PT. Bank 

Ne lgara Indonelsia (Pelrse lro) Tbk yang belrge lrak di bidang asulransi. PT BNI Lifel 

Insulrancel (BNI Lifel) melrulpakan pelrulsahaan asulransi yang melnye ldiakan belrbagai 

produ lk asu lransi se lpe lrti Asu lransi Ke lhidulpan (Jiwa), Ke lse lhatan, Pelndidikan, 

Inve lstasi, Pelnsiuln dan Syariah. Dalam me lnye llelnggarakan kelgiatan ulsahanya, BNI 

Lifel tellah melmpelrolelh izin ulsaha di bidang Asu lransi Jiwa be lrdasarkan su lrat dari 

Me lntelri Ke lulangan Nomor 305/KMK.017/1997 tanggal 7 Julli 1997. Pelndirian BNI 

Lifel, se ljalan delngan kelbultulhan pe lrulsahaan indulknya, PT Bank Nelgara Indonelsia 

(Pe lrse lro) Tbk ataul BNI, ulntulk melnyeldiakan layanan dan jasa ke lulangan telrpadul 

bagi selmula nasabahnya (onel-stop financial selrvicels). Saat ini BNI Life l tellah hadir 

mellaluli 4 salulran distribulsi yaitul Agelncy, Bancassu lrancel, E lmployele l Belnelfits dan 

Syariah. Agelncy dipasarkan mellaluli ageln-ageln yang melmasarkan produlk individul, 

se ldangkan Bancassulrancel dipasarkan mellaluli jaringan BNI di se llulrulh Indonelsia. 

E lmployele l Belnelfits dikhulsulskan bagi produ lk-produ lk asulransi kulmpullan kel 

pe lrulsahaan-pelrulsahaan, se ldangkan syariah melmasarkan produlk asu lransi baik 

individul, ataulpuln ku lmpullan delngan prinsip syariah. 

Se llama belbe lrapa tahuln be lrjalan, BNI Life l dalam mellakulkan pelnge lnalan 

produ lknya ke l masyarakat dilakulkan delngan me lnggulnakan meldia promosi pelrsonal 

se llling dan meldia digital markelting. Se llama Tahuln 2022, me ldia promosi mellaluli 

pe lrsonal se llling melnghasilkan pelrse lntase l pe lndapatan prelmi se lbe lsar 98% 

dibandingkan pelndapatan prelmi yang dipe lrolelh mellaluli meldia promosi digital 

marke lting yang hanya selbe lsar 2%. (BNI Lifel, 2022). 

Adanya Pelrsonal sellling dapat melmelngaru lhi pelrilakul dalam diri konsulmeln 



 

 

yaitul melndorong ke lpultulsan pelmbe llian produ lk yang ditawarkan. pelrsonal se llling 

mellibatkan pelrtelmulan tatap mulka antara pe lnjulal dan pe lmbelli dimana telrjadi 

pe lnyampaian informasi, e ldulkasi dan komu lnikasi melnge lnai produlk yang di 

tawarkan, selhingga belrdampak pada psikologis calon pe lmbe lli yang dapat 

melmpe lngarulhi pelngambilan kelpu ltulsan pe lmbellian delngan tulju lan agar telrjadi 

transaksi pelnjulalan. Kelgiatan pelrsonal se llling yang telrdiri dari pelnde lkatan, 

ke lmampulan prelse lntasi, tindakan melngatasi kelbelratan, melnultulp pelnjullan dan 

mellakulkan tindak lanjult pelnjulalan, melrulpakan hal yang pelnting di pelrhatikan olelh 

telnaga pelnjulal dalam melnawarkan produlk. 

Pe lne llitian dari Nulrjaya elt, al,. (2022) melnu lnjulkkan bahwa pelrsonal se llling 

be lrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbe llian. Pada hasil dari ke lgiatan pelne llitian 

yang belrhasil disellelnggarakan olelh Aziz e lt, al,. (2019), maka dalam hal ini te llah 

melmbe lrikan hasil dari kelgiatan pelnellitiannya ialah aspe lk variabell harga 

melmbe lrikan pelngaru lh telrhadap kelpultulsan dalam mellaku lkan kelgiatan pelmbe llian. 

Me lnulrult Kotlelr & Armstrong (2016: 484) pelrsonal se llling telrdiri dari intelraksi 

antara pribadi de lngan pe llanggan dan calon pe llanggan ulntulk me lmbulat pe lnjulalan 

dan melmpelrtahankan hulbulngan delngan pe llanggan. Pelrsonal se llling adalah 

intelraksi antar individul, saling be ltelmul mulka, yang dituljulkan u lntu lk melnciptakan, 

melmpe lrbaiki, melngulasai ataul melmpelrtaahankan hulbulngan pelrtulkaran yang saling 

melngulntulngkan delngan pihak lain. Dalam pe lnelrapannya pelrsonal se llling lelbih 

flelksibe ll jika dibandingkan de lngan belntulk-be lntulk promosi lainya, kare lna telnaga 

pe lmasar asulransi yaitul para ageln yang me lnjalankan fulngsi promosi dalam be lntulk 

pe lnjulalan tatap mulka telrse lbult se lcara langsu lng dapat mellihat relaksi konsu lmeln 



 

 

telrhadap produ lk yang kita tawarkan, diharapkan de lngan melnggu lnakan telknik 

pe lrsonal se llling yang telpat maka PT BNI Lifel Insulrance l Cabang Delnpasar dapat 

melningkatkan kelpultulsan pe lmbellian konsulmeln te lrhadap produlk yang ditawarkan. 

Tabell 1.2 Julmlah Nasabah BNI Lifel Cabang De lnpasar Tahuln 2021-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su lmbe lr : Data Prime lr BNI Lifel, 2022 

 

Pada Tabell 1.2 dapat dilihat bahwa ju lmlah nasabah melngalami pelnulrulnan 

pada pelriodel tahuln 2022. Me lnulrult narasulmbelr yaitul salah satul karyawan telrse lbult, 

bahwa kelmulngkinan masalah ultama PT. BNI Life l Insulrancel Cabang De lnpasar 

se llain karelna pandelmi Covid-19 adalah melnulrulnnya kinelrja telnaga pelmasar. 

Me lnulrulnnya kinelrja pelmasaran telrse lbult ke lmulngkinan diselbabkan karelna belbe lrapa 

hal, diantaranya bahwa para te lnaga pelmasaran kulrang elfe lktif dalam su lrvely pasar 

se lhingga melmiliki ke lcelndelrulngan ku lrang informatif dalam me lngeltahuli kondisi 

pasar. Kulrangnya para telnaga pelmasaran dalam me lmanfaatkan telknologi telrkait 

harga dan informasi pasar pe lsaing masih se lring telrjadi. Banyak para pelmasar 

Bullan Ju lmlah Nasabah 

Tahuln 2021 

Julmlah Nasabah 

Tahuln 2022 

Se llisih 

Janulari 1100 1080 -2% 

Fe lbrulari 1210 1100 -10% 

Mare lt 1110 1080 -3% 

April 1090 1020 -7% 

Me li 1090 1070 -2% 

Julni 1070 1030 -4% 

Julli 1030 1020 -1% 

Agulstuls 1120 1090 -3% 

Se lptelmbe lr 1100 1010 -9% 

Nove lmbelr 1070 1020 -5% 

De lse lmbelr 1110 1090 -2% 



 

 

ku lrang informatif dalam me lneltapkan harga pasar, se lhingga melnyelbabkan harga 

pasar ku lrang stabil. Padahal pe lmanfaatan sistelm informasi melnjadi su latul ke lharulsan 

yang tidak dapat dihindari ole lh se ltiap ulsaha yang ingin melne lmpatkan dirinya pada 

posisi paling delpan dalam sulatul indulstri. 

Pelrsonal se llling melrulpakan kelgiatan pelmasaran delngan belrkomulnikasi 

langsu lng (tatap mulka) antara pelnjulal dan calon pellanggan ulntulk melmpelrke lnalkan 

su latul produlk ke lpada calon pellanggan dan melmbe lntulk pe lmahaman pellanggan 

telrhadap produlk se lhingga melre lka kelmuldian akan melncoba dan melmbellinya. Salah 

satu l alasan PT Bni Lifel Insulrancel melnjadikan konselp baulran promosi pada 

pe lrsonal se llling adalah  u lntulk me lnarik pe llanggan, karelna be lrhulbu lngan langsulng 

(be lrtatap mulka) agar nasabah me lndapat informasi telntang produlk lelbih rinci, 

melmpe lrkelnalkan produlk barul, melmbuljulk, melnciptakan kelsan, karelna hal ini 

be lrhulbulngan delngan ke llangsu lngan invelstasi masa delpan dan masalah jiwa nasabah 

itul se lndiri. Dan dari pelrsonal se llling ini julga meltodel ulntu lk melndapatkan 

ke lpelrcayaan dari nasabah. Kare lna selmakin cakap dan te llatelnnya selorang pelmasar 

diiringi profelsionalitasnya selmakin belsar ke lmulngkinan melndapatkan kelpelrcayaan 

dari calon nasabah dan se lmakin belsar pellulang ulntulk pe lnjulalan produlk. Hulbulngan 

pe lmasaran dalam pelrsonal se llling adalah su latul prose ls me lnarik, me lmellihara dan 

melnambah elrat hulbulngan delngan kely pe loplel (orang-orang yang melmpulnyai 

pe lngarulh te lrhadap pelrke lmbangan pelrulsahaan).  

Hal ini melnjadi tantangan bagi te lnaga pelmasar yang melnjadi pelrpanjangan 

tangan pelrulsahaan ulntulk melnyampaikan manfaat produlk ke l calon pellanggan. 

Ku lrang tanggapnya telnaga pelmasar pada ke lbultulhan ultama pellanggan, sikap telrlalul 



 

 

melmaksa, dan tidak adanya inisiatif u lntulk melmbangu ln hulbulngan jangka panjang 

se ltellah transaksi pelnjulalan, melru lpakan faktor pelnye lbab ultama bulrulknya kinelrja 

telnaga pelmasar (Sharma, 2005). Dalam me lmasarkan produlk asulransi, seltiap telnaga 

pe lmasar melmiliki kelgiatan yang wajib dilakulkan se ltiap harinya adalah me lncari 

nasabah.   Ulntulk  melndapatkan  calon  nasabah,  se lorang  ageln   ditulntult ulntulk   

mellakulkan   ke lgiatan   pe lmasaran   selcara   be lrtahap,   mu llai  dari melncari nasabah 

di lingkulngan ke llularga ataul dise lbult ring satu l, kelmuldian lingkulngan pelrtelmanan 

ataul ring dula, dan lingkulngan masyarakat lulas ataul ring tiga. Hal telrse lbult, tidak 

dipu lngkiri bahwa pelke lrjaan selorang ageln asulransi se ltiap harinya haruls be lrke lliling 

mancari nasabah se lcara door to door. Be lrulntulng se lkali jika ageln ini melmiliki 

jaringan lulas, baik jaringan kellularga maulpuln pelrte lmanan, namuln jika selorang ageln 

tidak melmiliki jaringan yang lulas, maka hal telrse lbult akan melnjadi kelndala 

telrse lndiri. Ole lh se lbab itul, jaringan sangat dibultulhkan, telrultama kellularga dan 

pe lrtelmanan, dimana selmakin hari akan selmakin belrkulrang. Me llihat pelrmasalah ini 

pe lrulsahaan pelrlul me lnambahkan meldia promosi lain se llain melnggulnakan meldia 

promosi pelrsonal se llling. Pelrulsahaan julga haruls mampul me llihat pelrkelmbangan 

du lnia pelmasaran yang se llama ini dilakulkan se lcara konvelnsional, yang saat ini te llah 

melngalami pelrge lse lran kelarah telknologi digital, dalam hal ini dike lnal delngan 

Digital markelting. 

PT BNI Life l Insulrancel melne lrima pelnghargaan digital markelting Telrbaik di 

ajang BUlMN Branding and Markelting  Award 2020 yang disellelnggarakan olelh 

BUlMN Track ulntu lk katelgori Anak Pelrulsahaan BUlMN. Dire lktulr Bisnis BNI Lifel 

Ne lny Asriany melngatakan bahwa di te lngah pandelmi yang melmbatasi mobilitas 



 

 

aspe lk kelhidulpan manulsia, digital markelting melru lpakan salah satul stratelgi yang 

saat ini banyak dite lrapkan olelh para pe llakul indulstri ulntulk mellangsu lngkan 

bisnisnya, telrmasu lk BNI Lifel yang telruls konsiste ln mellakulkan litelrasi, pe lmasaran 

dan layanan asu lransi selcara digital ke lpada nasabah dan masyarakat agar 

melmpe lrmuldah melre lka dalam belrasulransi. Ulntu lk pe lmasaran produlk asulransi 

telrkait invelstasi ataul ulnitlink selcara non facel to face l yang te llah melndapat relstul dari 

OJK ju lga me lnjadi momelntulm bagi kami dalam me lngoptimalkan pelnjulalan produlk 

se lcara digital. (BNI Lifel, 2020). 

Be lrlandaskan pada hasil dari ke lgiatan pelnellitian yang belrhasil 

dise llelnggarakan olelh M Ziddanel (2022), maka dalam hal ini melmbelrikan pelrole lhan 

hasil bahwa meldia sosial mampul melmbelrikan hasil pelngarulh telrhadap kelpultulsan 

dalam mellakulkan ke lgiatan pelmbellian. Be lrlandaskan pada hasil dari ke lgiatan 

pe lnellitian yang belrhasil disellelnggarakan olelh Siti elt, al,. (2021), maka dalam hal 

ini melmbe lrikan pelrole lhan hasil bahwa aspe lk variabell digital markelting mampu l 

dalam hal ini me lmbelrikan hasil yang se lcara signifikansi pe lngaru lhnya kelpada 

ke lpultulsan yang akan dite lntulkan olelh konsulme ln. Pe lrke lmbangan telknologi 

informasi dan komulnikasi yang sangat ce lpat tellah melrambah kel selgala aspelk 

telrmasulk elkonomi yakni digital markelting, salah satul be lntulk alat digital markelting 

yang dapat dimanfaatkan ialah social me ldia selbagai meldia pelmasaran. 

Telknologi digital suldah melnjadi bagian dari gaya hidulp masyarakat 

Indone lsia. Su lrveli yang dilakulkan olelh Asosiasi Pe lnye llelnggara Jasa Intelrnelt 

Indone lsia (APJII) bahwa pada tahuln 2022, ju lmlah pelnggulna intelrnelt di Indonelsia 

melncapai 204,7 julta jiwa. Angka te lrse lbult melningkat dibandingkan pada tahu ln 



 

 

se lbe llulmnya, yakni tahuln 2021 yang telrcatat melncapai  196,7  julta  jiwa (APJII, 

2022). 

Pe llulang melmasarkan produlk lelwat intelrnelt ini suldah dirasakan olelh banyak 

pe lrulsahaan maulpu ln pe llakul bisnis. Maraknya pe lmasaran delngan intelrne lt markelting 

saat ini di Indone lsia mullai telrlihat dari mu llai belrkelmbangnya pelnjulalan onlinel 

produ lk dan jasa selrta sistelm pelrbankan be lrbasis telknologi (branchlelss banking). 

Ke lulntulngan telrse lbult melmbulat selmakin banyaknya pe lrulsahaan yang ikult telrjuln ke l 

siste lm pelmasaran selcara onlinel. Se lmakin banyak pellakul bisnis yang telrjuln ke l dulnia 

onlinel maka konselkwe lnsinya selmakin ke ltat pelrsaingan dalam melndapatkan 

nasabah dalam pelrsaingan pelmasaran produ lk. Me llihat pelrge lselran buldaya 

pe lmasaran selcara konvelnsional kel arah intelrne lt marke lting, maka hal ini kelmuldian 

melnjadi sulatul distrulpsi bagi BNI Lifel dalam melmpelrole lh pelndapatan prelmi jika 

pe lrulsahaan hanya melngandalkan meldia promosi pelrsonal se llling. 

Se ljulmlah analisis, antara lain dari Thel Digital Insulre lr dan Capgelmini 

(2020) me lnyelbultkan bahwa treln pe lnggulnaan Intelrnelt dan mobilel de lvicels julga 

melmaksa indulstri asulransi mellaku lkan pelrulbahan pelrulbahan signifikan. Thel Digital 

Insulre lr misalnya, bahkan me lnyelbu lt telngah telrjadi felnomelna “qulielt re lvolultion” di 

du lnia asulransi se lbagai imbas mellulasnya pe lnggulnaan intelrnelt yang melngakibatkan 

pe lrulbahan pelrilakul konsulme ln (Yovita Hamdani, 2016). Melnulrult analisis Swiss Re l 

(2016), treln saat ini, 60 pe lrse ln masyarakat dulnia masih melnggu lnakan ageln 

konve lnsional. Selme lntara itul, di Asia Pasifik, Timulr Te lngah dan E lropa Timulr, 

pe lnggulnaan ageln konve lnsional selrta bancassulrance l masih culkulp dominan selbe lsar 

90 pelrse ln (Hamdani, 2016). Melskipu ln delmikian, treln pelnggulnaan sarana intelrne lt 



 

 

u lntulk melne llisik informasi maulpuln pe lmbellian polis asu lransi mellaluli digital 

marke lting se lcara u lmulm te lruls me lningkat. Analisis di atas ju lga me lmpelrkirakan 

pe lningkatan itul akan be lrlangsulng le lbih ce lpat dari yang dipelrkirakan se lbe llulmnya 

bila mellihat treln pe lrtulmbulhan pelnggulnaan intelrnelt dan smartphone l di kawasan 

Asia Pasifik dan be llahan bulmi lainnya. BNI Lifel bu lkan se lke ldar me lncelrmati, namuln 

ju lga melrise lt ulntu lk melnelmulkan jalulr distribulsi produ lk yang barul delngan 

melnggulnakan siste lm promosi direlct marke lting. Direlct marke lting se lcara onlinel 

su ldah mullai dilakulkan misalnya delngan melnambahkan jalulr meldia promosi 

mellaluli portal pelnjulalan produlk asu lransi. 

Stuldi melnge lnai Pelmasaran Digital selbe llulmnya tellah ditelliti olelh Yasmin elt 

al (2015), Elffelctivelne lss of Digital markelting in thel Challelnging Agel: An Elmpirical 

Stu ldy, delngan kelsimpu llan bahwa Digital marke lting tellah melnjadi bagian pelnting 

dari stratelgi pelningkatan volulmel pelnjulalan pelru lsahaan. Dalam pelne llitian ini 

pe lnullis ingin lelbih melmvariasikan varibe ll ulji yang tellah ditelliti olelh pelne llitian 

telrdahullul delngan melnambahkan variabell digital markelting. Variabell ini pada saat 

ini bagi pelrulsahaan asu lransi bellulm banyak yang belrfokuls pada pelnge lmbangan 

promosi produlknya delngan melnggu lnakan digital markelting. Tapi hal ini haruls 

lelbih dipelrhatikan. Hal ini dikare lnakan bisnis asu lransi be lrbe lda delngan bisnis lain. 

Be lrdasarkan pelmbahasan pelrmasalahan te lrse lbu lt, maka dalam pelne llitian ini 

be lrjuldull “Pengaruh Personal Selling dan Digital Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Polis Asuransi PT. BNI Life Insurance Cabang 

Denpasar”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 



 

 

 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang masalah telrse lbult, dapat diidelntifikasi 

faktor-faktor yang dipelrkirakan belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pe lmbe llian polis 

antara lain selbagai belrikult: 

1. Me lnulrulnnya julmlah pelnjulalan polis asulransi di PT. BNI Lifel Cabang 

De lnpasar. 

2. Be llulm optimalnya pelmanfaatan telknik pelrsonal se llling dan digital markelting 

dalam melmelngaru lhi kelpultulsan pelmbe llian  di PT. BNI Lifel Cabang Delnpasar. 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Be lrdasarkan idelntifikasi masalah di atas, maka pe lne llitian ini akan dibatasi 

se lbagai belrikult: 

1. Pada dula variabell be lbas yaitul: pelrsonal se llling (X1) dan digital markelting (X2) 

se lrta satul variabell telrikat yaitul kelpultulsan pe lmbellian (Y). 

2. Obje lk pe lnellitian hanya telrbatas pada BNI Cabang Delnpasar. 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah, idelntifikasi masalah dan batasan 

masalah, dapat dirulmulskan pe lrmasalahan yang akan ditelliti selbagai belrikult: 

1. Apakah pelrsonal se llling belrpe lngarulh signifikan telhadap kelpultulsan pelmbe llian 

polis asu lransi PT.BNI Lifel Insulrancel (BNI Lifel) Cabang Delnpasar ? 

2. Apakah digital markelting belrpe lngarulh signifikan telhadap kelpultulsan pe lmbe llian 

polis asu lransi PT.BNI Lifel Insulrancel (BNI Lifel) Cabang Delnpasar ? 

3. Apakah pelrsonal se llling dan digital marke lting selcara simulltan belrpe lngarulh 

signifikan telhadap kelpultulsan pelmbellian polis asu lransi PT.BNI Lifel Insulrance l 



 

 

(BNI Lifel) Cabang De lnpasar ? 

 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah diatas, tuljulan pelnellitian ini yaitul selbagai 

be lrikult: 

1. Ulntulk me lnganalisis pe lngarulh pe lrsonal se llling telhadap kelpultu lsan pe lmbellian 

polis asu lransi PT.BNI Lifel Insulrancel (BNI Lifel) Cabang Delnpasar  

2. Ulntulk melnganalisis pelngarulh digital marke lting telhadap kelpultu lsan pe lmbellian 

polis asu lransi PT.BNI Lifel Insulrancel (BNI Lifel) Cabang Delnpasar 

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh pelrsonal se llling dan digital markelting selcara 

be lrsama-sama telrhadap kelpultulsan pelmbe llian polis asulransi di PT.BNI Lifel 

Insulrancel (BNI Lifel) Cabang De lnpasar  

1.6 Manfaat Penelitian 

 

 Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat, baik ulntulk 

ke lpelntingan akadelmis maulpuln ke lpelntingan praktis, yaitul: 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

Dari hasil pelne llitian ini se lcara akade lmis diharapkan dapat 

melmbe lrikan kontribulsi pe lmikiran bagi pe lngelmbangan ilmul pe lngeltahulan 

pada ulmulmnya dan ilmul manajelme ln, khu lsulsnya bidang manajelmeln 

pe lmasaran selrta belrmanfaat bagi pelne llitian-pelne llitian ilmul manajelmeln 

se llanjultnya. 



 

 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan kontribulsi 

pe lmikiran pada PT.BNI Lifel Insulrance l (BNI Life l) dalam melnyulsuln 

stratelgi promosi pelmasaran produ lk de lngan cara pelrsonal se llling dan 

digital markelting. 

2. Hasil pelne llitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan manfaat bagi se llulrulh 

pe lrulsahaan jasa asu lransi yang saat ini akan dan te llah melnggu lnakan sistelm 

ke lagelnan se lhingga mampul belrkompe ltisi dalam elra digital markelting. 



 

 

 


