PERANCANGAN DESAIN SISTEM INFORMASI
BEASISWA SMA NEGERI 1 SINGARAJA DENGAN
METODE DESIGN THINKING DAN USABILITY TESTING

OLEH:
NI PUTU ELY SUCHAHYAN!I
NIM 1915091022

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
2023






PERANCANGAN DESAIN SISTEM INFORMASI
BEASISWA SMA NEGERI 1 SINGARAJA DENGAN
METODE DESIGN THINKING DAN USABILITY TESTING

SKRIPSI

Diajukan Kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
ntuk memenuhi salah satu persyaratan

dalam Menyelesaikan Program Sarjana Sistem Informasi

OLEH:
NI PUTU ELY SUCHAHYAN!I

NIM 1915091022

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
2023



Lembar Persetujuan Pembimbing

SKRIPSI
DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
SYARAT-SYARAT UNTUK MENCAPAI GELAS SARJANA KOMPUTER

Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing II

-

I Made Dendi Maysanjaya, S.Pd., M.Eng. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.
NIP 199005152019031008 NIP 199308042020122008




gkripsi oleh Ni Putu Ely Suchahyani

Telah dipertahankan di depan dewan penguji

pada tanggal 15 Desember 2023

Dewan Penguji,

IMadsArdwi Prad5ana S.T.. M.T.

NIP. 198611182015041001

Gede Arna Jude Saskara, S.T., M.T.
NIP. 199105152020121003

V7

[ Made Dendi Maysanjaya. S.Pd., M.Eng.

NIP. 199005152019031008

Putu Yudija Pratiwi, S.PAd., M.Eng.
NIP. 199308042020122008

(Ketua)

(Anggota)

(Anggota)

(Anggota)



Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Teknik dan Kejuruan
Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja

guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai Gelar Sarjana Komputer

Pada
Hari : Jumat

Tanggal : 15 Desember 2023

Mengetahui,

Ketjja Ujian, Sekertaris Ujian,

% =

Made Windu Antara Kesiman, S.T., M.Sc., Ph.D. I Made Dendi Maysanjaya, S.Pd.. M.Eng.
NIP. 198211112008121001 NIP. 199005152019031008

Mengesahkan
kultas Teknik dan Kejuruan

NIP. 197912012006041001

Vi



PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “PERANCANGAN
DESAIN SISTEM INFORMASI BEASISWA SMA NEGERI 1 SINGARAJA
DENGAN METODE DESIGN THINKING DAN USABILITY TESTING™ beserta seluruh
isinya adalah benar-benar karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan dan
mengutip dengan cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan. Atas pernyataan ini, saya menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada
saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya
saya ini, atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 15 Desember 2023

NIM 1915091022

vii



MOTTO

“Ada Air Yang | I "',;_‘Tapi Keduanya

viii



PRAKATA
Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena berkat
rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Perancangan Desain
Sistem Informasi Beasiswa SMA Negeri 1 Singaraja Dengan Metode Design Thinking
Dan Usability Testing”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar

sarjana komputer pada Universitas Pendidikan Ganesha.

Penyusunan skripsi ini penulis dapat selesai berkat banyaknya bantuan dan semangat
baik moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini,

penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik dan
Kejuruan atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa
menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

2. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs., selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika
atas motivasi yang diberikan dalam penyelesaian skripsi ini.

3. Made Dendi Maysanjaya, S.Pd., M.Eng., selaku Pembimbing | yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

4. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng., selaku Pembimbing Il yang telah memberikan
bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis dalam penyelesaian
skripsi ini.

5. | Made Ardwi Pradnyana, S.T., M.T., selaku penguji | yang telah memberikan
saran, arahan, serta motivasi dalam penyusunana skripsi ini.

6. Gede Arna Jude Saskara, S.T.,M.T., selaku penguji Il yang telah memberikan



10.

11.

saran, arahan, serta motivasi dalam penyusunana skripsi ini.

Kepala Sekolah SMA Negeri 1 Singaraja yang telah bersedia memberikan data
untuk Perancangan Desain Sistem Informasi Beasiswa SMA Negeri 1 Singaraja
Dengan Metode Design Thinking Dan Usability Testing.

Siswa, Guru dan Pegawai SMA Negeri 1 Singaraja yang telah membantu
memberikan data untuk melakukan analisis permasalahan dan pengujian SI
Beasiswa.

Kedua orang tua, adik serta keluarga yang selalu mendoakan dan memberikan
dukungan dalam penyusunan skripsi ini.

Idola saya One Direction, Johnny Orlando, Lauv, Bruno Mars, Ariana Grande,
Enhypen yang selalu memberikan saya dukungan dan semangat secara mental
melalui musik.

Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang telah membantu

penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih jauh

dari kata sempurna karena keterbatasan ilmu dan kemampuan yang dimiliki. Untuk itu

demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun dari berbagai pihak. Penulis juga berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan

berguna bagi pembaca dan terutama untuk lembaga yang dituju.

Singaraja, 15 Desember 2023

Penulis



DAFTAR ISI

Lembar Persetujuan Pembimbing ... \Y;
PERNYATAAN ...ttt bbbttt bbbttt nees %
IMIOT T O ettt h et e b e e e e e e s ne e e b e e reeenne e Vil
PRAIK AT A ettt et b Rt r et et et Ee R e R Rt e e e be b nenne e iX
N S I -SSR Xi
DAFTAR IS .ottt bbbttt bbb Xii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt sttt se e e saeneesbestesnesneareas Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot ititeiaieseste e ssessaaseaseasesssessessessessessessesseesenssessessessessessensens XVi
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt st esaeiaaes s anass s e taes e aasseanssssanssssseesseessesnsesseesssaessses XX
BAB I_LPENDAHULUAN ....c.oottiiieitiesie et sse st she et sssesie s ssessessessessessessessens 1
1.1, Latar BeIAKANG ... .c.cueeiuiiiieiieeieiiiiee ettt a st sbe bbb 1
1.2. RUMUSAN IMASAIAN .......eeiiieiiiieiie ettt te e e nneees 5
1.3 TUJUAN MASAIAN.....c..eeiiie et sra e nne e e te e e enraeeas 5
1.4, RUANG LINGKUPD. ..ttt sbe bbb ana et et et sne st nnesnenne e 6
1.5. Manfaat PENEIITIAN .........ooiiiieiiiiieie et eie et e e e e snaesnaesne e e reeteeneenseeneas 6
BAB Il TINJAUANPUSTAKADANLANDASAN TEORI ....coovviieiiiiiiiciiesen, 8
2.1, TINJAUAN PUSTAKE ....c.veviiaeeiiieiiieieie ettt bbbttt st b 8
2.1.1. Penelitian TerdaNulU ......cc..cooiiiiiiiiii i 8

2.2, LANUASAN TR0 ...iitteuieiuis it et areesteaseeaseesaeessessaeseaneeaneesseasnessessseensesseesseeneessesssesneens 19
2.2.1. Sistem INFfOrmMasi BEASISWA ..............oveeriiieerieaeesaasseseeseeieseeseneseesseesseensens 19
2.2.2. DeSIgN THINKING .....oiviiieiie it ste e esre e 22
2.2.3. USADIITLY ..o 24
2.2.4. MOEl USADITITY ......ccveieiiecieee et 30
2.2.5. USability TESHING ..veeivieiiieiiecie et 31
2.2.6. TEKNIK PENQUJTAN. ...ttt 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....cooiiiiiie e 41
3.1. Tahapan Penelitian.........ccccoiiieiieic e 41
3.1.1. Tahapan Design ThiNKiNg........cccooeiiiiieiiee e 44
3.1.2. Tahapan Usability TESTING........cccceririiiiieieiere e 46

Xii



3.2. Karakteristik RESPONTEN .........c.oiiiiiiiiiieiee e 51

4.2.1. Responden Berdasarkan PeKerjaan ............cccocveveiieieereiieese e seese e 52
4.2.2. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccoviiiiiiiiiiiicvic e 53
4.2.3. Responden Berdasarkan USIA...........cceoereiiienenineniseeeeeeee s 53
3.3. Pengumpulan Data........c.cccveueiieiieie et 54
3.3.1. SUMDET DAt ......eiiiieieciiecie e s 54
3032, JBNIS DAL ...ttt ettt nreens 54
3.3.3. INStrumen Penelitian..........ccooeieieiiiiiiseeee e 55
BAB IV HASILDAN PEMBAHASAN ......ccoiiieeie sttt 56
Ot o - L 1 SRR 56
4.1.1. Perancangan Design ThinKiNg ........ccoiieveiiiiienicie e 56
4.1.1. Pengujian Usability Pertama ..........cccoeeiieiiieiiie e 101
4.1.2. PerDaikan DESIGN........c..iiieiuiiiiitiruianeasieieiestessessesbesbssias e eeenneseesee e see e 116
4.1.3. Pengujian Usability Kedua.............coceiieeiieiiiies i sieese e 120

O e 4] T2 T - T T SRR 132
4.2.1. Perancangan Design ThINKING .........cccoiiiinieniiinisesieenesie e 133
4.2.2. Pengujian Usability PErtama .............cooiiveeiiieiieie s esie et eie e 177
4.2.3. Perbaikan DESIGN. .......c..ccoiuiiiiiiiiiinieire sttt 181
4.2.4. Pengujian Usability KeadUa..........cccceiriiiiiiiiniesi s 182
4.2.5. Perbandingan Hasil Pengujian Aspek Efektivitas.........cccccooeviviiciiiinennnns 187
4.2.6. Perbandingan Hasil Pengujian Aspek EfiSIENSH ......cocviiiiiniiiiiiciiiieene 188
4.2.7. Perbandingan Hasil Pengujian Aspek Learnability........ccccccccovieniniiennnne 189
4.2.8. Perbandingan Hasil Pengujian ASpPek Error.........cccoccevveieiicvivesesicceene 190
4.2.9. Perbandingan Hasil Pengujian Aspek Kepuasan ...........c.cccoccovvveveniennennns 191
BAB V PENUTUP ...ttt sae ettt ste e ena e nes 193
5.1, KESIMPUIAN ..ottt sre e e enee e 193
5.2, SAIAN L.ttt b et e b e b e e e e b e nreas 195
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt te st na e enes 196
LAMPIRAN ..ottt bbbttt ettt b ettt neas 199

Xiii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaNulU..........ccoov e 8
2 Model Usability (Wahyuningrum, 2021) .........cccceeveiveieiieceece e 26
3 Kategori Metode Evaluasi Usability (Zaphiris & Kurniawan, 2007)............ 27
4 Teknik Evaluasi Usability (Zaphiris & Kurniawan, 2007) ........cccccceveeeeennene 28
5 Teknik Pengujian dan ASPek UJi........ccceiiieieiiiiiiiinieeeee e 33
6 Jenis Kuesioner Usability (Wahyuningrum, 2021)........cccccceeveveivieieerieennnn, 37
7 Perbandingan UMUX dan SUS..........ccooiiiiiiiie e 40
1 Responden Berdasarkan PEKErjaan...........cccccvvveveiieieeie i 52
2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccoooviiiininiciinnec e 53
3 Responden Berdasarkan USIa............cccvveiueiiieiieiieiic e 54
1 HaSI POINE OF VIBW ..ot 62
2 Hasil Data Task Berhasil SISWa ........cocuveriieieniiiinsseee s 102
3 Hasil Data Task Gagal SISWa ..........ccciiiiiimneiiiiiieieieeeee e 103
4 Hasil Data Task Berhasil GUIU..........cooueieieiiiiieneiceeee e 103
5 Hasil Data Task Gagal GUIU..........ccoieiiieiineiene e 104
6 Hasil Data Task Berhasil PEgawal ........cccccvovrieieiieniesiininenene e 104
7 Hasil Data Task Gagal PEQAWAI ...........c.ccouereieiiiiereiieseeneesee e e 105
8 Hasil Data EfiSIENST SISWA ........c..ooviiriiieieiienienieiniesesassesseesiesieseeseeseessessens 105
9 Penyebab Kegagalan Responden SISWa..........ccovervevieeieenesiesiieesesieeseenens 106
10 Hasil Data EfISIENST GUIU. .......ccvuerieiirieriiiiesiesiesiessicieasisseessessesseseeseessensens 107
11 Penyebab Kegagalan Responden GUIU .........ccocuueiiieeicienenieseneseseeias 107
12 Hasil Data EfiSIENSI PEJAWAI...........coerieiiiiiiieiiieseseeeeniesie st se e 107
13 Penyebab Kegagalan Responden PEgawal ..........cccocuereeruesveesieereesiesinennnns 108
14 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian SiSWa .........ccccceverererenenennnnnnens 109
15 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian GUIU........cccccceiiveieeeinere e 110
16 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian Pegawal ........ccccceververeneienennnnnns 110
17 HaSHl EFTOF SISWA...c..evveieiuieiieeiiieiesies e sassesneansessassseasssssaesseesesssenssenneens 111
18 Hasil ErfGiEEIERY.. ... o......pomoeipeennegieeesss O ... ......ccveeereneens 112
19 HasSil ErOrt PEYAWAL.......ccueeueiieiiieeesreeseesessaesseesessaessesseesseessnessesseeseeneens 112
20 Hasil Data Kuesioner UMUX SISWa.........cccoveieremeaiinenienieneniesiesiesienns 113
21 Hasil Data Kuesioner UMUX GUIU .....cccoeieieiinineiinieeeese e 113
22 Hasil Data Kuesioner UMUX Pegawal.............ccocvvereninienenenesesesennes 114
23 Hasil Data Think AIOUd SISWa..........cccoiiiiiiiieiseeee s 114
24 Hasil Data Think AlOUd GUIU ......ccceoiiiiiiiiieeece s 115
25 Hasil Data Think Aloud Pegawai ...........ccccvevereenieiiieieere e 116
26 Hasil Data Task Berhasil SISWa .........cccoceviiiiiiiiiiin e 120
27 Hasil Data Task Gagal SISWa ........cccccceiveieiicieee e 120
28 Hasil Data Task Berhasil GUIU...........ccovveiiiiniece e 121
29 Hasil Data Task Gagal GUIU..........ccecveiieiiiieieee e 122
30 Hasil Data Task Berhasil Pegawal ............cccccoveviviiiieiii i 122
31 Hasil Data Task Gagal PEgawal ............ccccceveririiininiiieeeese e 123
32 Hasil Data EfiSIENST SISWa..........cocviiiiiieieieie e 123
33 Hasil Data EfiSIENST GUIU .......ccuiiieiiieieiie e 124
34 Hasil Data EfiSiensi PEgawal...........cccivivieiierieiieieeie e 125

Xiv



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

35 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian SiSWa ...........ccocevovviieienencnenenenn 125
36 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian GUIU............cccccoveiviveieece e, 126
37 Data Tingkat Keberhasilan Pengujian Pegawai ...........cccceoveeverenencnnnnnn 127
38 HaSH EITOr SISWA......ccecieiiiieieiie s 127
K1l o Fo T | I =t o] g T U SR 128
40 HaSil Erorr PEJAWAL..........ccciieiiiieiiece et 129
41 Hasil Data Kuesioner UMUX SISWa........cccerviieneenieneenieeeeseeseseeseenees 129
42 Hasil Data Kuesioner UMUX GUIU .....ccovveieiinienenineseeeeee e 130
43 Hasil Data Kuesioner UMUX Pegawal ...........ccoceveririnieicnenienese e 131
44 Hasil Data Think AloUd SISWa........ccccuieiiiiiiienescseseeeee e 131
45 Hasil Data Think AU GUIU .......ooveieiieiieie e 132
46 Hasil Data Think Aloud Pegawai ...........cccccvevveiieiicie i 132

XV



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Proses Design Thinking Iteratif dan Non-Linear...........cccccooevenninnnnnne. 24
2 Item dan SKala UMUX ...t 39
3 SCOME SUS ... et 39
1 Tahapan Penelitian ..........ccccoeiieiiiii e 41
2 USE Case BRASISWA......cueieeriieieriiesieeie et ee e sie et sne e nnas 42
3 Tahapan Design ThINKING .......cccooviiiiiiiic e 45
4 Tahapan Usability TeSTING ......ccooiriiiiiiiieie e 47
5 AIUF PENQUJIAN ...ttt 49
1 EMPAthy Map SISWA......ccoiiiiiiiiinieieieiesie s 57
2 EMPathy Map GUIU .....c.cocieieccceccece e 58
3 Empathy Map PEJAWAL ..........ceieiiiiiiieieie e 58
4 User Persona PENQQUNA L .....coiiiieiiiiiiiiieiiie et 60
5 User Persona PengguNa 2 ........c.ooueiiiiiinee i 60
6 User Persona PengQUNA 3 ........cooiuieiiiuieiiieieiiieeenieeesieessieessinesssnsessssnessens 61
7 Pain Points:.2:. e 88 0 LE B R S e, 63
B HOW-MIGNREWE........ciecii ittt sb e e 64
O Prioritization TOA ........oueieireiiieiii ittt 65
10 Information ArChiteCIUIE .........cviiveieie ettt 67
11 Information ArchiteCture SISWA.........cccerereriererisiainienie i 68
12 Information ArchiteCture GUIU .......ccevveiieieieiesiiesrieie e 69
13 Information ArchiteCture PEJaWal...........ccvereereeruereeesieerneaeesreesieseeseneens 70
14 Information Architecture Login (Siswa dan GUrU) ........ccceceeerervinrnnnne. 70
15 Information Architecture Login (PEgawal) .......cccoeeeevivereereeseerneiesnenns 71
16 Information Architecture Beasiswa (SISWa) ..........ceveereereerierienenenenennes 71
17 Information Architecture Beasiswa (GUIU) ......cc.ccevereeieeeerienienenienienienns 72
18 Information Architecture Beasiswa (Pegawai) .......c.ccovueveriereienesennnnne 73
19 Information Architecture Pendaftar (GUIU) ......cccooveerieereeieesieeiesieseenns 74
20 Information Architecture Pendaftar (Pegawal)........ccccevevveriereneieiiennnn 74
21 Information Architecture Seleksi.........cccovviiiiiiiiiiiniiic 75
22 Information Architecture Pengguna (SISWa) .......cc.ccovvvveierenenenienennenns 76
23 Information Architecture Pengguna (GUIU) .....cccoovvereeienienienienieseeen 77
24 Information Architecture Pengguna (Pegawai) ..........ccccoverereneseninnnnnn 78
25 Tampilan Halaman Website Sekolah ..............cccccevviieiiiiccieie e 80
26 Tampilan Halaman Sign IN ... 80
27 Tampilan Halaman Sign Up (SiSi SISWA) ......cccvevverieiieeiieieiienie e 81
28 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi SiSWa)..........cccccvevveeiieciveenne. 81
29 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi SISWa).........cccccvevevivereeiieieenne. 81
30 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi SiSWa)...........ccccoevvvvevieciveenne. 82
31 Tampilan Pilihan Jenis Beasiswa (SiSi SISWA) .......ccccoevvereiieeneerieseennn 82
32 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi SiSwa) ..........cccccceveeiveenen. 83
33 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi SISWa) .........c.ccoeevvverieenne. 83
34 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi SiSWa) .........c.ccccevevveiueenne. 83
35 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi SISWa).........cccccccueenee. 84
36 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi Siswa).............c......... 84

XVi



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

37 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi SISWa)............cc.c..... 84
38 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Kuliah (Sisi Siswa).............ccc....... 85
39 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Kuliah (Sisi Siswa) .............cc.cc...... 85
40 Tampilan Formulir Pendaftaran Beasiswa Alumni (Sisi Siswa).............. 86
41 Tampilan Pilihan Pada Menu Pengguna (Sisi SiISWa) .........ccccccvceneninnne 86
42 Tampilan Halaman Profil (Sisi SISWa) ........ccccccevveviiiieiieiece e 86
43 Tampilan Halaman Logout (SiSi SISWa).........ccccevirerinieiiieienenesesieaiens 87
44 Tampilan Halaman Sign Up (Sisi GUIU) .....ccecveiveiieiieceee e 88
45 Tampilan Halaman Menu Beranda (SiSi GUIU) .......ccovvvvvieienencncnnnins 88
46 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi GUIU) .........ccccevveveiieieesiecnnnn, 88
47 Tampilan Halaman Menu Beranda (SiSi GUIU) .......cccovvieieienenenininns 89
48 Tampilan Pilihan Jenis Beasiswa (SiSi GUIU).........cccovveveeieiiieieesieennnn 89
49 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi GUIU) .......ccccceeeninininnns 90
50 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi GUIU) ........c.ccccevveiveinnnnn. 90
51 Tampilan Halaman Menu Beasiswa PIP (Sisi GUIU) .........cccccooevvriennnne 90
52 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi Guru).............ccc.cu...... 91
53 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi GUIU) ..........cc.ccoeee. 91
54 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Kuliah (Sisi Guru) ..............c..cc...... 91
55 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Kuliah (Sisi Guru) ...........c..cccco..... 92
56 Tampilan Halaman Menu Pendaftar (Sisi GUIU) .......ccocceveiereneiniennnn. 92
57 Tampilan Pilihan Pada Menu Pengguna (Sisi GUIU)........cccoeveeveienenenne. 93
58 Tampilan Halaman Profil (Sisi GUIU) .......cccccevveiiiiiniinrieriene e 93
59 Tampilan Halaman Logout (SiSi GUIU) ......ccceereeremriesieeseeeeieesieeieseeeees 93
60 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi Pegawai).........cccoeerereieiiennnnn. 94
61 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi Pegawal)...........cccccovevveierennnn. 94
62 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi Pegawai).........cccccovereieiirnnnn. 95
63 Tampilan Pilihan Jenis Besiswa (Sisi Pegawal) ........cccceveevenencncniennnn 95
64 Tampilan Form Beasiswa PIP (Sisi Pegawai) ........ccocuvverieriereieieniennnnn 96
65 Tampilan Form Beasiswa PIP (Sisi Pegawai) .......cccoovuervereiiveneaienseene 96
66 Tampilan Form Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai)...........cccccovereieiennnnn. 96
67 Tampilan Form Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai).............cccocevervrennnnn 97
68 Tampilan Form Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai)...........cccccoocereivriennnn. 97
69 Tampilan Form Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai)............ccccocerervrennnnn. 97
70 Tampilan Form Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawai) ..........cccccocevervivniennnnn. 98
71 Tampilan Form Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawai) ...........cccccvvvverveiieinenne. 98
72 Tampilan Halaman Menu Pendaftar (Sisi Pegawal)..........ccccocevvvveninenne. 99
73 Tampilan Halaman Detail Pendaftar (Sisi Pegawai) ...........cccceecvevverunenne. 99
74 Tampilan Halaman Detail Pendaftar (Sisi Pegawal) ..........cccccceevveinnene 100
75 Tampilan Pilihan Pada Menu Pengguna (Sisi Pegawai)............cccccveue.. 100
76 Tampilan Halaman Profil (Sisi Pegawai) ..........cccccovvviiievic i, 101
77 Tampilan Halaman Logout (Sisi Pegawal)..........cccccvevevvieiveriesiiesennnens 101
78 Tampilan Form Beasiswa PIP (Sisi Pegawai) Sebelum Perbaikan ....... 117
79 Tampilan Form Beasiswa PIP (Sisi Pegawai) Setelah Perbaikan ......... 117

Gambar 4. 80 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi Guru) Sebelum Perbaikan

..................................................................................................................... 118

Gambar 4. 81 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi Guru) Sebelum Perbaikan

XVii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

82 Tampilan Halaman Menu Beasiswa Alumni (Sisi Guru) Setelah Perbaikan

..................................................................................................................... 118
83 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi Siswa) Sebelum Perbaikan.... 119
84 Tampilan Halaman Menu Beranda (Sisi Siswa) Setelah Perbaikan...... 119
85 User Flow Login (SiSi SISWA)........ccccvivieiiieiieiieieeie e ste e 137
86 User Flow Persyaratan (SiSi SISWa)........ccccceveririninienieiee e 138
87 User Flow Pendaftaran (Sisi SISWa) .........cccoevevveiiieiieie i 138
88 User Flow Pengguna (SiSi SISWA) ......cvevverieniiriinininieieieie e 139
89 User FIow Login (SiSi GUIU) .......coeeiieeieiie st sre e 140
90 User Flow Persyaratan (SiST GUIU) ........ccereriririninieieee e 141
91 User Flow Pendaftar (SiSi GUIU) ......cccccveiieiieieiiccece e 142
92 User Flow Pengguna (SiSI GUIU) ........coveiveriirinininisieeeeeee e 142
93 User Flow Login (Sisi PEgAWa)..........cceivveieeiieiieieeie e sie e seese e 143
94 User Flow Beasiswa (SISl PEJAWAL) ...c.....coerveriiiiiiiiieiee e 144
95 User Flow Pendaftar (Sisi Pegawal) .........ccccccoveieeieeiieiieiiec e 144
96 User Flow Seleksi (SiSi PEgAWAI) ........eiereiiriiiiiinieeee e 145
97 User Flow Pengguna (SiSi PEGAWAD)............ccoceieiesiininierieienieie e 146
98 Jenis [EERINN -\ "\ SN .. S L ..................... 147
99 UKUIAN FONL....uviiiiiiiieiiiic et sttt sttt e bbbt nbe e 147
100, ERIRREE oI . i, | o L - ... 148
101 SECONUANY COIOK .....eviiviiiireiiieieaie et stesre e abs e aseeseeee s saestesresreaneas 148
102 BEREGTHE, ./ ¢ Pt W0 % e A 2 S = . ................. 148
103 [BEEEESRSEE, . (1 0 v, W0 R ... 149
104 Tombol atau BULION ..........ccoiiiiiiiiei i 149
105 CRECKDOX ...ttt sttt neanenneas 150
106 D ACERBISEIER . e crnnne AR NP OR.................... 150
107 Drofuluuiiii ............. 0ot sl bk vanhecenscaneien SR ...................... 150
108 Navigation IMENU SISWA.........cueruerureeeisesneaseesaesssseesseeseesseessnesseseenns 150
109 Navigation MENU GUIU .........cceveieierierieiuesiessessesseaseeseeseeseesseseessessensens 150
110 Navigation Menu PEOAWAL............ciueueieerearieseeseeieseesieaneessneseesseenns 151
110 SEALUS SISWA .ueueivienririevessessessaaseasenseeseasesssassessessansessensenssessessessessessensens 151
112 lkon.... 5. . . 0 B, .~ .. ........cccceerenrernnnnnnnes 151
113 Tampilan Error Username dan Password Kosong..........c.ccecevevenennns 152
114 Tampilan Error Password Salah ... 153
115 Tampilan Error Nama, Email, NISN/NIP dan Password Kosong....... 154
116 Tampilan Masukkan Email (Lupa Password)..........ccccccevveveiiveriennnnnn 155
117 Tampilan Verifikasi Email Berhasil Terkirim (Lupa Password)........ 155
118 Tampilan Setup Password Baru...........c.ccoecveveieenverieseese e 155
119 Tampilan Isi Formulir Beasiswa PIP (Sisi Pegawal)...........cccccvevuennne. 159
120 Tampilan Isi Formulir Beasiswa PIP (Sisi Pegawai)..........c.ccccceveevene. 159
121 Tampilan Error Formulir Kosong Beasiswa PIP (Sisi Pegawali)......... 159
122 Tampilan Error Formulir Kosong Beasiswa PIP (Sisi Pegawai)......... 160
123 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 160
124 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 160
125 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) .................... 161

Xviii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Pegawali) ..

Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

126 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) .............c...... 162
127 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) .................... 162
128 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) ............c...... 162
129 Tampilan Error Formulir Kosong Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) .. 163
130 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 163
131 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 163
132 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 164
133 Tampilan Update Informasi Beasiswa PIP (Sisi Pegawai).................. 164
134 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawal).............c.c...... 165
135 Tampilan Isi Formulir Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawai)...................... 165

136 Tampilan Error Formulir Kosong Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawai).... 166
137 Tampilan Error Formulir Kosong Beasiswa Kuliah (Sisi Pegawai).... 166
138 Tampilan Halaman Update Informasi Beasiswa Kuliah (Sisi

..................................................................................................................... 166

139 Tampilan Aksi Edit dan Hapus Menu Pendaftar (Sisi Pegawai)......... 167
140 Tampilan Halaman Daftar Pendaftar Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai)

..................................................................................................................... 168
141 Tampilan Halaman Cek Status Siswa (Sisi Pegawai).............cc.ccccvevene 169
142 Tampilan Halaman Lihat Berkas Beasiswa Alumni (Sisi Pegawai) ... 170
143 Tampilan Halaman Ajukan Revisi (Sisi Pegawai) ..........ccocovvieiinnns 170
144 Tampilan Halaman Tolak Pengajuan Beasiswa (Sisi Pegawai) .......... 170
145 Tampilan Halaman Perangkingan (Sisi Pegawai) ........cccccoocvvvieiinnns 171
146 Tampilan Halaman Status Pengajuan (SiSi SISWa).......cccceccvevvererrnenne. 172
147 Tampilan Halaman Riwayat Pengajuan (Sisi SiSWa) .............cccccevenens 172
148 Tampilan Halaman Notifikasi (SiSi SISWa) ......c.cocvveeiiverriieirerinennnn 173
149 Tampilan Halaman Kontak Kami (Sisi SISWa).......cccccovereieieieiinnnns 174
150 Tampilan Halaman Notifikasi (Sisi GUIU)......ccccervvereieereeieieereeenn 175
151 Tampilan Halaman Kontak Kami (Sisi GUIU) .......cccoveieieieieneninnns 175
152 Tampilan Halaman Notifikasi (Sisi Pegawal) ........ccccceevvrereieiennnncns 176
153 Perbandingan Pengujian Aspek EfeKtivitas........ccoverererenieiieinninnnns 187
154 Perbandingan Pengujian Aspek EFiSIENSI ........cccevvvevvviiveririieiierranen 188
155 Perbandingan Pengujian Aspek Learnability.............cccccoocvvieiiiivnnnnns 189
156 Perbandingan Pengujian ASPeK ErTor........cccccvveiveieiiveseeieieeseeneenns 190
157 Perbandingan Pengujian Aspek Kepuasan ...........c.ccooevereneieiennnnens 191

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 RIWAYAE HIOUD .....ooveiiiieeicieeeese e 200
Lampiran 2 SiStem SI BEASISWA.........ccueciviiiiiieiie ettt st sre e nre e 201
Lampiran 3 Panduan PENQUJIAN.........cccviiiiieiieiie ettt ettt e sreesne s 202
Lampiran 4 Task SCENAIiO SISWA .......c.eeuriiiiiiiie ettt ettt s 203
Lampiran 5 Task SCENAMO GUIU ....ccveeireeiieeiieesieesteeesieeseeesiteessaeesneeesnteesnreestneesseeesnneessneenens 204
Lampiran 6 Task SCENArio PEJAWAI ............ccueruiiiiiriiiesiesieeesee st 205
Lampiran 7 Daftar Pertanyaan Kuesioner UMUX ...........ccooviiiiiiiinieiisccseee e 206
Lampiran 8 Wawancara Awal Dengan Waka Bagian KeSiswaan ...........ccccocceeviveerieevineennnenns 207
Lampiran 9 Hasil Wawancara Dengan GUIU............c.ccocveiieiieieeieeiie e sre st stee e sne e 208
Lampiran 10 Surat Balasan SEKOIaN.............ccooiiiiiiiiiiie e 212
Lampiran 11 Dokumentasi Pengujian Pertama ..........ccccoeeiiiiereriiiiieiesesee e 213
Lampiran 12 Task Scenario Guru Pengujian Kedua............ccccvevieeiieeiiiiie e 215
Lampiran 13 Dokumentasi Pengujian Kedua ......cc..c.ccccveviieiieiieii e 216
Lampiran 14 Kuesioner UMUX Pengujian Pertama ......c.c...oooerveriiinieiiiiniseeiesiesie e 218
Lampiran 15 Kuesioner UMUX Pengujian KeaUA ...........ccooueiieiiiiiiinieiisisieeesie s 219

XX



