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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Izin Permohonan Data di Disdukcapil Kota Denpasar 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Permohonan Data 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara 
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Lampiran 4 Dokumentasi Observasi Awal 

1. Wawancara dengan Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi 

Pelayanan 

 

2. Wawancara dengan masyarakat Kota Denpasar sebagai pengguna 

 

 

 

 



 

165 

 

 

 

 



 

166 

 

 

 

  



 

167 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Observasi pada Sistem Pengaduan Kota Denpasar 
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Lampiran 6 Task Scenario 

Task Scenario 1 

Anda adalah pengguna baru sistem Taring Dukcapil yang ingin mendaftar akun 

untuk dapat mengakses sistem. Silahkan lakukan pendaftaran dengan mengisi 

form sesuai data yang diminta untuk mendapatkan akses pada sistem Taring 

Dukcapil. 

 

Task Scenario 2 

Setelah selesai mendaftar akun baru, silahkan login ke dalam sistem Taring 

Dukcapil 

 

Task Scenario 3 

Anda ingin membuat dokumen kartu keluarga dengan jenis pencatatan biodata 

WNI dalam wilayah NKRI. Silahkan buat permohonan pembuatan kartu keluarga 

dengan jenis pencatatan biodata WNI dalam wilayah NKRI. 

 

Task Scenario 4 

Permohonan pembuatan dokumen kartu keluarga anda sudah selesai diproses. 

Untuk dapat mengambil dokumen anda, anda perlu mencetak bukti pengambilan. 

Silahkan cetak bukti pengambilan untuk dapat mengambil dokumen anda. 

 

Task Scenario 5 

Anda menemukan permohonan pembuatan dokumen KTP yang belum dikirim. 

Anda ingin membatalkan permohonan yang sedang berlangsung tersebut. 

Silahkan batalkan permohonan tersebut. 
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Task Scenario 6 

Anda ingin mengisi survey kepuasan masyarakat terhadap Disdukcapil Kota 

Denpasar. Silahkan isi survey kepuasan masyarakat. 

 

Task Scenario 7 

Anda adalah pengguna yang ingin merubah password, silahkan ubah password 

lama akun anda dengan password yang baru. 

 

Task Scenario 8 

Anda ingin keluar dari sistem, silahkan logout/keluar akun dari sistem Taring 

Dukcapil. 

 

Task Scenario 9 

Anda adalah masyarakat luar Denpasar yang saat ini tinggal di Denpasar. Anda 

ingin membuat KTP Luar Denpasar melalui sistem Taring Dukcapil. Silahkan 

buat permohonan pembuatan KTP Luar Denpasar. 

 

Task Scenario 10 

Anda adalah pengguna yang ingin login namun lupa dengan password akun anda, 

silahkan reset password lama anda. 
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Lampiran 7 Validasi Pengambilan Responden 

VALIDASI PENGAMBILAN RESPONDEN 

PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL 

KOTA DENPASAR 

 

PERTANYAAN 

1) Apakah anda masyarakat yang berdomisili di Kota Denpasar? 

2) Apakah anda bisa mengoperasikan Komputer/Laptop? 

3) Apakah anda pernah mengurus dokumen kependudukan? (seperti KTP, KK, 

Akta Kelahiran, dll) 

4) Apakah anda mengetahui sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar? 

5) Apakah anda pernah mengakses sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar? 

6) Apakah anda tertarik untuk mencoba sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar? 

 

Ya : [√] 

Tidak : [X] 
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No Nama 
Nomor Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        
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Lampiran 8 Panduan Pengujian Usability 

PANDUAN PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL 

KOTA DENPASAR 

 

1) Sistem Informasi yang akan diuji yaitu sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar. 

Sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar merupakan sistem informasi berbasis 

website yang dapat diakses pada halaman 

(https://taringdukcapil.denpasarkota.go.id/landing/) untuk masyarakat Kota 

Denpasar yang ingin mengurus dokumen kependudukan secara online.  

2) Pengujian yang dilakukan berfokus pada sistem Taring Dukcapil Kota 

Denpasar. Pengguna atau Responden hanya menjalankan sistem sesuai dengan 

tugas yang diberikan. 

3) Pengujian yang dilakukan dengan perangkat yang sama (perangkat yang telah 

disediakan) yaitu laptop Lenovo dengan spesifikasi (AMD Ryzen 5 5600H/ 

GTX 1650/ 8GB/ 512 SSD/ Windows 11/ 15.6” FHD) 

4) Pengujian dilakukan di tempat yang telah disepakati oleh peneliti dan 

responden dengan kisaran waktu selama 1-2 jam. 

5) Pengguna atau responden tidak diperkenankan untuk mengajukan pertanyaan 

selama proses pengujian berlangsung. 

6) Pertanyaan hanya boleh diajukan sebelum proses pengujian atau sesudah 

proses pengujian dilakukan. 

7) Data yang diinputkan responden saat melakukan pengujian adalah data dummy. 

 

  

https://taringdukcapil.denpasarkota.go.id/landing/
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Lampiran 9 Kuesioner SUS (System Usability Scale) 
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Lampiran 10 Validasi Responden 
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Lampiran 11 Dokumentasi Pengujian Usability Awal 
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Lampiran 12  Kuesioner SUS (System Usability Scale) Pengujian Usability Awal 
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Lampiran 13 Dokumentasi Pengujian Usability Akhir 
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Lampiran 14 Kuesioner SUS (System Usability Scale) Pengujian Usability Akhir 
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