LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Permohonan Data di Disdukcapil Kota Denpasar

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571

Laman http://ftk.undiksha.ac.id
Nomor 1 602/UN48.11.1/DT/2023 Singaraja, 13 Maret 2023
Lampiran : -
Hal : Surat Permohonan Data

Yth. Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Denpasar
di tempat

Dengan hormat, dalam rangka melengkapi persyaratan penyusunan Skripsi, bersama ini dimohon
bantuannya untuk memberikan informasi yang diperlukan terkait data mengenai” Sistem Taring
Dukeapil", kepada mahasiswa berikut.

Nama : 1 Gede Wahyu Rudiartha
NIM : 1915091017

Program Studi : Sistem Informasi
Semester : VIIT (delapan)

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenaan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wkl Dekan I,

.

VAR,
_ " Profl Dy. Ketut Agustini, S.Si., M.Si.
NIP(197408012000032001
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Permohonan Data

PEMERINTAH KOTA DENPASAR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Majapahit No.1 Denpasar Telp. 0361 (428597)
website : kependudukan.denpasarkota.go.id
email : kependudukan@denpasarkota.go.id

Denpasar, 3 April 2023

Nomor : 800 / 893 /Disdukcapil Kepada
Sifat  :Segera Yth. Dekan Fakultas Teknik dan Kejuruan
Lamp. :- Universitas Pendidikan Ganesha

Perihal : Permohonan Data di—

Denpasar

Menindaklanjuti surat permohonan dari Fakultas Teknik dan Kejuruan Universitas
Pendidikan Ganesha Nomor: 602/UN48.11.1/DT/2023 tanggal 13 Maret 2023 perihal
Permohonan Data, ‘bersama ini kami sampaikan bahwa pada prinsipnya permohonan
Saudara dapat disetujui untuk melaksanakan kegiatan sesuai dengan jadwal yang telah

ditentukan.

Demikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.

: ‘m*§ dudukan dan
‘ it amNivl Kbta Denpasar
DANCENCKIATAR P }

S

Pembina Utama Muda
Nip. 19680729 199303 1 006
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara

Transkrip Wawancara

Dalam rangka penyusunan usulan topik Skripsi mahasiswa Fakultas Teknik dan

Kejuruan Universitas Pendidikan Ganesha

Nama : I Gede Wahyu Rudiartha
NIM 11915091017
Prodi : Sistem Informasi

Telah melaksanakan wawancara pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Denpasar pada tanggal 4 April 2023 dengan Narasumber yang memberikan informasi terkait

sistem Taring Dukcapil

Nama : I Gusti Ngurah Agung, SE
Jabatan : Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan
NIP + 19650715 199302 1 002

1) Apaitu sistem Taring Dukcapil ?
Jawab : Nah, Taring itu singkatan dari pendaftaran secara daring jadi masyarakat yang

membutuhkan layanan dokumen dapat mendaftar secara daring.

2) Sejak kapan sistem Taring Dukcapil dikembangkan ?
Jawab : Taring Dukcapil ini dilaunching pada tanggal 8 Juni 2020

3) Apayang melatarbelakangi dikembangkannya sistem Taring Dukcapil ?
Jawab : Taring Dukcapil ini muncul berdasarkan pengalaman-pengalaman yang sudah
kita jalani dimana masyarakat itu sebelumnya berbondong-bondong ke kantor untuk
melakukan pendaftaran layanan dokumen bahkan dari jam 6 pagi. Dan juga karena dari
jam 6 pagi sudah mengantri dan dirasa capek menunggu sehingga kadang barang-
barangnya itu yang mengantri seperti sandal, tas, helm. Sistem ini juga dilatarbelakangi
oleh adanya pandemi covid-19 yang mengharuskan layanan-layanan yang ada dapat
diakses secara daring sehingga dapat meminimalisir penyebaran virus covid-19 yang
dapat terjadi melalui masyarakat yang datang langsung ke kantor untuk mengurus

dokumen kependudukan

4) Siapa saja pengguna dari sistem Taring Dukcapil ?

Jawab : Warga Kota Denpasar
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5)

6)

7

8)

9)

Berapa rata-rata permohonan yang masuk melalui sistem Taring Dukcapil tiap harinya
?
Jawab : Kalau rata-rata permohonan kan kita batasi maksimal kalau sekarang itu 500

permohonan. 500 permohonan itu pada hari Senin sampai Kamis kalau Jumat 300.

Apakah terdapat keluhan dari pengguna khususnya masyarakat mengenai sistem Taring
Dukcapil ?
Jawab : Memang kalau di awal-awal ada yang bingung dan belum paham tentang

menggunakan sistemnya, bahkan ada yang kita bantu disini langsung dalam prosesnya.

Apakah ada upaya yang dilakukan untuk menangani permasalahan tersebut ?
Jawab : Pernah ada relawan yang membuatkan video tutorial tentang cara penggunaan

sistemnya.

Apakah sistem Taring Dukcapil pernah diuji aspek usabilitynya?

Jawab : Belum pernah

Apakah ada pengguna khususnya masyarakat yang memberikan saran tentang sistem
Taring Dukcapil ?

Jawab : Kalau saran sih dulu ada cuma kita kan kaji dulu, tapi setelah kita kaji saran itu
kurang masuk akal terlalu mementingkan keinginan pribadi kalau kita kan

mementingkan keseluruhan waga Kota Denpasar.
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Lampiran 4 Dokumentasi Observasi Awal

1. Wawancara dengan Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi
Pelayanan
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NERBITAN AKTE PENGESAHAN ANAK INFORMASI

SEMUA PELAYANAN DAN PERSYARATAN BISA DILIHAT PADA WEBSITE TARINGDUKCAPIL
https://taringdukcapil.denpasarkota.go.id

Seluruh layanan dilayani dengan jangka waktu 1 hari kerja
ai dengan Undang-undang Republik Indo; lo. 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Ke

Email: dukcapildenpasar@gmail.com n@denpasarkota.go.id
febsite : https://kepend ota. go.
Layanan Informasi m 366547
dacaad m 860892401
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Lampiran 5 Dokumentasi Observasi pada Sistem Pengaduan Kota Denpasar

< Pengaduan
9 Kesulitan Untuk Melakukan Register Saat Melakukan Pendataran © 21/09/2021, 12:40:47
Selamat Pagi, Mohon maaf saya kesulitan untuk melakukan register saat dilakukan pendaftaran statusnya

error, mohon di bantu Terimakasih

Informasi Pendukung:
Instansi Tujuan Dinas Kep & P Sipil Kota Denpasar
< Pengaduan
Mengubah NIK dan No KK © 10/01/2022, 07:52:33

Selamat siang pak saya mau mengubah nik dan no KK saya tidak sesuai apa bisa saya ajukan secara
pak |} secara ngak bisa masuk susah sekali jika bisa secara manual apa saja yg
harus saya siapkan dokumennya pak KK saya denpasar mohon di bantu

Informasi Pendukung:

Instansi Tujuan Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Kota Denpasar

< Pengaduan

, Kehilangan KTP © 2810112023, 12:54:25
Halo ijin bertanya min, untuk pengajuan kehilangan KTP prosesnya bagaimana ya?

Informasi Pendukung:

Instansi Tujuan . Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Kota Denpasar

< Pengaduan
0 Mengurus KTP Hilang © 27/04/2023, 09:08:00

amat mim kak Ini kak saya ingin bertanya, saya kehilangan KTP saya, apakah saya bisa mengurus KTP
di Dukcapil sini sedangkan KTP saya KTP luar Bali, kalau bisa bagaimana cara daftar secara online, mohon
bantuannya

Tenima kasih kak

Informasi Pendukung:

Instansi Tujuan Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Kota Denpasar
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Lampiran 6 Task Scenario

Task Scenario 1

Anda adalah pengguna baru sistem Taring Dukcapil yang ingin mendaftar akun
untuk dapat mengakses sistem. Silahkan lakukan pendaftaran dengan mengisi
form sesuai data yang diminta untuk mendapatkan akses pada sistem Taring

Dukcapil.

Task Scenario 2

Setelah selesai mendaftar akun baru, silahkan login ke dalam sistem Taring
Dukcapil

Task Scenario 3

Anda ingin membuat dokumen kartu keluarga dengan jenis pencatatan biodata
WNI dalam wilayah NKRI. Silahkan buat permohonan pembuatan kartu keluarga

dengan jenis pencatatan biodata WNI dalam wilayah NKRI.

Task Scenario 4

Permohonan pembuatan dokumen kartu keluarga anda sudah selesai diproses.
Untuk dapat mengambil dokumen anda, anda perlu mencetak bukti pengambilan.
Silahkan cetak bukti pengambilan untuk dapat mengambil dokumen anda.

Task Scenario 5

Anda menemukan permohonan pembuatan dokumen KTP yang belum dikirim.
Anda ingin membatalkan permohonan yang sedang berlangsung tersebut.

Silahkan batalkan permohonan tersebut.
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Task Scenario 6

Anda ingin mengisi survey kepuasan masyarakat terhadap Disdukcapil Kota

Denpasar. Silahkan isi survey kepuasan masyarakat.

Task Scenario 7

Anda adalah pengguna yang ingin merubah password, silahkan ubah password
lama akun anda dengan password yang baru.

Task Scenario 8

Anda ingin keluar dari sistem, silahkan logout/keluar akun dari sistem Taring

Dukcapil.

Task Scenario 9

Anda adalah masyarakat luar Denpasar yang saat ini tinggal di Denpasar. Anda
ingin membuat KTP Luar Denpasar melalui sistem Taring Dukcapil. Silahkan

buat permohonan pembuatan KTP Luar Denpasar.

Task Scenario 10

Anda adalah pengguna yang ingin login namun lupa dengan password akun anda,

silahkan reset password lama anda.
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Lampiran 7 Validasi Pengambilan Responden

VALIDASI PENGAMBILAN RESPONDEN
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL
KOTA DENPASAR

PERTANYAAN

1) Apakah anda masyarakat yang berdomisili di Kota Denpasar?

2) Apakah anda bisa mengoperasikan Komputer/Laptop?

3) Apakah anda pernah mengurus dokumen kependudukan? (seperti KTP, KK,
Akta Kelahiran, dll)

4) Apakah anda mengetahui sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar?

5) Apakah anda pernah mengakses sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar?

6) Apakah anda tertarik untuk mencoba sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar?

Ya [V]
Tidak : [X]
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Lampiran 8 Panduan Pengujian Usability

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PANDUAN PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL
KOTA DENPASAR

Sistem Informasi yang akan diuji yaitu sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar.
Sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar merupakan sistem informasi berbasis
website yang dapat diakses pada halaman
(https://taringdukcapil.denpasarkota.go.id/landing/) untuk masyarakat Kota

Denpasar yang ingin mengurus dokumen kependudukan secara online.
Pengujian yang dilakukan berfokus pada sistem Taring Dukcapil Kota
Denpasar. Pengguna atau Responden hanya menjalankan sistem sesuai dengan
tugas yang diberikan.

Pengujian yang dilakukan dengan perangkat yang sama (perangkat yang telah
disediakan) yaitu laptop Lenovo dengan spesifikasi (AMD Ryzen 5 5600H/
GTX 1650/ 8GB/ 512 SSD/ Windows 11/ 15.6” FHD)

Pengujian dilakukan di tempat yang telah disepakati oleh peneliti dan
responden dengan kisaran waktu selama 1-2 jam.

Pengguna atau responden tidak diperkenankan untuk mengajukan pertanyaan
selama proses pengujian berlangsung.

Pertanyaan hanya boleh diajukan sebelum proses pengujian atau sesudah
proses pengujian dilakukan.

Data yang diinputkan responden saat melakukan pengujian adalah data dummy.
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Lampiran 9 Kuesioner SUS (System Usability Scale)

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama

Kode Responden

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi sebenarnya.

2) Peneliti berharap agar semua pernyataan diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

& " I

: Sangat Setuju

No Strongly Strongly

Kuesioner ili
uesioner System Usability Scale Disazree Agree

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukcapil ini lagi.

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan.

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

digunakan
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No Strongly Strongly
Kuesioner System Usability Scale Disugree Agree
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini. 1 2 4 5
S | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.
I 2 4 5
6 | Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.
2 4 5
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat. 1 2 4 5
8 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan.
I 2 4 5
9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.
12 4 5
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
ini. L2 4 5
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Lampiran 10 Validasi Responden

VALIDASI PENGAMBILAN RESPONDEN

PERTANYAAN

1) Apakah anda masyarakat yang berdomisili di Kota Denpasar?

2) Apakah anda bisa mengoperasikan Komputer/Laptop?

3) Apakah anda pemah mengurus dokumen kep«zndudukan? (seperti KTP, KK,
Akta Kelahiran, dil)

4) Apakah anda mengetahui sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar?

5) Apakah anda pemah menggunakan sistem Taring Dukcapil Kota Denpasar?

6) Apakah anda tertarik untuk mencoba sistem Taring Dukecapil Kota Denpasar?

Ya :[V]
Tidak : [X]
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NE Name Nomor Pertanyaan

1|23 |4 (|5]|6
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5 Boyy Pramana Vv |iv]|v [V IV
6 | fluina Dhowrpn wll il B I 0 )
7 Cri lcaryah’ i e ] I (Rl
8 | Harey Wim Kabnpreya o o I el Rl e
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Lampiran 11 Dokumentasi Pengujian Usability Awal
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Lampiran 12 Kuesioner SUS (System Usability Scale) Pengujian Usability Awal

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama B €]ca Frldﬂ‘y"l"H
Kode Responden Ry

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi sebenarnya.
2) Peneliti berharap agar semua p diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.
3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.
4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4
5

: Setuju
: Sangat Setuju

Kuesioner System Usability Scale

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukcapil ini lagi. ; ----
1.2 3 4 5

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan. -.--

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

o (LT 1A
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Stroi
N Kuesioner System Usability Scale m A:‘:
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring ---
Dukcapil ini. 1 2 3 475
5 | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya. ----
. 1 2 3 4 5
6 | Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini. ----
1 2 3 4 5
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan I:I:I:IZD
cepat. T 2 3 4 5
8 |Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
e [(TIA 1]
1 2 3 4 5
9 |Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini. ‘:D:EZL__]
1 2 3 4 5
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama : SATRIA ISHWARA
Kode Responden : R2

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi sebenarnya.

2) Peneliti berharap agar semua pernyataan diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju

Kuesioner System Usability Scale

i
i

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukeapil ini lagi. (T T T I/
1 5

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan.

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

digunakan --
1 2
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Kuesioner System Usability Scale

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukeapil ini.

Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.

Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat.

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan.

Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
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Nama

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Py Pamana

Kode Responden y R;

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat

2

3)

4

-

=

sesuai dengan kondisi sebenarnya.
berharap agar semua perny: diisi dan tidak boleh ada yang

Peneliti
kosong.
Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.
Skala Penilaian:

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Tidak Setuju
3 : Netral

4 : Setuju

5 : Sangat Setuju

K“:llll'l s , ¥ :

Saya berpikir akan menggunakan simm Taring

e

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

o i

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

2
s
2
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No

Kuesioner System Usability Scale

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini.

Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.

Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat.

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini

membingungkan.

Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
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Nama

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

¢ Sm Kanyaty

Kode Responden : R4

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat

sesuai dengan kondisi sebenarnya.

2) Peneliti berharap agar semua p diisi dan tidak boleh ada yang

kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.
4) Skala Penilaian:

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju

3 : Netral

4 : Setuju

5 : Sangat Setuju

No

Kuesioner System Usability Scale

Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini lagi.

1 2 3 4 5
2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit
e—

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah
digunakan
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Kuesioner System Usability Scale

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini.

Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil

ini berjalan dengan semestinya.
1 2.3 "4 5
6 | Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini. ----
1. 2 3 4 5
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan ----
cepat. T 2 3 & 5
8 |[Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
nenbngim. (T I 1]
1 2 3 4 5
9 |Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini. ----
1. 2 3 4 8§
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
ini.
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama : Komang T Wangs Widianiar
Kode Responden 3 Rs

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi sebenarnya.
2) Peneliti berharap agar semua p diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.
3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.
4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
b

1| Saya berpikir akan menggunakan sisiem Taring

— L
2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit
ek s (T I I/

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah
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No

Kuesioner System Usability Scale

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini.

Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.

Saya merasa ada banyak ha! yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.

Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat.

Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan.

Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
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Lampiran 13 Dokumentasi Pengujian Usability Akhir
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Lampiran 14 Kuesioner SUS (System Usability Scale) Pengujian Usability Akhir

-

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama AT F"'A"ﬂ"‘h.
Kode Responden Ry

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat

sesuai dengan kondisi sebenarnya.

2) Peneliti berharap agar semua pernyataan diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

4) Skala Penilaian:

: Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Netral

[N]

: Setuju

[ ]

: Sangat Setuju

No Strongly Strongly

Kuesioner System Usability Scale Disigred Ao

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukecapil ini lagi. l P

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan. [ v i J

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

digunakan 7J
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N Kuesioner System Usability Scale Z:;g:e S'x
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring -.--
Dukcapil ini. 12 3 4 5
5 | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.
6 | Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini. -----
1 2 3 4 5
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukeapil ini dengan ...-
cepat. 1 2 4 5
8 |Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan. ----
1 2 3 4 5
9 |[Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukeapil ini. IIDE
) B X 5
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil -
ini. T 2 5
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama : SKRY SHwARA
Kode Responden T R2

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi sebenarnya,

2) Peneliti berharap agar semua pernyataan diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju

No Strongly Strongly
i tem Usability Scal 2
Kuesioner System Usability Scale s Uiz

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring
Dukeapil ini lagi.

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit
untuk digunakan.

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah

digunakan
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No

Kuesioner System Usability Scale Z:";i s'mx
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi - dalam  menggunakan sistem Taring -.--
Dukcapil ini. I 2 3 .4 §
5 | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya. l:]j:IZI:I
I 2 37475
6 | Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini. -.--
223 5
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan D:]:E:]
cepat, T 2 3 4 5
8 |Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan. ---.
1 2 3 4 5§
9 |Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini. .-- 1
I 2 3 & 5
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil

ini.
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama : Bagv Pramana

Kode Responden PR3

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1

Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan kondisi schenamya.
2

Pencliti berharap agar semua pemyataan diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

<)
4

=

Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

=

Skala Penilaian:

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral

4 : Setuju
5

: Sangat Sctuju

No : o Strongly Strongly
Kuesioner System Usability Scale Di Ugree

1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukcapil ini lagi. i
5

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan. v I |

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah
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sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil

ini.

No : =3 Strongly Strongly
Kuesioner System Usability Scale Blviiid T
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring
Dukceapil ini.
5 | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.
6 | Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat.
8 |Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan.
9 |Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
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Nama

KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

S Kapyor

Kode Responden % M

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat

sesuai dengan kondisi sebenarnya,

2) Peneliti berl agar semua perny diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.
3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.
4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju
e ‘Kuesioner System Usability Scale Z::’; s"::f:
1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring
Dukcapil ini lagi. - .-
1 2 3 4 5
2 | Saya lﬁmsa sistem Taring Dukeapil ini rumit
untuk digunakan.
3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah
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NS Kuesioner System Usability Scale m &'x
4| Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi - dalam  menggunakan  sistem Taring
Dukeapil ini.
S | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukcapil
ini berjalan dengan semestinya.
6 | Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat.
8 |[Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan,
9 |Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini. ----
{ RN I TR T
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil

ini.

I 23 45
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
PENGUJIAN SISTEM TARING DUKCAPIL KOTA DENPASAR

Nama : Komang T Walgu Widiantant
Kode Responden g

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1) Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda paling tcpat
sesuai dengan kondisi sebenamya.

2) Peneliti berharap agar semua p diisi dan tidak boleh ada yang
kosong.

3) Dalam angket ini tidak ada jawaban benar atau salah.

4) Skala Penilaian:
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4: Setuju
5 : Sangat Setuju

No | Kuesioner foner System Usabilty Scale m &";::':
1 Saya berpikir akan menggunakan sistem Taring

Dukeapil ini lagi.

2 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini rumit

untuk digunakan.

3 | Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini mudah
digunakan

S
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¥ Y5 Strongly Strongly
Kuesioner System Usability Scal
ioner System Usability Scale o
4 | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau
teknisi dalam menggunakan sistem Taring .-..
Dukcapil ini. 1 2 3 4 5
5 | Saya merasa fitur-fitur sistem Taring Dukeapil
ini berjalan dengan semestinya.
6 | Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten
(tidak serasi) pada sistem Taring Dukcapil ini.
7 | Saya merasa orang lain akan memahami cara
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini dengan
cepat,
8 |Saya merasa sistem Taring Dukcapil ini
membingungkan.
9 |[Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan sistem Taring Dukcapil ini.
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan sistem Taring Dukcapil
ini.
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