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Lampiran 1. Tampilan Sistem E-Kinerja 

1. Halaman Login 

 
2. Halaman Absen Pegawai 

 
3.   
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3. Halaman Kegiatan Harian 

 
4. Halaman SKP 
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5. Halaman Surat 
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6. Halaman Input Cuti  

 

7. Pengaduan Permasalahan Melalui Aplikasi Whatapps Group 
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Lampiran 2. Tabel ASN Masing-masing OPD di Kota Denpasar Tahun 2023 

 

No. Nama Organisasi Perangkat Daerah 
Jumlah 

(Orang) 
Keterangan 

1 Sekretariat Daerah  249 Sekretariat Daerah 

2 Sekretariat Dewan  85 Sekretariat Dewan 

3 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia  

 

64 

Lembaga Teknis 

Daerah 

4 Badan Kesatuan Bangsa dan Politik  36 

5 Badan Keuangan Daerah  66 

6 Badan Penanggulangan Bencana Daerah  48 

7 Badan Perencanaan Penelitian dan 

Pengembangan  

58 

8 Badan Rumah Sakit Umum Daerah  602 

9 Inspektorat  43 

10 Komisi Pemilihan Umum Kota Denpasar 16 

11 Dinas Kebudayaan  38 

Dinas Daerah 

12 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  54 

13 Dinas Kesehatan  58 

14 Dinas Ketahanan Pangan  45 

15 Dinas Komunikasi dan Informatika  54 

16 Dinas Koperasi dan UKM  40 

17 Dinas Lingkungan Hidup  98 

18 Dinas Pariwisata  63 

19 Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang 

Perumahan dan Kawasan Pemukiman  

53 

20 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa  45 

21 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Perijinan Terpadu Satu Pintu  

639 

22 Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga 2589 

23 Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana  

42 

24 Dinas Perhubungan  70 

25 Dinas Perikanan  55 

26 Dinas Perindustrian dan Perdagangan  91 

27 Dinas Perpustakaan dan Arsip  36 

28 Dinas Pertanian  90 

29 Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak  

93 

30 Dinas Tenaga Kerja  56 

31 Satuan Polisi Pamong Praja 42 Satuan Polisi 

Pamong Praja 

32 Kantor Camat Denpasar Timur  18 

Camat 
33 Kantor Camat Denpasar Utara 18 

34 Kantor Camat Denpasar Barat 19 

35 Kantor Camat Denpasar Selatan 19 

Jumlah 5692 - 

(Sumber: https://satudata.denpasarkota.go.id/dataset) 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA  

Wawancara dengan pengguna sistem E-Kinerja Kota Denpasar. 

Pertanyaan : 

1. Berapa lama anda sudah menggunakan sistem E-Kinerja Kota Denpasar? 

2. Selama anda menggunakan aplikasi tersebut, apakah ada kendala dalam 

menggunakan sistem tersebut? 

3. Apa saja kendala yang anda alami selama menggunakannya dan apa 

dampak terbesar dari kendala tersebut ? 

4. Bagaimana cara anda untuk menangani masalah tersebut? 

5. Apakah pernah diadakan sosialisasi terkait penggunaan sistem ini? 

6. Sejauh ini apakah anda pernah mengisi kuesioner/survey terkait sistem E-

Kinerja Kota Denpasar? 
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Lampiran 4. Rekaman Wawancara  

a. Informan 1 

TRANSKRIP REKAMAN WAWANCARA DENGAN PENGGUNA  

SISTEM E-KINERJA KOTA DENPASAR 

NAMA    : Ni Made Suparti 

UMUR    : 56 Tahun 

JABATAN    : Guru Kelas 

STATUS    : Pegawai Negeri Sipil (PNS)      

TEMPAT WAWANCARA  : SD Negeri 12 Peguyangan 

HARI/TANGGAL   : 14 Maret 2023 

DAFTAR PERTANYAAN : 

NO  MATERI WAWANCARA 

1. Peneliti Berapa lama anda sudah menggunakan sistem E-Kinerja 

Kota Denpasar? 

 Informan Saya menggunakan sistem tersebut kurang lebih sudah 5 tahun. 

2.  Peneliti Selama anda menggunakan aplikasi tersebut, apakah ada 

kendala dalam menggunakan sistem tersebut? 

 Informan Ada beberapa kendala. Kadang-kadang saya susah untuk 

masuk ke sistem. Padahal NIP dan password saya sudah benar. 

Selain itu sempat dulu SKP saya tidak bisa tersimpan dan sudah 

saya coba berkali-kali, entah apa permasalahannya. 

3.  Peneliti Apa saja kendala yang anda alami selama 

menggunakannya dan apa dampak terbesar dari kendala 

tersebut ? 

 Informan Untuk kendala teknis saya kurang paham karena untuk 

pengoperasiannya terkait penginputan SKP, itu saya minta 

bantuan kepada admin di sekolah. Kebetulan saya Gaptek 

dengan IT, maka dari itu saya meminta bantuan kepada teman 

saya disini.  

Dampak terbesarnya ketika salah memasukan SKP harian atau 

bulanan. Beberapa pernah salah. Imbasnya pada insentif yang 

saya dapat menjadi berkurang karena tidak sesuai dengan 

target, padahal tugas yang saya lakukan sudah sesuai. 

4.  Peneliti Bagaimana cara anda untuk menangani masalah tersebut? 

 Informan Karena sudah umur, dan saya tidak mampu lagi untuk belajar 

IT, sementara yang bisa saya lakukan hanya mendampingi dan 

mengingatkan teman saya untuk membantu memasukan data ke 

aplikasi tersebut. 

5.  Peneliti Apakah pernah diadakan sosialisasi terkait penggunaan 

sistem ini? 
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NO  MATERI WAWANCARA 

 Informan Sosialisasi secara langsung itu pernah dilakukan dulu kurang 

lebih 4 tahun yang lalu. Namun untuk sosialisasi jika ada 

kebijakan baru terkait kinerja biasanya langsung dilakukan di 

Group whatapps (WA).  

6.  Peneliti Sejauh ini apakah anda pernah mengisi kuesioner/survey 

terkait sistem E-Kinerja Kota Denpasar? 

 Informan Sejauh ini belum pernah saya mengisinya. Kebetulan saya pribadi 

belum pernah menjawab pertanyaan kuesioner terkait dengan 

sistem ini. 

 

b. Informan 2 

TRANSKRIP REKAMAN WAWANCARA DENGAN PENGGUNA  

SISTEM E-KINERJA KOTA DENPASAR 

NAMA    : Ni Made Friska Septiandari, S.Pd. 

UMUR    : 28 Tahun 

JABATAN    : Guru Kelas 

STATUS    : PPPK 

TEMPAT WAWANCARA  : SD Negeri 10 Peguyangan 

HARI/TANGGAL   : 14 Maret 2023 

DAFTAR PERTANYAAN : 

NO  MATERI WAWANCARA 

1. Peneliti Berapa lama anda sudah menggunakan sistem E-Kinerja 

Kota Denpasar? 

 Informan Saya menggunakan sistem tersebut kurang lebih sudah 3 tahun. 

2.  Peneliti Selama anda menggunakan aplikasi tersebut, apakah ada 

kendala dalam menggunakan sistem tersebut? 

 Informan Ada. Kadang-kadang susah untuk login ke sistem. Padahal NIP 

dan password saya sudah benar. selain itu titik lokasi saya saat 

absensi tidak muncul. Kebetulan saya tahun lalu baru pindah ke 

SDN 10 ini. Jadi sewaktu awal saya pindah ke sini, titik lokasi 

absen saya msh di sekolah sebelumnya. Jadi pada waktu itu 

saya tidak bisa absensi. 

3.  Peneliti Apa saja kendala yang anda alami selama 

menggunakannya dan apa dampak terbesar dari kendala 

tersebut ? 

 Informan Sering terjadi saat pagi hari sistem tidak bisa digunakan. 

Terutama pada saat absen pagi. Tapi untuk absen siangnya 

sudah bisa kembali normal. 
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NO  MATERI WAWANCARA 

Dampak terbesarnya ketika absensi pagi pada saat awal pindah 

tugas. karena harus absen terlebih dahulu ke sekolah yg lama 

untuk absennya sehingga banyak menyita waktu dijalan. 

4.  Peneliti Bagaimana cara anda untuk menangani masalah tersebut? 

 Informan Pada saat itu saya hanya melaporkan titik lokasi saya tidak 

sesuai dengan tempat tugas saat ini kepada admin E-Kinerja 

lewat whatapps group. 

5.  Peneliti Apakah pernah diadakan sosialisasi terkait penggunaan 

sistem ini? 

 Informan Sosialisasi hanya melalui whatapps groups saja jika ada 

kebijakan baru. Mengenai cara-cara untuk menggunakan 

aplikasi ini, semenjak saya menggunakannya itu belum pernah 

saya dapatkan. Namun saya inisiatif untuk bertanya kepada 

teman terkait cara menggunakannya karena saya rasa ini sangat 

perlu untuk mencegah kesalahan, apalagi saya tergolong baru 

menggunakannya. 

6.  Peneliti Sejauh ini apakah anda pernah mengisi kuesioner/survey 

terkait sistem E-Kinerja Kota Denpasar? 

 Informan Semenjak saya menggunakan sistem ini belum pernah saya 

menjawab pertanyaan kuesioner terkait dengan sistem ini. 
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c. Dokumentasi Wawancara Dengan Pengguna 
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Lampiran 5. Instrumen Penelitian 

1. Kuesioner Penelitian 
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2. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 6. Karakteristik Responden 

 

Nama Umur Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir Kelompok OPD 

Responden 1 55 L S2 Sekertariat Daerah 

Responden 2 51 P SLTA Sekertariat Daerah 

Responden 3 30 P S1 Sekertariat Daerah 

Responden 4 27 P S1 Sekertariat Daerah 

Responden 5 46 L S1 Sekertariat Dewan 

Responden 6 38 L S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 7 38 P S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 8 37 L S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 9 36 P S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 10 51 L S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 11 60 P S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 12 37 P S2 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 13 48 L SLTA Lembaga Teknis Daerah 

Responden 14 45 L S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 15 59 P S1 Lembaga Teknis Daerah 

Responden 16 59 P D.IV Lembaga Teknis Daerah 

Responden 17 57 P SLTA Lembaga Teknis Daerah 

Responden 18 58 P D.I Lembaga Teknis Daerah 

Responden 19 57 P SLTA Lembaga Teknis Daerah 

Responden 20 59 P D.IV Lembaga Teknis Daerah 

Responden 21 57 P D.III Lembaga Teknis Daerah 

Responden 22 53 L S1 Dinas Daerah 

Responden 23 38 P S2 Dinas Daerah 

Responden 24 37 P S1 Dinas Daerah 

Responden 25 50 P SLTA Dinas Daerah 

Responden 26 52 L D.III Dinas Daerah 

Responden 27 49 P D.IV Dinas Daerah 

Responden 28 43 L SLTA Dinas Daerah 

Responden 29 53 L S1 Dinas Daerah 

Responden 30 56 L SLTA Dinas Daerah 

Responden 31 42 P S1 Dinas Daerah 

Responden 32 47 L S1 Dinas Daerah 

Responden 33 39 P D.III Dinas Daerah 

Responden 34 51 L S1 Dinas Daerah 

Responden 35 48 L S2 Dinas Daerah 

Responden 36 48 P SLTA Dinas Daerah 



 

168 
 

Responden 37 46 P S2 Dinas Daerah 

Responden 38 45 P S2 Dinas Daerah 

Responden 39 43 L S1 Dinas Daerah 

Responden 40 43 P S1 Dinas Daerah 

Responden 41 41 P S1 Dinas Daerah 

Responden 42 41 L SLTA Dinas Daerah 

Responden 43 48 L SLTA Dinas Daerah 

Responden 44 28 P D.III Dinas Daerah 

Responden 45 45 L S1 Dinas Daerah 

Responden 46 56 P S2 Dinas Daerah 

Responden 47 27 P D.III Dinas Daerah 

Responden 48 22 L S1 Dinas Daerah 

Responden 49 24 P S1 Dinas Daerah 

Responden 50 24 P S1 Dinas Daerah 

Responden 51 24 L S1 Dinas Daerah 

Responden 52 25 P D.IV Dinas Daerah 

Responden 53 25 L S1 Dinas Daerah 

Responden 54 32 L D.III Dinas Daerah 

Responden 55 32 L D.III Dinas Daerah 

Responden 56 33 L S1 Dinas Daerah 

Responden 57 33 L D.III Dinas Daerah 

Responden 58 36 L S1 Dinas Daerah 

Responden 59 36 L S1 Dinas Daerah 

Responden 60 36 L S2 Dinas Daerah 

Responden 61 37 P SLTA Dinas Daerah 

Responden 62 37 P S1 Dinas Daerah 

Responden 63 37 P S1 Dinas Daerah 

Responden 64 37 P S1 Dinas Daerah 

Responden 65 38 L S1 Dinas Daerah 

Responden 66 41 P S1 Dinas Daerah 

Responden 67 45 P SLTA Dinas Daerah 

Responden 68 46 P S1 Dinas Daerah 

Responden 69 48 P S1 Dinas Daerah 

Responden 70 48 L S1 Dinas Daerah 

Responden 71 60 P SLTA Dinas Daerah 

Responden 72 59 P D.II Dinas Daerah 

Responden 73 59 L D.II Dinas Daerah 

Responden 74 59 P S1 Dinas Daerah 

Responden 75 52 L SLTA Dinas Daerah 

Responden 76 56 L S 1 / A IV Dinas Daerah 

Responden 77 54 P SLTA Dinas Daerah 
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Responden 78 51 P S1 Dinas Daerah 

Responden 79 53 L S 1 / A IV Dinas Daerah 

Responden 80 56 P SLTA Dinas Daerah 

Responden 81 39 P S1 Dinas Daerah 

Responden 82 38 P S1 Dinas Daerah 

Responden 83 33 P S1 Dinas Daerah 

Responden 84 30 P S1 Dinas Daerah 

Responden 85 29 P S1 Dinas Daerah 

Responden 86 30 P S1 Dinas Daerah 

Responden 87 41 P S1 Dinas Daerah 

Responden 88 25 P S1 Dinas Daerah 

Responden 89 28 P S1 Dinas Daerah 

Responden 90 26 P S1 Dinas Daerah 

Responden 91 37 L S1 Dinas Daerah 

Responden 92 31 L S1 Dinas Daerah 

Responden 93 28 P S1 Dinas Daerah 

Responden 94 38 P S1 Dinas Daerah 

Responden 95 48 L S1 Dinas Daerah 

Responden 96 31 L S1 Dinas Daerah 

Responden 97 29 L S1 Dinas Daerah 

Responden 98 47 L SLTA 

Satuan Polisi Pamong 

Praja 

Responden 99 52 P D.I Camat 

Responden 

100 51 L S2 
Camat 
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Lampiran 7. Data Hasil Penelitian 

a. Data Variabel Kualitas Informasi (Information Quality) 

Tabulasi Data Variabel Kualitas Informasi (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

Responden 1 4 3 4 3 3 3 20 

Responden 2 5 4 5 5 5 4 28 

Responden 3 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 4 4 3 4 3 3 3 20 

Responden 5 3 4 3 3 3 4 20 

Responden 6 5 5 5 4 4 5 28 

Responden 7 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 8 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 9 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 10 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 11 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 12 2 3 2 2 2 3 14 

Responden 13 2 2 2 3 3 2 14 

Responden 14 3 4 3 3 3 4 20 

Responden 15 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 16 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 17 4 5 4 4 4 5 26 

Responden 18 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 19 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 20 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 21 2 3 2 3 3 3 16 

Responden 22 4 5 4 5 5 5 28 

Responden 23 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 24 5 3 3 5 3 4 23 

Responden 25 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 26 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 27 4 5 4 4 4 5 26 

Responden 28 3 2 3 5 3 4 20 

Responden 29 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 30 4 3 4 3 3 3 20 

Responden 31 3 4 3 3 3 4 20 

Responden 32 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 33 4 3 4 3 3 3 20 

Responden 34 3 4 3 3 3 4 20 

Responden 35 4 4 4 3 3 4 22 
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Responden 36 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 37 3 3 3 3 3 3 18 

Responden 38 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 39 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 40 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 41 2 3 2 2 2 3 14 

Responden 42 2 2 2 3 3 2 14 

Responden 43 3 2 3 3 3 2 16 

Responden 44 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 45 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 46 4 5 4 4 4 5 26 

Responden 47 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 48 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 49 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 50 3 3 2 3 3 3 17 

Responden 51 4 5 4 5 5 5 28 

Responden 52 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 53 4 3 3 4 3 3 20 

Responden 54 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 55 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 56 4 5 4 4 4 5 26 

Responden 57 3 3 3 3 3 3 18 

Responden 58 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 59 3 3 3 3 3 3 18 

Responden 60 2 2 2 3 3 2 14 

Responden 61 2 2 2 2 2 2 12 

Responden 62 2 3 2 2 2 3 14 

Responden 63 3 3 3 3 3 3 18 

Responden 64 4 5 4 4 4 5 26 

Responden 65 2 3 4 4 4 3 20 

Responden 66 4 4 4 5 5 4 26 

Responden 67 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 68 2 3 1 2 2 3 13 

Responden 69 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 70 4 3 4 4 4 3 22 

Responden 71 4 4 4 3 3 4 22 

Responden 72 3 3 3 3 3 4 19 

Responden 73 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 74 4 4 4 4 4 4 24 

Responden 75 3 3 3 3 3 3 18 

Responden 76 3 3 3 3 3 3 18 
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Responden 77 4 3 2 4 2 3 18 

Responden 78 2 3 2 2 2 3 14 

Responden 79 5 3 4 4 2 4 22 

Responden 80 2 4 3 2 2 4 17 

Responden 81 3 2 3 3 3 3 17 

Responden 82 4 4 3 4 4 3 22 

Responden 83 3 4 3 4 2 4 20 

Responden 84 2 2 2 2 2 2 12 

Responden 85 4 2 2 2 4 2 16 

Responden 86 4 3 3 2 4 3 19 

Responden 87 3 2 2 2 3 2 14 

Responden 88 3 4 4 3 3 2 19 

Responden 89 3 3 2 1 3 3 15 

Responden 90 3 5 3 4 3 4 22 

Responden 91 4 3 2 3 2 3 17 

Responden 92 3 2 3 2 3 3 16 

Responden 93 2 3 2 3 4 2 16 

Responden 94 2 3 3 3 3 3 17 

Responden 95 4 3 3 3 3 3 19 

Responden 96 3 2 3 3 4 4 19 

Responden 97 4 3 2 2 2 3 16 

Responden 98 4 3 3 3 2 3 18 

Responden 99 3 3 2 2 3 3 16 

Responden 100 4 4 4 4 4 3 23 

Sumber : Kuesioner Penelitian (2023) 

b. Data Variabel Kualitas Sistem (Sistem Quality) 

Tabulasi Data Variabel Kualitas Sistem (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

Responden 1 4 3 3 3 3 4 4 24 

Responden 2 4 3 4 4 4 4 4 27 

Responden 3 4 3 4 4 4 4 4 27 

Responden 4 4 4 3 4 3 3 4 25 

Responden 5 3 3 3 4 3 3 3 22 

Responden 6 5 4 5 5 4 4 4 31 

Responden 7 4 4 4 3 4 4 4 27 

Responden 8 5 3 5 4 4 3 4 28 

Responden 9 4 3 4 4 4 4 4 27 

Responden 10 4 3 4 4 3 4 4 26 

Responden 11 4 3 4 3 4 4 4 26 
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Responden 12 3 2 3 2 3 3 3 19 

Responden 13 3 2 3 3 3 3 3 20 

Responden 14 3 2 3 2 3 3 3 19 

Responden 15 3 3 4 4 4 3 3 24 

Responden 16 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 17 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 18 4 4 5 4 5 4 4 30 

Responden 19 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 20 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 21 2 2 2 2 2 2 2 14 

Responden 22 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 23 3 3 3 4 4 4 5 26 

Responden 24 5 3 4 3 3 3 3 24 

Responden 25 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 27 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 28 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 29 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 30 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 31 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 32 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 33 4 4 3 4 3 4 4 26 

Responden 34 3 3 3 4 3 3 3 22 

Responden 35 4 4 4 4 3 4 4 27 

Responden 36 4 4 4 3 4 4 4 27 

Responden 37 3 3 4 4 3 3 3 23 

Responden 38 4 4 4 4 3 4 4 27 

Responden 39 4 4 4 4 3 4 4 27 

Responden 40 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 41 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 42 3 2 3 3 2 3 3 19 

Responden 43 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 44 3 3 4 4 4 3 3 24 

Responden 45 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 46 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 47 4 4 5 5 5 4 4 31 

Responden 48 3 4 3 3 3 4 4 24 

Responden 49 4 3 3 3 3 4 3 23 

Responden 50 3 3 2 2 2 2 2 16 

Responden 51 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 52 4 4 5 5 4 4 4 30 
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Responden 53 3 3 4 3 3 3 3 22 

Responden 54 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 55 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 56 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 57 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 58 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 59 3 3 2 2 2 3 3 18 

Responden 60 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 61 2 2 2 2 2 2 2 14 

Responden 62 2 2 3 3 3 2 2 17 

Responden 63 2 2 2 2 2 2 2 14 

Responden 64 3 5 4 4 4 5 5 30 

Responden 65 4 4 3 3 3 4 4 25 

Responden 66 4 4 4 4 4 4 4 28 

Responden 67 3 3 4 4 4 3 3 24 

Responden 68 2 2 1 2 1 2 2 12 

Responden 69 2 4 5 5 5 4 4 29 

Responden 70 3 3 3 3 3 3 3 21 

Responden 71 3 2 2 3 3 2 4 19 

Responden 72 4 1 2 2 2 3 3 17 

Responden 73 4 3 4 4 3 4 4 26 

Responden 74 2 3 3 3 2 4 4 21 

Responden 75 2 3 1 1 2 3 3 15 

Responden 76 2 3 2 2 2 3 3 17 

Responden 77 3 4 2 3 4 2 2 20 

Responden 78 1 3 2 2 2 2 2 14 

Responden 79 3 4 5 3 4 4 4 27 

Responden 80 2 3 4 4 4 2 2 21 

Responden 81 3 3 1 3 3 2 3 18 

Responden 82 2 3 4 3 4 3 4 23 

Responden 83 4 2 3 4 3 4 4 24 

Responden 84 2 2 2 2 3 2 2 15 

Responden 85 3 2 4 3 3 3 3 21 

Responden 86 2 4 2 4 2 4 4 22 

Responden 87 2 3 3 3 3 3 3 20 

Responden 88 3 2 2 2 4 3 4 20 

Responden 89 3 2 3 2 3 2 1 16 

Responden 90 4 2 3 2 4 4 4 23 

Responden 91 3 4 3 3 4 4 4 25 

Responden 92 2 2 2 2 3 4 4 19 

Responden 93 2 2 4 2 3 3 3 19 
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Responden 94 2 3 2 2 3 3 3 18 

Responden 95 2 2 3 3 2 3 3 18 

Responden 96 3 4 3 3 3 3 3 22 

Responden 97 2 3 2 3 2 3 3 18 

Responden 98 3 3 3 3 3 4 2 21 

Responden 99 2 3 2 3 1 3 3 17 

Responden 100 4 3 4 3 3 3 3 23 

Sumber : Kuesioner Penelitian (2023) 

c. Data Variabel Kualitas Layanan (Service Quality) 

Tabulasi Data Variabel Kualitas Layanan (X3) 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

Responden 1 4 3 2 4 4 17 

Responden 2 4 4 3 4 4 19 

Responden 3 4 4 4 4 4 20 

Responden 4 4 4 4 3 4 19 

Responden 5 4 4 4 4 3 19 

Responden 6 4 4 4 4 4 20 

Responden 7 4 4 4 4 3 19 

Responden 8 3 3 4 4 3 17 

Responden 9 3 3 3 3 4 16 

Responden 10 3 3 3 3 4 16 

Responden 11 4 4 4 4 4 20 

Responden 12 2 3 2 2 3 12 

Responden 13 3 3 3 3 3 15 

Responden 14 2 3 3 3 3 14 

Responden 15 3 3 3 3 3 15 

Responden 16 4 4 4 4 4 20 

Responden 17 4 4 5 4 4 21 

Responden 18 4 4 4 4 4 20 

Responden 19 3 3 3 3 4 16 

Responden 20 3 3 3 3 3 15 

Responden 21 2 2 2 2 2 10 

Responden 22 4 4 4 4 4 20 

Responden 23 3 4 3 4 3 17 

Responden 24 3 3 3 3 3 15 

Responden 25 3 3 3 3 3 15 

Responden 26 4 4 4 4 4 20 

Responden 27 4 4 4 4 4 20 

Responden 28 3 3 3 3 3 15 
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Responden 29 4 4 4 4 4 20 

Responden 30 4 4 4 4 4 20 

Responden 31 4 4 4 4 4 20 

Responden 32 4 4 4 4 4 20 

Responden 33 4 4 4 4 4 20 

Responden 34 4 4 4 4 3 19 

Responden 35 4 4 4 4 4 20 

Responden 36 4 4 4 4 3 19 

Responden 37 3 3 3 3 3 15 

Responden 38 3 3 3 3 4 16 

Responden 39 3 3 3 3 4 16 

Responden 40 4 4 4 4 4 20 

Responden 41 3 3 3 3 3 15 

Responden 42 2 3 3 3 3 14 

Responden 43 3 3 3 3 3 15 

Responden 44 3 3 3 3 3 15 

Responden 45 4 4 4 4 4 20 

Responden 46 4 4 4 4 4 20 

Responden 47 4 4 4 4 4 20 

Responden 48 3 3 3 3 4 16 

Responden 49 3 3 3 4 3 16 

Responden 50 3 3 2 2 2 12 

Responden 51 4 4 4 4 4 20 

Responden 52 4 4 4 4 4 20 

Responden 53 3 3 3 3 3 15 

Responden 54 3 3 3 3 3 15 

Responden 55 4 4 4 4 4 20 

Responden 56 4 4 4 4 4 20 

Responden 57 3 3 3 3 3 15 

Responden 58 4 4 4 4 4 20 

Responden 59 3 2 2 3 3 13 

Responden 60 3 3 3 3 3 15 

Responden 61 2 2 2 2 2 10 

Responden 62 2 2 2 2 2 10 

Responden 63 2 2 2 2 2 10 

Responden 64 5 5 5 5 5 25 

Responden 65 3 3 3 3 4 16 

Responden 66 4 4 4 4 4 20 

Responden 67 3 3 3 3 3 15 

Responden 68 1 2 1 2 2 8 

Responden 69 4 4 4 4 4 20 
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Responden 70 3 3 3 3 3 15 

Responden 71 2 2 4 3 3 14 

Responden 72 1 3 3 2 2 11 

Responden 73 3 4 3 3 3 16 

Responden 74 2 3 4 3 3 15 

Responden 75 1 1 3 2 2 9 

Responden 76 2 3 2 4 2 13 

Responden 77 4 3 4 2 1 14 

Responden 78 2 3 2 2 2 11 

Responden 79 4 5 3 3 3 18 

Responden 80 1 1 4 2 3 11 

Responden 81 2 2 3 1 2 10 

Responden 82 3 3 2 2 3 13 

Responden 83 3 3 4 2 2 14 

Responden 84 2 2 3 3 2 12 

Responden 85 2 2 4 2 2 12 

Responden 86 3 3 4 2 3 15 

Responden 87 2 2 2 3 2 11 

Responden 88 2 2 1 1 2 8 

Responden 89 1 3 3 1 3 11 

Responden 90 2 2 2 2 2 10 

Responden 91 2 3 4 3 3 15 

Responden 92 3 3 4 3 3 16 

Responden 93 3 2 4 2 2 13 

Responden 94 3 3 4 3 2 15 

Responden 95 3 3 4 2 3 15 

Responden 96 3 3 2 3 3 14 

Responden 97 3 2 2 2 2 11 

Responden 98 4 3 2 2 3 14 

Responden 99 3 1 2 3 2 11 

Responden 100 3 3 3 4 4 17 

Sumber : Kuesioner Penelitian (2023) 

d. Data Variabel Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

Tabulasi Data Variabel Kepuasan Pengguna (Y1) 

Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

Responden 1 3 4 4 4 3 18 

Responden 2 5 4 4 4 4 21 

Responden 3 4 3 3 4 4 18 

Responden 4 3 3 3 3 3 15 
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Responden 5 3 3 3 3 3 15 

Responden 6 5 3 4 5 4 21 

Responden 7 4 4 4 4 4 20 

Responden 8 4 5 4 4 3 20 

Responden 9 4 4 4 3 4 19 

Responden 10 4 4 3 4 4 19 

Responden 11 4 4 4 4 4 20 

Responden 12 2 2 3 3 2 12 

Responden 13 2 3 3 2 2 12 

Responden 14 3 3 3 3 3 15 

Responden 15 3 4 3 4 4 18 

Responden 16 4 4 4 4 4 20 

Responden 17 5 4 5 5 4 23 

Responden 18 4 4 4 4 5 21 

Responden 19 3 3 3 3 3 15 

Responden 20 3 3 3 3 3 15 

Responden 21 3 2 2 3 3 13 

Responden 22 4 4 4 4 4 20 

Responden 23 4 4 3 4 4 19 

Responden 24 4 3 3 4 5 19 

Responden 25 4 4 3 4 4 19 

Responden 26 4 4 4 4 4 20 

Responden 27 4 4 5 5 5 23 

Responden 28 3 3 3 3 3 15 

Responden 29 4 4 4 4 4 20 

Responden 30 3 4 4 4 4 19 

Responden 31 3 3 3 4 3 16 

Responden 32 3 3 3 4 4 17 

Responden 33 4 4 3 4 3 18 

Responden 34 3 4 3 3 3 16 

Responden 35 3 3 4 3 3 16 

Responden 36 4 3 4 4 4 19 

Responden 37 4 4 4 3 4 19 

Responden 38 4 3 4 4 4 19 

Responden 39 4 4 3 4 4 19 

Responden 40 4 4 4 4 4 20 

Responden 41 2 2 2 2 2 10 

Responden 42 2 2 2 2 2 10 

Responden 43 3 3 3 3 3 15 

Responden 44 3 3 3 3 3 15 

Responden 45 4 4 4 4 4 20 
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Responden 46 4 5 4 5 5 23 

Responden 47 4 4 4 4 4 20 

Responden 48 3 3 3 3 3 15 

Responden 49 3 3 3 3 4 16 

Responden 50 3 2 3 2 3 13 

Responden 51 4 4 4 4 4 20 

Responden 52 4 4 4 4 4 20 

Responden 53 4 4 4 4 4 20 

Responden 54 4 4 3 4 4 19 

Responden 55 4 4 4 4 4 20 

Responden 56 5 4 5 5 5 24 

Responden 57 3 3 3 3 3 15 

Responden 58 4 4 4 4 3 19 

Responden 59 3 2 3 3 2 13 

Responden 60 3 2 3 2 2 12 

Responden 61 2 2 2 2 2 10 

Responden 62 2 2 3 3 2 12 

Responden 63 2 2 2 2 2 10 

Responden 64 4 5 5 5 4 23 

Responden 65 4 4 4 4 4 20 

Responden 66 4 4 4 4 4 20 

Responden 67 3 3 3 3 3 15 

Responden 68 2 2 2 2 1 9 

Responden 69 3 2 2 2 2 11 

Responden 70 2 3 2 2 3 12 

Responden 71 3 4 3 4 3 17 

Responden 72 2 1 2 4 3 12 

Responden 73 3 4 3 4 4 18 

Responden 74 2 4 3 3 2 14 

Responden 75 3 2 1 2 3 11 

Responden 76 2 3 2 3 2 12 

Responden 77 4 3 2 4 2 15 

Responden 78 3 3 2 2 3 13 

Responden 79 3 5 3 4 3 18 

Responden 80 2 3 3 3 4 15 

Responden 81 2 2 2 1 3 10 

Responden 82 3 4 3 3 4 17 

Responden 83 3 3 4 3 3 16 

Responden 84 4 2 3 2 3 14 

Responden 85 4 2 3 4 2 15 

Responden 86 2 3 4 3 4 16 
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Responden 87 3 3 2 3 3 14 

Responden 88 2 4 2 4 2 14 

Responden 89 2 4 3 3 4 16 

Responden 90 3 4 2 2 3 14 

Responden 91 2 5 4 3 4 18 

Responden 92 2 2 3 3 2 12 

Responden 93 3 2 4 4 2 15 

Responden 94 4 3 4 4 3 18 

Responden 95 4 4 3 3 2 16 

Responden 96 3 2 4 3 4 16 

Responden 97 3 3 3 4 2 15 

Responden 98 2 4 3 3 2 14 

Responden 99 3 3 3 1 2 12 

Responden 100 3 4 4 4 3 18 

Sumber : Kuesioner Penelitian (2023) 

e. Data Variabel Manfaat Bersih (Net Benefit) 

Tabulasi Data Variabel Manfaat Bersih (Y2) 

Responden Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Total 

Responden 1 4 4 4 4 16 

Responden 2 5 5 4 4 18 

Responden 3 4 3 4 4 15 

Responden 4 4 4 4 4 16 

Responden 5 3 4 4 4 15 

Responden 6 5 5 5 5 20 

Responden 7 4 4 4 4 16 

Responden 8 4 4 4 4 16 

Responden 9 4 4 4 3 15 

Responden 10 4 4 4 3 15 

Responden 11 4 4 4 4 16 

Responden 12 2 3 3 3 11 

Responden 13 2 2 3 3 10 

Responden 14 3 2 4 3 12 

Responden 15 4 3 4 4 15 

Responden 16 4 4 4 4 16 

Responden 17 4 4 5 4 17 

Responden 18 4 5 4 5 18 

Responden 19 4 4 4 3 15 

Responden 20 4 4 3 4 15 

Responden 21 2 3 3 2 10 
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Responden 22 4 4 4 4 16 

Responden 23 4 3 5 4 16 

Responden 24 5 4 5 3 17 

Responden 25 4 4 4 3 15 

Responden 26 4 4 4 4 16 

Responden 27 5 4 4 4 17 

Responden 28 3 3 3 3 12 

Responden 29 4 4 4 3 15 

Responden 30 4 4 4 4 16 

Responden 31 3 3 3 3 12 

Responden 32 4 3 3 4 14 

Responden 33 4 4 4 4 16 

Responden 34 3 4 4 4 15 

Responden 35 4 4 4 4 16 

Responden 36 4 4 4 4 16 

Responden 37 3 4 4 4 15 

Responden 38 4 4 4 3 15 

Responden 39 4 4 4 3 15 

Responden 40 4 4 4 4 16 

Responden 41 2 2 2 2 8 

Responden 42 2 2 2 3 9 

Responden 43 3 2 2 3 10 

Responden 44 4 3 4 4 15 

Responden 45 4 4 4 4 16 

Responden 46 5 4 5 4 18 

Responden 47 4 4 4 4 16 

Responden 48 4 4 4 3 15 

Responden 49 4 3 3 3 13 

Responden 50 3 3 3 2 11 

Responden 51 4 4 4 4 16 

Responden 52 4 4 4 5 17 

Responden 53 4 4 4 4 16 

Responden 54 4 4 4 3 15 

Responden 55 4 4 4 4 16 

Responden 56 5 4 4 4 17 

Responden 57 3 3 3 3 12 

Responden 58 4 4 4 3 15 

Responden 59 3 3 2 2 10 

Responden 60 2 2 2 2 8 

Responden 61 2 2 3 2 9 

Responden 62 3 2 3 2 10 
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Responden 63 3 3 3 2 11 

Responden 64 4 4 5 4 17 

Responden 65 2 4 4 4 14 

Responden 66 4 4 4 4 16 

Responden 67 4 4 4 4 16 

Responden 68 2 2 1 2 7 

Responden 69 4 2 2 4 12 

Responden 70 4 4 4 3 15 

Responden 71 4 3 3 4 14 

Responden 72 4 2 3 3 12 

Responden 73 4 3 3 3 13 

Responden 74 4 3 3 4 14 

Responden 75 3 2 2 3 10 

Responden 76 3 2 2 3 10 

Responden 77 4 3 3 3 13 

Responden 78 2 3 2 3 10 

Responden 79 5 3 4 3 15 

Responden 80 4 4 3 3 14 

Responden 81 3 2 2 3 10 

Responden 82 3 4 4 4 15 

Responden 83 3 4 4 3 14 

Responden 84 2 3 3 3 11 

Responden 85 3 3 3 3 12 

Responden 86 4 3 4 4 15 

Responden 87 3 2 3 3 11 

Responden 88 3 4 3 2 12 

Responden 89 3 4 2 4 13 

Responden 90 3 4 4 3 14 

Responden 91 4 3 3 4 14 

Responden 92 3 4 4 3 14 

Responden 93 2 4 3 4 13 

Responden 94 2 4 4 4 14 

Responden 95 4 3 3 3 13 

Responden 96 3 4 4 3 14 

Responden 97 3 3 4 4 14 

Responden 98 3 4 2 4 13 

Responden 99 2 2 1 3 8 

Responden 100 3 3 4 4 14 

Sumber : Kuesioner Penelitian (2023)  
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Lampiran 8. Hasil Statistik Deskriptif 

1.  Statistik Deskriptif Karakteristik Responden 

 

Frequencies 

Statistics 

 Usia Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Kelompok 

OPD 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.6900 1.5800 4.9000 3.7500 

Std. Deviation 1.05117 .49604 2.00756 .77035 

Variance 1.105 .246 4.030 .593 

 

Frequency Table 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <30 Tahun 15 15.0 15.0 15.0 

30-40 Tahun 30 30.0 30.0 45.0 

41-50 Tahun 26 26.0 26.0 71.0 

>50 Tahun 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 42 42.0 42.0 42.0 

Perempuan 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SLTA 17 17.0 17.0 17.0 

D.I 2 2.0 2.0 19.0 

D.II 2 2.0 2.0 21.0 

D.III 8 8.0 8.0 29.0 

D.IV 4 4.0 4.0 33.0 

S.1 58 58.0 58.0 91.0 

S.2 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kelompok OPD 

 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sekretariat Daerah 4 4.0 4.0 4.0 

Sekretariat Dewan 1 1.0 1.0 5.0 

Lembaga Teknis 

Daerah 
16 16.0 16.0 21.0 

Dinas Daerah 76 76.0 76.0 97.0 

Satuan Polisi 

Pamong Praja 
1 1.0 1.0 98.0 

Camat 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Bar Chart 
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2. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

a. Deskriptif Variabel Kualitas Informasi (X1) 

 

Frequencies 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 7 7.0 7.0 7.0 

Netral (N) 15 15.0 15.0 22.0 

Setuju (S) 58 58.0 58.0 80.0 

Sangat Setuju (SS) 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 5.0 

Netral (N) 18 18.0 18.0 23.0 

Setuju (S) 47 47.0 47.0 70.0 

Sangat Setuju (SS) 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.3 

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percen

t 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 6.0 

Netral (N) 14 14.0 14.0 20.0 
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Setuju (S) 58 58.0 58.0 78.0 

Sangat Setuju (SS) 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.4 

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 6.0 

Netral (N) 15 15.0 15.0 21.0 

Setuju (S) 44 44.0 44.0 65.0 

Sangat Setuju (SS) 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 6 6.0 6.0 6.0 

Netral (N) 14 14.0 14.0 20.0 

Setuju (S) 53 53.0 53.0 73.0 

Sangat Setuju (SS) 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 4 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 16 16.0 16.0 20.0 

Setuju (S) 42 42.0 42.0 62.0 

Sangat Setuju (SS) 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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b. Deskriptif Variabel Kualitas Sistem (X2) 

 

Frequencies 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 20 20.0 20.0 21.0 

Netral (N) 35 35.0 35.0 56.0 

Setuju (S) 41 41.0 41.0 97.0 

Sangat Setuju (SS) 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 18 18.0 18.0 19.0 

Netral (N) 35 35.0 35.0 54.0 

Setuju (S) 39 39.0 39.0 93.0 

Sangat Setuju (SS) 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju (TS) 17 17.0 17.0 20.0 

Netral (N) 40 40.0 40.0 60.0 

Setuju (S) 35 35.0 35.0 95.0 

Sangat Setuju (SS) 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 4 4.0 4.0 5.0 

Netral (N) 42 42.0 42.0 47.0 

Setuju (S) 35 35.0 35.0 82.0 

Sangat Setuju (SS) 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju (TS) 14 14.0 14.0 16.0 

Netral (N) 48 48.0 48.0 64.0 

Setuju (S) 33 33.0 33.0 97.0 

Sangat Setuju (SS) 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 13 13.0 13.0 13.0 

Netral (N) 38 38.0 38.0 51.0 

Setuju (S) 48 48.0 48.0 99.0 

Sangat Setuju (SS) 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 11 11.0 11.0 12.0 

Netral (N) 36 36.0 36.0 48.0 

Setuju (S) 50 50.0 50.0 98.0 

Sangat Setuju (SS) 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

c. Deskriptif Variabel Kualitas Layanan (X3) 

 

Frequencies 

Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 6.0 

Netral (N) 36 36.0 36.0 42.0 
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Setuju (S) 40 40.0 40.0 82.0 

Sangat Setuju (SS) 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju (TS) 2 2.0 2.0 5.0 

Netral (N) 15 15.0 15.0 20.0 

Setuju (S) 46 46.0 46.0 66.0 

Sangat Setuju (SS) 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 7.0 

Netral (N) 36 36.0 36.0 43.0 

Setuju (S) 17 17.0 17.0 60.0 

Sangat Setuju (SS) 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju (TS) 1 1.0 1.0 4.0 

Netral (N) 21 21.0 21.0 25.0 

Setuju (S) 38 38.0 38.0 63.0 

Sangat Setuju (SS) 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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X3.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju (TS) 15 15.0 15.0 18.0 

Netral (N) 40 40.0 40.0 58.0 

Setuju (S) 35 35.0 35.0 93.0 

Sangat Setuju (SS) 7 7.0 7..0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

d. Deskriptif Variabel Kepuasan Pengguna (Y1) 

 

Frequencies 

Statistics 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

Y1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 6 6.0 6.0 6.0 

Netral (N) 36 36.0 36.0 42.0 

Setuju (S) 40 40.0 40.0 82.0 

Sangat Setuju (SS) 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 6.0 

Netral (N) 19 19.0 19.0 25.0 
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Setuju (S) 43 43.0 43.0 68.0 

Sangat Setuju (SS) 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 4 4.0 4.0 5.0 

Netral (N) 16 16.0 16.0 21.0 

Setuju (S) 44 44.0 44.0 65.0 

Sangat Setuju (SS) 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju (TS) 6 6.0 6.0 8.0 

Netral (N) 14 14.0 14.0 22.0 

Setuju (S) 45 45.0 45.0 67.0 

Sangat Setuju (SS) 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Y1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju (TS) 5 5.0 5.0 6.0 

Netral (N) 40 40.0 40.0 46.0 

Setuju (S) 33 33.0 33.0 79.0 

Sangat Setuju (SS) 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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e. Deskriptif Variabel Manfaat Bersih (Y2) 

 

Frequencies 

Statistics 

 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

Y2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 7 7.0 7.0 7.0 

Netral (N) 27 27.0 27.0 34.0 

Setuju (S) 52 52.0 52.0 86.0 

Sangat Setuju (SS) 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 3 3.0 3.0 3.0 

Netral (N) 16 16.0 16.0 19.0 

Setuju (S) 54 54.0 54.0 73.0 

Sangat Setuju (SS) 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju (TS) 12 12.0 12.0 14.0 

Netral (N) 26 26.0 26.0 40.0 

Setuju (S) 54 54.0 54.0 94.0 

Sangat Setuju (SS) 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Y2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 7 10.0 10.0 10.0 

Netral (N) 39 39.0 39.0 49.0 

Setuju (S) 48 48.0 48.0 97.0 

Sangat Setuju (SS) 6 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 9. Hasil Uji Kualitas Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

a. Hasil Uji Validitas untuk Kualitas Informasi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .398* .882** .648** .640** .403* .833** 

Sig. (2-tailed)  .029 .000 .000 .000 .027 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .398* 1 .470** .221 .504** .873** .749** 

Sig. (2-tailed) .029  .009 .241 .005 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .882** .470** 1 .511** .759** .370* .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .009  .004 .000 .044 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .648** .221 .511** 1 .720** .462* .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .241 .004  .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .640** .504** .759** .720** 1 .395* .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000  .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .403* .873** .370* .462* .395* 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .027 .000 .044 .010 .031  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1 Pearson Correlation .833** .749** .837** .735** .833** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Hasil Uji Validitas untuk Kualitas Sistem (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .587** .722** .512** .455* .573** .603** .800** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .004 .012 .001 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .587** 1 .374* .516** .418* .655** .630** .744** 

Sig. (2-tailed) .001  .041 .004 .022 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .722** .374* 1 .692** .834** .447* .443* .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .041  .000 .000 .013 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .512** .516** .692** 1 .673** .470** .573** .802** 

Sig. (2-tailed) .004 .004 .000  .000 .009 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .455* .418* .834** .673** 1 .585** .603** .815** 

Sig. (2-tailed) .012 .022 .000 .000  .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson Correlation .573** .655** .447* .470** .585** 1 .867** .802** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .013 .009 .001  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson Correlation .603** .630** .443* .573** .603** .867** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .800** .744** .817** .802** .815** .802** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

c. Hasil Uji Validitas untuk Kualitas Layanan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .843** .723** .847** .717** .940** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .843** 1 .786** .813** .633** .926** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .723** .786** 1 .715** .503** .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 
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X3.4 Pearson Correlation .847** .813** .715** 1 .575** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson Correlation .717** .633** .503** .575** 1 .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .940** .926** .860** .900** .768** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Hasil Uji Validitas untuk Kepuasan Pengguna (Y1) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .547** .587** .787** .733** .878** 

Sig. (2-tailed)  .002 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation .547** 1 .666** .553** .514** .774** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .002 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation .587** .666** 1 .678** .489** .807** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation .787** .553** .678** 1 .745** .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y1.5 Pearson Correlation .733** .514** .489** .745** 1 .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .006 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y1 Pearson Correlation .878** .774** .807** .898** .838** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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e. Hasil Uji Validitas untuk Manfaat Bersih (Y2) 

Correlations 

 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2 

Y2.1 Pearson Correlation 1 .708** .692** .549** .912** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2.2 Pearson Correlation .708** 1 .406* .550** .833** 

Sig. (2-tailed) .000  .026 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2.3 Pearson Correlation .692** .406* 1 .438* .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .026  .016 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2.4 Pearson Correlation .549** .550** .438* 1 .772** 

Sig. (2-tailed) .002 .002 .016  .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .912** .833** .749** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

 

a. Hasil Uji Reliabilitas untuk Kualitas Informasi (X1) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.797 7 
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b. Hasil Uji Reliabilitas untuk Kualitas Sistem (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.793 8 

 

c. Hasil Uji Reliabilitas untuk Kualitas Layanan (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.822 6 

 

d. Hasil Uji Reliabilitas untuk Kepuasan Pengguna (Y1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 6 
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e. Hasil Uji Reliabilitas untuk Manfaat Bersih (Y2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 5 
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Lampiran 10. Tabel Distribusi r  

df=(n-2) 
Level of Significance (α) 

df=(n-2) 
Level of Significance (α) 

10% 5% 1% 10% 5% 1% 

1 0,987 0,996 0,999 71 0,194 0,230 0,299 

2 0,900 0,950 0,990 72 0,192 0,228 0,297 

3 0,805 0,878 0,958 73 0,191 0,227 0,295 

4 0,729 0,811 0,917 74 0,190 0,225 0,293 

5 0,669 0,754 0,874 75 0,188 0,224 0,291 

6 0,621 0,706 0,834 76 0,187 0,222 0,290 

7 0,582 0,666 0,797 77 0,186 0,221 0,288 

8 0,549 0,631 0,764 78 0,185 0,219 0,286 

9 0,521 0,602 0,734 79 0,184 0,218 0,284 

10 0,497 0,576 0,707 80 0,182 0,217 0,283 

11 0,476 0,552 0,683 81 0,181 0,215 0,281 

12 0,457 0,532 0,661 82 0,180 0,214 0,279 

13 0,440 0,514 0,641 83 0,179 0,213 0,278 

14 0,425 0,497 0,622 84 0,178 0,212 0,276 

15 0,412 0,482 0,605 85 0,177 0,210 0,274 

16 0,400 0,468 0,589 86 0,176 0,209 0,273 

17 0,388 0,455 0,575 87 0,175 0,208 0,271 

18 0,378 0,443 0,561 88 0,174 0,207 0,270 

19 0,368 0,432 0,548 89 0,173 0,206 0,268 

20 0,359 0,422 0,536 90 0,172 0,205 0,267 

21 0,351 0,413 0,525 91 0,171 0,203 0,265 

22 0,343 0,404 0,515 92 0,170 0,202 0,264 

23 0,336 0,396 0,505 93 0,169 0,201 0,263 

24 0,329 0,388 0,495 94 0,168 0,200 0,261 

25 0,3233 0,380 0,486 95 0,168 0,199 0,260 

26 0,3172 0,373 0,478 96 0,167 0,198 0,259 

27 0,3115 0,367 0,470 97 0,166 0,197 0,257 

28 0,3061 0,361 0,462 98 0,165 0,196 0,256 

29 0,3009 0,355 0,455 99 0,164 0,195 0,255 

30 0,2960 0,349 0,448 100 0,163 0,194 0,254 

Sumber: (Sugiyono, 2019) 
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Lampiran 11. Gambar Outer Model 

1. Gambar Outer Model 

 

2. Gambar Path Coefficiens Uji Validitas Dengan AVE 
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3. Gambar Path Coefficiens Composite Reliability 

 

4. Gambar Path Coefficiens Cronbach’s Alpha 
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Lampiran 12. Hasil Evaluasi Outer Model 

1. Hasil Nilai Outer Loading Uji Validitas Konvergen 
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2. Hasil Nilai Cross Loading Uji Validitas Diskriminan  

 

3. Hasil Nilai Cronbach’s Alpha Uji Reliabilitas 
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Lampiran 13. Gambar Inner Model 
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Lampiran 14. Hasil Evaluasi Inner Model 

1. R Squere (R2) 

 

2. Hasil Output Bootstrapping Direct Effects 
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Lampiran 15. Surat Ijin Penelitian 
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