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Lampiran 1. Surat Pengantar Pengambilan Data 
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Lampiran 2. Lembar Observasi 

“Peran Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) dalam Pengembangan 

Pariwisata di Desa Sambangan, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng” 

 

No. Aspek Deskriptif 

1. Kegiatan yang dilakukan oleh Kelompok 

Sadar Wisata (Pokdarwis) Tunjung Mekar, 

Desa Sambangan 

Kegiatan yang selama ini 

dilaksanakan oleh 

Pokdarwis Tunjung 

Mekar selama 

pengembangan pariwisata 

di Desa Sambangan 

2. Hubungan Pokdarwis Tunjung Mekar dengan 

masyarakat di Desa Sambangan dalam 

pengembangan pariwisata 

Hubungan yang dijalin 

Pokdarwis Tunjung 

Mekar dengan 

masyarakat di Desa 

Sambangan dalam 

bekerjasama 

mengembangkan 

pariwisata di Desa 

Sambangan 

3. Faktor pendukung dan penghambat Pokdarwis 

Tunjung Mekar dalam mengembangkan 

pariwisata di Desa Sambangan 

Faktor pendukung dan 

penghambat Pokdarwis 

Tunjung Mekar dalam 

mengembangkan 

pariwisata di Desa 

Sambangan dari 

hubungan dan partisipasi 

masyarakat, pemerintah 

dan objek wisata atau 

daya tarik wisatanya. 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

“Peran Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) dalam Pengembangan 

Pariwisata di Desa Sambangan, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng” 

 

Pedoman wawancara untuk Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) Tunjung Mekar 

dan Kepala Desa Sambangan. 

 

A. Identitas Informan: 

1. Nama  : 

2. Jabatan  :  

3. Hari/Tanggal :  

4. Alamat  : 

B. Pertanyaan kepada Informan 

Indikator: Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

1. Bagaimana Pokdarwis mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan pengetahuan dan wawasan para anggota Pokdarwis 

dalam bidang kepariwisataan? 

2. Bagaimana Pokdarwis mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan dan keterampilan para anggota dalam 

mengelola bidang usaha pariwisata dan usaha terkait lainnya? 

3. Bagaimana Pokdarwis mengembangkan dan melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi masyarakat agar menjadi tuan rumah yang baik 

dalam mendukung kegiatan kepariwisataan di daerahnya? 

4. Bagaimana Pokdarwis mengembangkan dan melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi masyarakat untuk meningkatkan kualitas 

lingkungan dan daya tarik pariwisata setempat melalui upaya-upaya 

perwujudan Sapta Pesona?  

5. Bagaimana Pokdarwis mengumpulkan, mengolah dan memberikan 

pelayanan informasi kepariwisataan kepada wisatawan dan masyarakat 

setempat? 

6. Apakah Pokdarwis sudah memberikan arahan dan peringatan kepada 

wisatawan untuk selalu menjaga fasilitas dan daya tarik wisata? 

7. Bagaimana cara Pokdarwis menggali dan mengangkat keunikan budaya 

lokal setempat? Apa saja keunikan budaya lokal desa ini? 



99 
 

8. Apakah pariwisata Desa Sambangan memiliki souvenir/kerajinan 

tangan/produk yang menjadi ciri khas dari Desa Sambangan? 

9. Apakah Pokdarwis sudah memberikan arahan atau peringatan kepada 

wisatawan untuk selalu menjaga kebersihan, membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia fasilitas tempat sampah dilokasi wisata? 

10. Sejauh mana Pokdarwis melakukan promosi terkait potensi wisata atau 

objek wisata di Desa Sambangan? Media apa saja yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel agent atau pihak lainnya? 

11. Apakah mengalami peningkatan jumlah kunjungan tamu domestik ataupun 

manca negara yang berkunjung ke Desa Sambangan di setiap tahunnya? 

Apabila meningkat, apa yang menjadi alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah kunjungan? 

12. Apakah Pokdarwis menyelenggarakan kegiatan pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan pelatihan bahasa inggris, memberikan 

pelatihan pemandu wisata, dan memberikan pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

13. Bagaimana peran Pokdarwis menurut masing-masing bidang dalam 

pengembangan objek wisata di Desa Sambangan? Menurut struktur 

organisasi Pokdarwis. 

14. Dari keseluruhan program kerja yang ada, seperti apa pelaksanaan program 

kerja tersebut? Apakah berjalan dengan lancar? Apakah ada kendala? 

15. Bagaimana kinerja pemandu wisata lokal di Desa Sambangan? 

16. Apakah ada pengembangan fasilitas umum di objek wisata Desa 

Sambangan? 

17. Bagaimana perkembangan objek wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, aksesibilitas? Meliputi Air Terjun Aling-

Aling, Air Terjun Kroya, Air Terjun Tembok Barak, Air Terjun Cemara, 

Air Terjun Dedari, Air Terjun Canging, Air Terjun Pucuk? 

Indikator: Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

1. Apakah Pokdarwis melibatkan masyarakat dalam setiap kegiatan wisata? 

bagaimana bentuk keterlibatan masyarakat? 

2. Apakah masyarakat aktif dan semangat setiap ada pelatihan pariwisata yang 

diselenggarakan oleh Pokdarwis? 

3. Bagaimana respon masyarakat dengan adanya kegiatan wisata di Desa 

Sambangan? 

4. Apa manfaat yang diperoleh masyarakat dari kerjasama dengan Pokdarwis 

dalam pengembangan desa wisata Sambangan? 

5. Bagaimana cara mempertahankan kerjasama yang baik antara Pokdarwis 

dan masyarakat Desa Sambangan? 
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6. Bagaimana cara memotivasi masyarakat untuk terlibat dalam program 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

7. Apa saja kendala yang dihadapi dalam kerjasama antara Pokdarwis dan 

masyarakat Desa Sambangan? 

8. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

 

Indikator: Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

1. Apakah masyarakat sekitar objek wisata memiliki inisiatif untuk membantu 

Pokdarwis dalam mengembangkan objek wisata? 

2. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat saat ini dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

3. Apa yang menjadi faktor penyebab rendahnya kesadaran masyarakat 

dalam mendukung pengembangan desa wisata Sambangan? 

4.  Bagaimana cara meningkatkan kesadaran masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

5. Apa saja manfaat yang diperoleh masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

6. Apa kendala yang dihadapi dalam meningkatkan kesadaran masyarakat 

dalam pengembangan desa wisata Sambangan? 

7. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

8. Bagaimana cara melibatkan masyarakat dalam proses pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

9. Apa harapan Anda untuk masa depan desa wisata Sambangan dalam hal 

kesadaran masyarakat? 

 

Indikator: Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

1. Apa saja potensi alam yang dimiliki Desa Wisata Sambangan? 

2. Bagaimana potensi alam tersebut dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

3. Apa yang menjadi daya tarik utama dari potensi alam Desa Wisata 

Sambangan? 

4. Bagaimana peran masyarakat dalam menjaga kelestarian alam di Desa 

Wisata Sambangan? 

5. Apa yang dilakukan pemerintah untuk menjaga kelestarian alam di Desa 

Wisata Sambangan? 

6. Bagaimana cara memanfaatkan potensi alam secara berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata Sambangan? 
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7. Apa saja kendala yang dihadapi dalam memanfaatkan potensi alam di 

Desa Wisata Sambangan? 

8. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

9. Apa harapan Anda untuk masa depan Desa Wisata Sambangan dalam hal 

pelestarian alam? 
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“Peran Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) dalam Pengembangan 

Pariwisata di Desa Sambangan, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng” 

 

Pedoman wawancara untuk Masyarakat Desa Sambangan 

 

A. Identitas Informan 

1. Nama  : 

2. Hari/Tanggal :  

3. Alamat  : 

B. Pertanyaan kepada Informan 

Indikator: Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

1. Apakah Pokdarwis Tunjung Mekar Desa Sambangan memberikan sosialiasi 

atau pelatihan kepada masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan atau 

wawasan mengenai kepariwisataan? 

2. Apakah Pokdarwis Tunjung Mekar Desa Sambangan memberikan sosialiasi 

atau pelatihan kepada masyarakat untuk meningkatkan kemampuan atau 

keterampilan dalam mengembangkan pariwisata atau bidang usaha lainnya? 

3. Apakah Pokdarwis Tunjung Mekar Desa Sambangan mendorong dan 

memotivasi masyarakat agar menjadi tuan rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan kepariwisataan di daerahnya? 

4. Apakah Pokdarwis Tunjung Mekar Desa Sambangan mendorong dan 

memotivasi masyarakat untuk meningkatkan kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui upaya-upaya perwujudan Sapta Pesona? 

5. Bagaimana Pokdarwis melakukan promosi terkait potesi wisata atau objek 

wisata yang ada di Desa Sambangan? Media apa saja yang digunakan? 

Apakah bekerjasama dengan travel agent atau pihak lainnya? 

6. Apakah Pokdarwis sudah memberikan arahan atau peringatan kepada 

wisatawan untuk selalu menjaga kebersihan, membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia fasilitas tempat sampah dilokasi wisata? 

7. Apakah Pokdarwis sudah memberikan arahan dan peringatan kepada 

wisatawan untuk selalu menjaga fasilitas dan daya tarik wisata? 

8. Berapa kali Pokdarwis memberikan pelatihan kepada masyarakat mengenai 

peningkatan pengetahuan dan keterampilan dalam bidang pariwisata? 

9. Apakah Pokdarwis menyelenggarakan kegiatan pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan pelatihan bahasa inggris, memberikan 
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pelatihan pemandu wisata, dan memberikan pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

 

Indikator: Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

1. Apakah Pokdarwis melibatkan masyarakat dalam setiap kegiatan wisata? 

bagaimana bentuk keterlibatan masyarakat? 

2. Apakah masyarakat aktif dan semangat setiap ada pelatihan pariwisata yang 

diselenggarakan oleh Pokdarwis? 

3. Bagaimana respon masyarakat dengan adanya kegiatan wisata di Desa 

Sambangan? 

4. Apa manfaat yang diperoleh masyarakat dari kerjasama dengan Pokdarwis 

dalam pengembangan desa wisata Sambangan? 

5. Bagaimana cara mempertahankan kerjasama yang baik antara Pokdarwis 

dan masyarakat Desa Sambangan? 

6. Bagaimana cara memotivasi masyarakat untuk terlibat dalam program 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

7. Apa saja kendala yang dihadapi dalam kerjasama antara Pokdarwis dan 

masyarakat Desa Sambangan? 

8. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

 

Indikator: Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

1. Apakah masyarakat sekitar objek wisata memiliki inisiatif untuk membantu 

Pokdarwis dalam mengembangkan objek wisata? 

2. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat saat ini dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

3. Apa yang menjadi faktor penyebab rendahnya kesadaran masyarakat 

dalam mendukung pengembangan desa wisata Sambangan? 

4.  Bagaimana cara meningkatkan kesadaran masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

5. Apa saja manfaat yang diperoleh masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

6. Apa kendala yang dihadapi dalam meningkatkan kesadaran masyarakat 

dalam pengembangan desa wisata Sambangan? 

7. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

8. Bagaimana cara melibatkan masyarakat dalam proses pengembangan desa 

wisata Sambangan? 
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9. Apa harapan Anda untuk masa depan desa wisata Sambangan dalam hal 

kesadaran masyarakat? 

 

Indikator: Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

1. Apa saja potensi alam yang dimiliki Desa Wisata Sambangan? 

2. Bagaimana potensi alam tersebut dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

3. Apa yang menjadi daya tarik utama dari potensi alam Desa Wisata 

Sambangan? 

4. Bagaimana peran masyarakat dalam menjaga kelestarian alam di Desa 

Wisata Sambangan? 

5. Apa yang dilakukan pemerintah untuk menjaga kelestarian alam di Desa 

Wisata Sambangan? 

6. Bagaimana cara memanfaatkan potensi alam secara berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata Sambangan? 

7. Apa saja kendala yang dihadapi dalam memanfaatkan potensi alam di 

Desa Wisata Sambangan? 

8. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

9. Apa harapan Anda untuk masa depan Desa Wisata Sambangan dalam hal 

pelestarian alam? 
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Lampiran 4. Desa Wisata Kabupaten Buleleng 
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Lampiran 5. Struktur Organisasi Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS)   

                       Tunjung Mekar 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara 

“Peran Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) dalam Pengembangan Pariwisata di 

Desa Sambangan, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng” 

Wawancara kepada Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) Tunjung Mekar dan 

Kepala Desa Sambangan. 

Identitas Informan: 

1. Nama  : I Putu Swartika 

2. Jabatan  : Ketua Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) 

3. Hari/Tanggal : Rabu, 19 Juli 2023 

4. Alamat  : Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

• Pada tahun 2020, Undiksha 

pernah memberikan pelatihan 

Bahasa Inggris kepada anggota 

Pokdarwis. Untuk 

meningkatkan kemampuan 

Bahasa Inggris pada saat 

memandu wisatawan yang 

mengunjungi objek wisata di 

Desa Sambangan. Peserta yang 

hadir adalah dari anggota 

Pokdarwis dan masyarakat 

Desa Sambangan. 

• Pelatihan Pertolongan Pertama 

yaitu Program Pelatihan Hidup 

Dasar dan Pertolongan Pertama 

kepada Kelompok Darwis 

Tunjung Mekar untuk Daerah 

Tujuan Wisata dan Pemandu 

Wisata yang diadakan oleh 

Undiksha selama 3 hari (24 – 

26 juli 2020) 

• Pelatihan pengolahan pangan 

lokal dan pengembangan 

ekonomi kreatif kepada 

Pokdarwis pada tanggal 18 

Oktober 2020 
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• Pelatihan pertolongan korban 

kecelakaan di air pada tanggal 

22 Agustus 2022 

• Pada tanggal 17 November 

2022, Pokdarwis mengikuti 

kegiatan Focus Group 

Disscusion dan Pengembangan 

Ekonomi Kreatif yang 

diadakan oleh Undiksha 

dengan tema model pariwasata 

berkelanjutan sebagai motor 

penggerak ekonomi kreatif 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

• Pada 6 November 2022, 

Pokdarwis melakukan studi 

banding ke Desa Les yang 

bertepatan dengan event 

“Stand Up Paddle 

International”. Pokdarwis 

mengunjungi event Stand Up 

Paddle International dan 

mengunjungi tempat 

pembuatan garam 

• Pokdarwis menghadiri acara 

Bali and beyond travel fair 

Nusadua convention center 

dan mempromosikan objek 

wisata yang ada di Desa 

Sambangan kepada travel 

agent dari beberapa negara 

eropa. Diwakili oleh 2 anggota 

Pokdarwis (14-17 Juni 2023). 

• Pada tanggal 12 Februari 2023, 

Bali Pure (Pengusaha Muda 

asal Desa Sembiran) 

mengunjungi hutan desa 

Sambangan bersama LPHD 

sekaligus rencana kerjasama 

dalam penanaman jahe merah 

nantinya dapat digunakan 

untuk mengembangkan wisata 

agro 

• Pokdarwis melakukan 

penanaman bibit jahe merah 

dan bekerjasama dengan 

LPHD di hutan desa 

Sambangan (4 Juni 2023) 

• Pokdarwis belum mengadakan 

kegiatan peningkatan 
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keterampilan kepada 

anggotanya. Anggota 

Pokdarwis hanya belajar 

mandiri dengan mencari 

sumber belajar dari internet. 

Mereka membandingkan 

sendiri dari daerah lain seperti 

apa mengelolanya. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Dengan cara bertemu dengan 

masyarakat sekitar objek wisata 

dan memberikan edukasi 

mengenai sikap ramah pada saat 

menyapa wisatawan yang 

berkunjung. Pada saat rapat banjar, 

Pokdarwis meminta bantu untuk 

memberikan informasi dan 

himbauan kepada masyarakat serta 

meminta masukan dan keluhan 

dari masyarakat. Pokdarwis 

memberikan himbauan terkait 

dengan sampah plastik mengenai 

dampak baik dan buruknya. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

Pokdarwis melakukan kegiatan 

bersih-bersih dengan organisasi 

Bumi Kita setiap hari Sabtu setiap 

minggunya. Dimulai dari tahun 

2023. Untuk pembersihan di objek 

wisata, sudah dilakukan setiap 

hari. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengumpulkan, mengolah dan 

memberikan pelayanan informasi 

kepariwisataan kepada wisatawan 

dan masyarakat setempat? 

Pokdarwis memberikan informasi 

mengenai objek wisata melalui 

website, Intagram dan facebook. 

Tetapi website sudah tidak aktif. 

Karna sebelumnya akibat kendala 

pembayaran aktifnya website per 

tahun pada saat pandemi Covid-

19.  Maka dari itu website 

terblokir. Informasi yang ada 

disana lengkap dari contact person, 

kegiatan yang dilakukan di objek 

wisata dan lain-lain. Website 

sudah dibuat kembali pada bulan 

Juli 2023. Kemudian, untuk 

pelayanan informasi tersedia di 

loket dekat objek wisata air terjun 



117 
 

aling-aling (Buka setiap hari jam 8 

pagi sampai jam 5 sore). 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas dan 

daya tarik wisata? 

Memberikan arahan kepada 

wisatawan tentang apa yang boleh 

dilakukan dan tidak boleh 

dilakukan seperti menjaga ucapan, 

jika akan melakukan aktivitas di 

tempat wisata harus mengikuti 

intruksi, jangan memasuki tempat 

suci jika tidak menggunakan 

pakaian sepantasnya dan menjaga 

fasilitas di objek wisata 

 

 Bagaimana cara Pokdarwis 

menggali dan mengangkat 

keunikan budaya lokal setempat? 

Apa saja keunikan budaya lokal 

desa ini? 

Belum ada keunikan budaya lokal 

yang ada di Desa Sambangan. 

Masih menggali apa yang bisa 

dijadikan sebagai budaya. 

Sebelumnya hanya menampilkan 

tarian bali secara umum. Untuk 

kerajian anyaman juga belum unik 

dan menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan atau masih secara 

umum.  

 Apakah pariwisata Desa 

Sambangan memiliki 

souvenir/kerajinan tangan/produk 

yang menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan? 

Desa Sambangan belum 

mempunyai souvenir/kerajinan 

tangan/produk yang menjadi ciri 

khas dari Desa Sambangan 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga kebersihan, 

membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia 

fasilitas tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Sudah memberikan arahan kepada 

wisatawan agar tidak membuang 

sampah sembarangan. Tempat 

sampah sudah disediakan di 

masing-masing objek wisata 

 Sejauh mana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potensi wisata atau objek wisata 

di Desa Sambangan? Media apa 

saja yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel agent 

atau pihak lainnya? 

• Pada tanggal 19 Mei 2023, 

Kadispar kabupaten Buleleng 

mengunjungi Desa Sambangan 

dan bertemu dengan 

Pokdarwis. Kadispar 

menyarankan agar pengelolaan 

pariwisata berbasis digital 

• Untuk promosi sudah 

dilakukan melalui media sosial 

facebook, website. Promosi 
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objek wisata juga secara tidak 

langsung dipromosikan juga 

oleh wisatawan karena mereka 

upload kegiatan mereka di 

objek wisata Sambangan. 

Pokdarwis juga bekerjasama 

dengan travel agent. 

 Apakah mengalami peningkatan 

jumlah kunjungan tamu domestik 

ataupun manca negara yang 

berkunjung ke Desa Sambangan 

di setiap tahunnya? Apabila 

meningkat, apa yang menjadi 

alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah 

kunjungan? 

Mengalami peningkatan karena 

promosi di media sosial atau 

website 

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan 

pelatihan bahasa inggris, 

memberikan pelatihan pemandu 

wisata, dan memberikan 

pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

Untuk pelatihan bahasa inggris 

belum diadakan dari Pokdarwis 

sendiri. Tetapi Pokdarwis hanya 

mengikuti kegiatan dari luar atau 

sebelumnya ikut di pelatihan yang 

diadakan oleh Undiksha. Untuk 

pemanduan wisata tidak ada, 

mereka belajar mandiri atau 

otodidak dan belajar bahasa 

inggrisnya juga sendiri 

 Bagaimana peran Pokdarwis 

menurut masing-masing bidang 

dalam pengembangan objek 

wisata di Desa Sambangan? 

Menurut struktur organisasi 

Pokdarwis. 

1. Seksi Ketertiban & Keamanan: 

seksi ini menjaga keselamatan di 

daerah tarik wisata seperti 

memberikan plang warning, 

aksesibilitas seperti tangga 

2. Seksi Kebersihan & Keindahan: 

Pembersihan tiap hari Sabtu setiap 

minggunya 

3. Seksi Humas & SDM: Belum 

melaksanakan kegiatan. Karena 

anggota belum aktif 

4. Seksi Pengembangan Usaha: 

Untuk pengembangan usaha masih 

direncanakan. Seperti membuat 

UMKM, sebelumnya sudah 

menanam jahe merah. Jahe merah 

tersebut diolah menjadi teh jahe, 

body lotion. Bekerjasama dengan 

Bali Pure (Sambirenteng). Bali 

Pure memberikan bibit jahe merah 
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dan ditanam di Desa Sambangan. 

Kemudian mereka yang produksi. 

Untuk tahun awal saja karena 

belum punya modal untuk 

pengadaan mesin atau unit 

produksi 

5. Seksi Daya Tarik Wisata & 

Kenangan: Masih dalam tahap 

pengembangan. Hasil produk dari 

jahe merah itu menjadi kenangan 

atau oleh-oleh kepada wisatawan. 

Selain itu, mengawasi dan 

mengembangkan daya tarik wisata 

yang ada di objek wisata dan 

atraksi wisatanya. Membuat 

acara/event seperti Sambangan 

Wellness Festival. Mereka 

bertugas menyiapkan ide apa yang 

mereka jual di acara, kesenian apa 

yang ditampilkan seperti 

sebelumnya menampilkan 

ngoncang, megoak-goakan. 

Namun, event ini belum maksimal. 

Kehadiran masyarakat masih 

minim. Padahal kami dari 

Pokdarwis sudah mengajak 

masyarakat desa Sambangan untuk 

hadir ke acara. 

 Dari keseluruhan program kerja 

yang ada, seperti apa pelaksanaan 

program kerja tersebut? Apakah 

berjalan dengan lancar? Apakah 

ada kendala? 

Kendala dari dana karena ada 

pembangunan fisik seperti 

membangun wisata melukat, 

aksesibilitas, toilet, tempat 

peristirahat (sekepat). Seperti air 

terjun canging dan air terjun 

cemara harus menggunakan motor 

masuk ke area air terjun. Selain itu, 

faktor lain adalah adanya 

masyarakat yang tidak peduli 

dengan objek wisata sekitar. 

Seperti membuang sampah 

sembarangan. Tapi Pokdarwis 

selalu memberikan himbauan agar 

tidak buang sampah sembarangan. 

Dengan memberikan contoh juga 

agar mereka meniru apa yang 

Pokdarwis lakukan. 

 Bagaimana kinerja pemandu 

wisata lokal di Desa Sambangan? 

Pemandu wisata dari anggota 

Pokdarwis sudah bagus dalam 
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melakukan pemanduan wisata. 

Namun dari kelompok SAT 

(Sambangan Advanture Team) 

masih belum maksimal karena 

latar belakang sebagian besar 

hanya SMA, SMP atau SD. Maka 

dari itu dari seksi SDM akan 

meningkatkan kemampuan 

pemanduan wisatanya. 

 Apakah ada pengembangan 

fasilitas umum di objek wisata 

Desa Sambangan? 

• Pada tanggal 24 Januari 2023, 

Pokdarwis melakukan 

pembangunan bale bengong di 

Air Terjun Kroya 

• Dari semua objek wisata air 

terjun sudah tersedia toilet. 

Yang belum ada toilet, di air 

terjun tembok barak 

 Bagaimana perkembangan objek 

wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, 

aksesibilitas? Meliputi Air Terjun 

Aling-Aling, Air Terjun Kroya, 

Air Terjun Tembok Barak, Air 

Terjun Cemara, Air Terjun 

Dedari, Air Terjun Canging, Air 

Terjun Pucuk? 

Jembatan air terjun tembok barak 

akan dibangun karena sebelumnya 

roboh terkena hujan deras yang 

ekstrim. Untuk toilet umum sudah 

tersedia kecuali pada lokasi air 

terjun tembok barak. Aksesibilitas 

sudah bagus untuk memasuki 

objek wisata dari tangga dan 

jalannya. 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah melibatkan masyarakat 

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Masyarakat belum antusias untuk 

mengikuti kegiatan dari Pokdarwis 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Sebelumnya respon masyarakat 

negative dengan adanya 

Pokdarwis pada tahun 2004. 

Karena masih penataan kawasan 

objek wisata. Mereka tidak 

mengetahui potensi yang ada pada 

objek wisata Sambangan. Pada 

tahun 2019, objek wisata air terjun 

terkenal di media sosial dan 
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wisatawan ramai berkunjung. 

Kemudian, respon masyarakat 

positif karena perkembangan 

wisata di Desa Sambangan 

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Adanya peluang kerja bagi 

masyarakat dan dari segi ekonomi 

meningkat karena mereka bekerja 

di sektor pariwisata. Kemudian, 

investor juga ada di Desa 

Sambangan seperti mereka 

membuat villa. Lalu, masyarakat 

bekerja di villa. Sebelumnya 

masyarakat tidak bekerja, karena 

pariwisata di Desa Sambangan 

membaik maka mereka bekerja di 

sektor pariwisata 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Selalu memberikan edukasi 

kepada masyarakat agar memiliki 

pikiran terbuka dengan adanya 

pariwisata di Desa Sambangan 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Berkomunikasi dengan 

masyarakat membahas tentang apa 

dan bagaimana pariwisata itu. 

Menjelaskan tentang dampak apa 

yang mereka dapatkan dari 

pariwisata. Seperti menjelaskan 

bagaiman cara bekerja sebagai 

guide, sebagai driver dan lain-lain. 

Sehingga masyarakat memiliki 

pikiran terbuka terhadap 

pariwisata. 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Ada sebagian masyarakat yang 

kurang peduli tentang 

perkembangan pariwisata di Desa 

Sambangan. Karena belum 

mengetahui dampaknya. 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan terus memberikan edukasi 

mengenai kepariwisataan 

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

Belum memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis. Pihak 

ketiga seperti pemilik villa yang 

memiliki inisiatif untuk bantu 

Pokdarwis karena memiliki 

hubungan yang saling 
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menguntungkan. Seperti 

mendukung dana. 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadaran masyakarat 

berada di level sedang dalam 

mendukung pengembangan 

pariwisata di Desa Sambangan 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dari faktor pemahaman dan 

memiliki aktivitas yang berbeda 

pada masyarakat. Maksudnya 

adalah rutinitas masyarakat ada 

yang menjadi petani kemudian 

karena mereka terbiasa di sektor 

pertanian. Mereka mengganggap 

tidak mendapatkan apa-apa dari 

pariwisata karena bukan 

bidangnya. Padahal untuk petani 

juga memiliki manfaat yang besar 

untuk sektor pariwisata. Seperti 

ada wisatawan yang berkunjung ke 

sawah. Petani bisa menjelaskan 

seperti apa menanam padi atau 

informasi mengenai sawah 

tersebut. 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Dengan memberikan edukasi 

tentang dampak positif dari 

kegiatan pariwisata bahwa 

pariwisata itu bisa membantu 

masyarakat dalam meningkatkan 

kesejahteraan keluarganya 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang diperoleh adalah 

adanya lapangan pekerjaan di 

pariwisata Desa Sambangan dan 

bermanfaat dari segi ekonomi 

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Kendalanya adalah waktu untuk 

memberikan edukasi itu. Harus 

mencari waktu yang tepat untuk 

memberikan edukasinya. Karena 

masing-masing memiliki 

kesibukan dan memperhatikan 

suasana hati/mood yang bagus 

agar komunikasi berjalan dengan 

baik 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan mencari waktu yang pas 

terutama pada saat rapat desa. 

Pokdarwis meminta waktu sejenak 

untuk memberikan edukasi kepada 

masyarakat tentang hal kegiatan 
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pariwisata dan dampak yang 

dihasilkan oleh pariwisata Desa 

Sambangan 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengajak masyarakat 

untuk turut melestarikan 

lingkungan dalam menjaga 

kebersihan dan mengajak 

masyarakat untuk bekerja di 

kegiatan pariwisata, mengajak 

untuk menampilkan budaya bali 

kepada wisatawan pada saat acara. 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Mudah-mudahan masyarakat 

terutama di sekitar objek wisata, 

mereka betul-betul sadar bahwa 

pariwisata itu tidak serta merta 

hanya dimonopoli oleh guide saja 

atau pelaku pariwisata disini. 

Karena mereka juga dapat dampak 

dari pariwisata. Diharapkan 

mendukung Pokdarwis agar 

kegiatannya berjalan dengan baik. 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi alam yang dimiliki adalah 

air terjun 

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengadakan aktivitas di 

air terjun dan dengan melakukan 

penataan di air terjun agar lebih 

indah dan nyaman. Seperti 

membuat spot-spot foto 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Kegiatan di objek wisata air terjun 

yaitu jumping dan sliding 

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Peran masyarakat dalam menjaga 

kebersihan lingkungan 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Sebelumnya, pemerintah desa 

turut membantu untuk bersih-

bersih di objek wisata. 

Bekerjasama dengan sekolah 

seperti membuat gerakan Jumat 

bersih. Tapi sekarang sudah tidak, 

karena Pokdarwis diketahui sudah 

maksimal menjaga kebersihan 

pariwisata di Desa Sambangan. 
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 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

• Pokdarwis bekerjasama 

dengan organisasi Bumi Kita 

terkait dengan aksi pelestarian 

lingkungan seperti 

pemungutan sampah plastik. 

Bumi Kita juga melakukan 

sosialisasi tentang bahaya 

sampah plastic 

• Pokdarwis melakukan 

pembersihan longsoran batu di 

area Air Terjun Kroya pada 

tanggal 10 Maret 2023 

 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Jalan menuju air terjun, medan, 

anggaran 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan mempersiapkan anggaran 

untuk perbaikan jalan menuju air 

terjun 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Semoga masyarakat bisa lebih 

peduli untuk turut serta menjaga 

lingkungan di objek wisata 

ataupun sekitarnya. Sehingga 

tempat wisata tetap bersih dan 

seluruh masyarakat Desa 

Sambangan nyaman dan 

wisatawan juga senang untuk 

datang ke Desa Sambangan 

 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Ketut Arya Sudarsana 

2. Jabatan  : Sekretaris Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) 

3. Hari/Tanggal : Jumat, 21 Juli 2023 

4. Alamat  : Graha Panji Asri II 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

• Untuk yang sudah jalan, ada 

kelompok guide yaitu 

Sambangan Advanture Team 
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pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

(SAT) khusus kelompok guide. 

Tamu yang datang ke 

Sambangan yang handle hanya 

guide lokal karena 

pemberdayaan warga lokal. 

Setiap tahun ada pelatihan 

guide, pelatihan yang diberikan 

seperti cara memandu wisata, 

bahasa seperti menjelaskan 

sejarah air terjun dan 

berkomunikasi dengan tamu. 

• Pelatihan Bahasa Inggris 

pernah diadakan oleh Undiksha 

untuk meningkatkan 

kemampuan anggota 

Pokdarwis dalam Bahasa 

Inggris. Bukan hanya anggota 

Pokdarwis saja namun 

masyarakat Desa Sambangan 

juga ajak untuk ikut pelatihan 

Bahasa Inggris pada tahun 

2020 

• Pelatihan Pertolongan Pertama 

juga pernah diikuti oleh 

Pokdarwis Tunjung Mekar 

yaitu kegiatan Program 

Pelatihan Hidup Dasar dan 

Pertolongan Pertama yang 

diadakan oleh Undiksha selama 

3 hari di tanggal 24 – 26 juli 

2020.  

• Pokdarwis mengikuti pelatihan 

pengolahan pangan lokal dan 

pengembangan ekonomi 

kreatif pada tanggal 18 Oktober 

2020 

• Pokdarwis mengikuti pelatihan 

pertolongan korban kecelakaan 

di air yang diadakan oleh Dinas 

Pariwisata pada tanggal 22 

Agustus 2022 yang diikuti oleh 

2 orang anggota Pokdarwis. 

Mereka masuk ke Balawista 

(Badan Penyelamat Wisata 

Tirta) karena Dinas Pariwisata 

menyarankan agar di objek 

wisata ada Balawista. Karena 

ada kegiatan jumping dan 
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sliding di lokasi air terjung jadi 

perlu untuk diikuti pelatihan 

ini. 

• Pokdarwis mengikuti kegiatan 

Focus Group Disscusion dan 

Pengembangan Ekonomi 

Kreatif yang diadakan oleh 

Undiksha dengan tema model 

pariwasata berkelanjutan 

sebagai motor penggerak 

ekonomi kreatif pada tanggal 

17 November 2022. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

• Pokdarwis melakukan studi 

banding ke Desa Les yang 

kebetulan disana juga ada acara 

“Stand up Paddle 

International” pada 6 

November 2022. Selain itu, 

Pokdarwis mengunjungi tempat 

pembuatan garam yang ada di 

Desa Les. 

• Pokdarwis berpartisipasi di 

acara Bali and Beyond Travel 

Fair Nusadua Convention 

Center pada tanggal 14-17 Juni 

2023. Pokdarwis melakukan 

promosi tentang objek wisata 

yang ada di Desa Sambangan 

kepada travel agent dari 

beberapa negara eropa yang 

datang. Pada acara ini 

Pokdarwis diwakili oleh 2 

orang yang hadir di BBTF. 

• Pokdarwis melakukan 

penanaman jahe merah  yang 

bekerjasama dengan Bali Pure 

(Pengusaha dari Sembiran) 

pada tanggal 4 Juni 2023. 

Rencananya penanaman jahe 

merah ini dapat digunakan 

untuk wisata agro. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

Memberikan edukasi kepada 

masyarakat ketika berhadapan 

dengan wisatawan. Edukasi yang 

diberikan seperti bagaimana sikap 

ramah menyapa tamu. Kemudian, 

menyampaikan kepada 

masyarakat agar menjaga 
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mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

kebersihan terutama sampah 

plastik agar tidak dibuang 

sembarangan dan turut menjaga 

kebersihan lingkungan di sekitar 

objek wisata. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

Anggota Pokdarwis setiap hari 

melakukan pembersihan di objek 

wisata. Dimulai dari tahun 2023, 

Pokdarwis juga melakukan 

pembersihan di sekitar objek 

wisata dengan organisasi Bumi 

Kita 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengumpulkan, mengolah dan 

memberikan pelayanan informasi 

kepariwisataan kepada wisatawan 

dan masyarakat setempat? 

Pokdarwis memberikan informasi 

mengenai objek wisata melalui 

website, Intagram dan facebook. 

Tetapi website sudah tidak aktif. 

Karna sebelumnya akibat kendala 

pembayaran aktifnya website per 

tahun pada saat pandemi Covid-

19.  Maka dari itu website 

terblokir. Dalam pengelolaan 

objek wisata Aling – aling, 

Pokdarwis mempunyai strategi 

tertentu untuk memberikan 

pelayanan informasi tentang 

kepariwisataanya kepada para turis 

seperti memberikan informasi 

lengkap melalui media sosial yang 

yaitu facebook. itu, Pokdarwis 

juga memaksimalkan website 

sebagai media untuk memberikan 

informasi kepada para wisatawan.  

Informasi yang ada pada website 

sudah lengkap yang meliputi 

contact person, kegiatan yang 

dilakukan di objek wisata dan lain-

lain. Website ini dibuat kembali 

pada bulan Juli 2023. Kemudian, 

pelayanan informasi dosediakan 

juga secara luring yang dimana 

Pokdarwis membuka sebuah loket 

yang berlokasi dekat dengan objek 

wisata air terjun aling-aling (Buka 

setiap hari jam 8 pagi sampai jam 

5 sore). 
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 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas dan 

daya tarik wisata? 

Pokdarwis selalu berkomitmen 

untuk selalu memberikan arahan 

dan peringatan kepada wisatawan 

dalam menjaga fasilitas dan daya 

tarik wisata Aling – Aling. Salah 

satu contoh arahan yang selalu 

diberikan oleh Pokdarwis kepada 

para wisatawan yaitu selalu 

menjaga ucapan dan sopan santun, 

mengikuti intruksi pemandu 

wisata dengan baik, tidak 

memasuki tempat suci yang ada 

disekitaran objek wisata jika tidak 

menggunakan pakaian yang tidak 

sepantasnya, serta selalu ikut serta 

dalam menjaga fasilitas yang 

terdapat pada objek wisata.   

 Bagaimana cara Pokdarwis 

menggali dan mengangkat 

keunikan budaya lokal setempat? 

Apa saja keunikan budaya lokal 

desa ini? 

Sampai saat ini, Pokdarwis belum 

menemukan keunikan budaya 

lokal ataupun keunikan daerah 

yang dapat menjadi ciri khas Desa 

Sambangan. Namun, Pokdarwis 

pernah menggunakan anyaman 

kerajinan di Desa Sambangan  

walaupun kerajinan tersebut belum 

menjadi menjadi ciri khas Desa 

sambangan.  

 Apakah pariwisata Desa 

Sambangan memiliki 

souvenir/kerajinan tangan/produk 

yang menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan? 

Souvenir menjadi salah satu PR 

besar dari Pokdarwis, karena 

sampai saat ini Pokdarwis maupun 

Desa Sambangan belum 

mempunyai souvenir sebagai ciri 

khas Desa Wisata Sambangan.  

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga kebersihan, 

membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia 

fasilitas tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Pokdarwis selalu memberikan 

arahan kepada para pengunjung 

agar selalu menjaga kebersihan 

objek wisata. Kemudian, 

Pokdarwis juga sudah 

menyediakan tempat sampah di 

beberapa titik area objek wisata.  

 Sejauh mana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potensi wisata atau objek wisata 

di Desa Sambangan? Media apa 

saja yang digunakan? Apakah 

Terdapat dua kegiatan yang sudah 

dilakukan oleh Pokdarwis dalam 

mempromosikan potensi wisata 

atau objek wisata Desa 

Sambangan, yaitu : 
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bekerjasama dengan travel agent 

atau pihak lainnya? 

• Promosi pariwisata melalui 

digital. Pada tanggal 19 Mei 

2023, Kepala Dinas Pariwisata 

Kabupaten Buleleng 

melakukan kunjungan Dinas di 

Desa Sambangan. Dalam 

kunjungan ini, Kadispar 

melakukan diskusi bersama 

dengan para pelaku wisata 

serta Pokdarwis Desa 

Sambangan. Dalam diskusi ini, 

Kadispar memberikan saran 

kepada Pokdarwis dalam 

strategi mempromosikan 

wisata Aling – Aling. Strategi 

yang diberikan tersebut adalah 

memaksimalkan media digital 

untuk mempromosikan objek 

wisata Aling – Aling.  

 

• Strategi tersebut sudah 

dimaksimalkan oleh 

Pokdarwis dalam 

mempromosikan objek wisata 

Aling – Aling. Pokdarwis 

melakukan promosi objek 

wisata tersebut melalui media 

sosial facebook dan website. 

Disamping itu, promosi wisata 

Aling – Aling juga dibantu 

oleh para wisatawan yang 

sudah pernah berkunjung. 

Lebih lanjut, Pokdarwis juga 

melakukan kerjasama dengan 

travel, hotel, serta komunitas 

driver di Buleleng dalam 

rangka mempromosikan objek 

wisata Aling – Aling.  

 Apakah mengalami peningkatan 

jumlah kunjungan tamu domestik 

ataupun manca negara yang 

berkunjung ke Desa Sambangan 

di setiap tahunnya? Apabila 

meningkat, apa yang menjadi 

alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah 

kunjungan? 

Menurut data kunjungan pada 

loket Aling – Aling, kunjungan 

wisatawan domestik dan manca 

negara mengalami peningkatan. 

Hal ini juga disebabkan karena 

strategi promosi yang dilakukan 

oleh Pokdarwis yaitu promosi di 

media sosial serta kerja sama 

dengan travel, hotel, serta 

komunitas driver.  
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 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan 

pelatihan bahasa inggris, 

memberikan pelatihan pemandu 

wisata, dan memberikan 

pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

Sampai saat ini, pelatihan bahasa 

Inggris belum diadakan dari 

Pokdarwis sendiri. Namun, 

Pokdarwis selalu berinisiatif untuk 

melakukan kerja sama dengan 

lembaga ataupun komunitas dalam 

peningkatan SDM seperti 

mengikuti pelatihan bahasa Inggri 

yang diadakan oleh Undiksha. 

Kemudian, kegiatan pemanduan 

wisata belum ada sampai saat ini 

sehingga para anggota Pokdarwis 

dan pemandu wisata melakukan 

belajar secara mandiri atau 

otodidak.  

 Bagaimana peran Pokdarwis 

menurut masing-masing bidang 

dalam pengembangan objek 

wisata di Desa Sambangan? 

Menurut struktur organisasi 

Pokdarwis. 

Adapun beberapa bidang dalam 

pengembangan wisata di 

Sambangan menurut struktur 

organisasi Pokdarwis, yaitu:  

 

1. Seksi Ketertiban & Keamanan:  

Seksi ini bertugas dalam 

menjaga dan memastikan 

keselamatan di daerah tarik 

wisata seperti menyediakan 

tanda warning, dan 

memastikan keamanan pada 

aksesibilitas seperti 

memberikan sebuah tangga 

yang aman 

  

2. Seksi Kebersihan & 

Keindahan:  

Seksi ini bertugas dalam 

menjaga dan memastikan 

kebersihan yang ada pada 

objek wisata.  Pembersihan ini 

dilaksanakan tiap hari Sabtu 

setiap minggunya 

 

3. Seksi Humas & SDM: Belum 

melaksanakan kegiatan. 

Karena anggota belum aktif 

 

4. Seksi Pengembangan Usaha:  

Seksi ini bertugas dalam 

mengembangkan usaha. 

Pengembangan usaha ini 
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masih direncakan oleh 

Pokdarwis. Contoh dari 

program yang masih 

direncanakan ini adalah 

membuat UMKM, dan 

menanam jahe merah di 

sepanjang jalan menuju objek 

wisata. Jahe merah ini diolah 

menjadi teh jahe dan body 

lotion. Program ini dilakukan 

dengan mitra kerja yaitu Bali 

Pure Sambirenteng. Dalam hal 

ini, Bali Pure memberikan 

bibit jahe merah dan ditanam 

di Desa Sambangan.  

 

5. Seksi Daya Tarik Wisata & 

Kenangan:  

Seksi ini bertugas dlaam 

mengelola daya tarik wisata 

Aling – Aling. Program dari 

seksi ini masih dalam tahap 

pengembangan. Adapun 

beberapa program yang akan 

dikembangkan seperti 

menjadi hasil produk jahe 

merah menjadi oleh – oleh 

wisatawan, dan membuat 

sebuah event yaitu 

Sambangan Welllness yang 

merupakan acara untuk 

mengembangkan daya tarik 

wisatawan. Pada acara ini, 

masyarakat sudah diundang 

untuk hadir. Tapi, masyarkat 

sedikit yang hadir ke acara. 

 Dari keseluruhan program kerja 

yang ada, seperti apa pelaksanaan 

program kerja tersebut? Apakah 

berjalan dengan lancar? Apakah 

ada kendala? 

Adapun beberapa kendala yang 

didapatkan dalam melaksanakan 

program kerja ini, yaitu : 

a. Kendala dana 

Kendala dana ini meliputi 

pembangunan fisik pada daya 

tarik wisata seperti 

aksesbilitas, toilet, sekepat 

(tempat peristirahatan), dan 

tempat melukat. Sebagai 

contoh yaitu, aksesibilitas air 

terjun canging dan air terjun 
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cemara harus menggunakan 

motor masuk ke area air terjun. 

 

b. Kurangnya kesadaran 

masyarakat sekitar akan 

kebersihan.  

Kesadaran masyarakat sekitar 

masih minim dalam hal 

kebersihan. Mereka masih 

membuang sampah 

sembarangan. Namun, 

Pokdarwis selalu memberikan 

himbau dan edukasi kepada 

masyarakat agar tidak 

membuang sampah 

sembarangan.  

 Bagaimana kinerja pemandu 

wisata lokal di Desa Sambangan? 

Kinerja pemandu wisata lokal di 

Desa Sambangan sudah 

dikategorikan bagus dalam 

melakukan pekerjaannya. Namun, 

ada beberapa PR besar yang harus 

diperhatikan oleh seksi SDM yaitu 

meningkatkan atau 

memaksimalkan kinerja anggota 

SAT (Sambagan Adventure Team) 

dalam menjadi seorang pemandu 

wisata karena anggota SAT 

sebagaian besar memiliki latar 

belakang pendidikan terakhir 

SMA, SMP, dan SD.  

 Apakah ada pengembangan 

fasilitas umum di objek wisata 

Desa Sambangan? 

Tedapat dua pengembangan 

fasilitas umum pada objek wisata 

Desa Sambangan yaitu : 

1. Pokdarwis melakukan 

pembangunan bale bengong di 

Air Terjun Kroya Pada tanggal 

24 Januari 2023.  

2. Pokdarwis menambah 

kesediaan toilet pada objek 

wisata. Namun, khusus air 

terjun tembok barak, belum 

tersedia toilet.  

 Bagaimana perkembangan objek 

wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, 

aksesibilitas? Meliputi Air Terjun 

Aling-Aling, Air Terjun Kroya, 

Perkembangan objek wisata Desa 

sambangan sesudah pembangunan 

memberikan manfaat bagi para 

wisatawan dalam berlibur. 

Pertama, aksesibilitas memasuki 

objek wisata sudah sangat bagus. 
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Air Terjun Tembok Barak, Air 

Terjun Cemara, Air Terjun 

Dedari, Air Terjun Canging, Air 

Terjun Pucuk? 

Kedua, jembatan air terjun tembok 

barak akan dibangun karena 

sebelumnya roboh terkena hujan 

deras yang ekstrim. Ketiga, 

beberapa toilet sudah dibangun 

pada objek wisata Aling – Aling.  

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah melibatkan masyarakat 

Pokdarwis selalu melibatkan 

masyarakat dalam kegiatan wisata. 

Sebagai contoh, dalam membuat 

sebuah event promosi wisata, 

Pokdarwis selalu mengundang 

para masyarkat untuk 

memeriahkan event tersebut. 

Disamping itu, beberapa 

masyarakat juga ikut serta dalam 

mengembangkan UMKM di dalam 

sector pariwisata seperti 

menyediakan homestay atau villa, 

spa, dan restaurant.   

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Sebagian besar, masyarakat belum 

memiliki antusias dalam 

mengikuti pelatihan pariwisata 

yang di selengaarakan oleh 

Pokdarwis.  

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Respon masyarakat Desa 

Sambangan terhadap objek wisata 

ini memberikan kesan yang positif 

karena Pada tahun 2019, objek 

wisata air terjun terkenal di media 

sosial dan wisatawan ramai 

berkunjung sehingga hal ini sangat 

berdampak pada peningkatan 

ekonomi masyarakat.  

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Banyak manfaat yang didapatkan 

oleh masyarkat dalam bekerja 

sama dengan Pokdarwis. Pertama, 

ekonomi masyarakat sekitar 

meningkat dengan adanya objek 

wisata. Kedua, angka 

penggangguran menjadi berkurang 

karena banyak investor – investor 

yang masuk ke Desa Sambangan 

untuk membuat sebuah villa 

sehingga karyawan dari villa itu 
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sebagai besar bersasal dari 

masyarakat sekitar.  

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Selalu melakukan diskusi dengan 

masyarakat, sehingga mereka 

selalu terbuka dan antusias dalam 

menjaga pariwisata Desa 

Sambangan.   

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Pertama, selalu memberikan 

edukasi, pemahaman, dan dampak 

tentang pentingnya pariwisata 

dalam meningkatan ekonomi 

masyarakat. Kedua, menjelaskan 

bahwa pariwisata dapat membuka 

lapangan pekerjaan bagi 

masyarakat sekitar seperti menjadi 

driver, pemandu wisata, ataupun 

pegawai hotel. Ketiga, 

menjelaskan bagaimana cara 

bekerja menjadi pelaku wisata 

seperti menjadi pemandu wisata, 

driver, ataupun pegawai hotel. 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Salah satu kendala yang dihadapi 

adalah masih kurangnya 

kepedulian masyarakat tentang 

perkembagan pariwisia di Desa 

Sambangan. Hal ini disebakan 

karena masyarakat masih belum 

mengetahui dampak ekonomi dari 

adanya pariwisata tersebut.  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Selalu membuka forum diskusi 

dan memberikan edukasi kepada 

masyarakat.  

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

Sampai saat ini belum ada inisiatif 

dalam membantu Pokdarwis 

dalam mengembangkan objek 

wisata. Namun, terdapat pihak 

ketiga seperti villa yang ikut serta 

dalam mengembangkan objek 

wisata ini dengan cara saling 

menguntungkan.  

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadaran masyarakat 

dalam mendukung pengembangan 

desa wisata Sambangan masih 

dikategorikan sedang 
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 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Faktor penyebab rendahnya 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan yaitu karena 

minimnya pemahaman dan 

memiliki aktivitas yang berbeda 

dari masyarat. Dalam artian, 

sebagai besar masyarakat memiliki 

pekerjaan menjadi petani sehingga 

mereka kurang aktif dan sadar 

dengan adanya pariwisata ini. 

Namun, jika petani mengetahui 

dampak dan pemhaman pariwisata 

itu dengan baik, mereka akan 

mendapatkan manfaat besar dari 

adanya pariwisata ini seperti turis 

akan tertarik untuk mengunjungi 

sawah mereka dan bertanya 

kepada petani tentang bagaimana 

cara menanam padi di desa ini.  

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Cara untuk meningkatkan 

kesadaran masyarat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan yaitu 

memberikan edukasi dan 

pemahaman tentang pariwisata 

dan dampak positif tentang adanya 

pariwisata tersebut.  

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang diperoleh dari 

masyarat yaitu peningkatan 

ekonomi masyarat, dan 

mengurangi angka pengangguran 

masyarakat.  

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Kendala yang dihadapi adalah 

waktu dalam berdiskusi dan 

memberikan edukasi karena 

seperti yang kita ketahui bahwa 

setiap masyarakat memiliki 

pekerjaan dan kesibukan masing – 

masing sehingga Pokdarwis harus 

mencari waktu yang tepat untuk 

melakukan edukasi dan 

komunikasi tersebut.  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Cara mengatasinya yaitu dengan 

mencari waktu yang tepat untuk 

mengadakan edukasi dan diskusi. 

Sebagai contoh, menyisipkan 

acara Pokdarwis tentang edukasi 
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pariwisata pada sela – sela rapat 

desa.  

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Cara melibatkan masyarakat 

dalam pengembangan desa wisata 

yaitu dengan turut serta mengajak 

masyarakat dalam kegiatan 

kepariwisataan dan melestarikan 

lingkungan serta menjaga 

kebersihan lingkungan.  

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Harapan kedepannya yaitu 

masyarakat mendapatkan dampak 

yang besar terhadap adanya objek 

wisata ini dari segi ekonomi 

maupun lapangan pekerjaan.  

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi alam yang dimiliki Desa 

Wisata Sambangan yaitu air terjun 

yang menjadi daya Tarik 

wisatawan. Kemudian, ada sawah, 

penggunungan, hutan, dan sungai.  

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Beberapa potensi alam tersebut 

dimanfaatkan dengan cara 

melakukan penataan air terjun agar 

terlihat lebih indah. Kemudian 

pengadaan aktivitas agar 

wisatawan lebih tertantang serta 

membuat spot foto yang indah 

untuk wisatawa.  

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Daya Tarik utama dari potensi 

alam di desa ini adalah air terjun 

yang menyediakan aktivitas 

berenang, sliding, dan jumping. Ini 

merupakan satu – satunya air 

terjun di Bali utara yang 

menyediakan aktivitas sliding dan 

jumping.  

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Masyarakat selalu ikut serta dalam 

kegiatan gotong royong yang 

dilaksanakan setiap sabtu, minggu 

dan hari hari libur.  

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Terdapat beberapa peran 

pemerintah dalam mejaga 

kelestarian alam di desa ini yaitu 

ikut serta dalam membantu bersih 

– bersih di objek wisata, bekerja 

sama dengan sekolah untuk 

mengadakan program jumat 
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bersih. Disamping itu, pemerintah 

juga memberikan bantuan tanaman 

kepada desa agar tetap terjaga 

kelestarian dan keasrian 

lingkungan Desa Sambagangan.  

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Ada dua cara Pokdarwis 

memanfatkan potensi alam secara 

berkelanjutan. Pertama, Pokdarwis 

bekerjasama dengan organisasi 

Bumi Kita terkait dengan aksi 

pelestarian lingkungan seperti 

pemungutan sampah plastik. 

Kedua, Kroya pada tanggal 10 

Maret 2023, Pokdarwis melakukan 

pembersihan longsoran batu di 

area Air Terjun Kroya.  

 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Ada tiga kendala yang dihadapi 

yaitu aksesibilitas menuju air 

terjun, medan wisata yang 

tergolong curam dan berbahaya, 

serta anggaran dana yang belum 

maksimal.  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Cara mengatasinya dengan 

mempersipakan anggaran dengan 

baik untuk melakukan perbaikan 

terhadap aksesibilitas, dan medan 

yang ada di sekitar objek wisata.  

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Harapan saya yaitu semoga 

masyakat tetap sadar akan 

pentingnya lingkungan dan lebih 

meningkatkan lagi kegiatan – 

kegiatan pelestarian lingkuangn 

sehingga desa ini tetap asri dan 

bersih.  
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Identitas Informan: 

1. Nama  : Gede Rudi Kurniawan 

2. Jabatan  : Anggota Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) 

3. Hari/Tanggal : Senin, 24 Juli 2023 

4. Alamat  : Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

• Pokdarwis melakukan 

melakukan seleksi dan tes 

kepada seluruh anggota yang 

akan bergabung ke Pokdarwis. 

• Pelatihan lifeguard dari Dispar 

hanya 3 orang. Karena diminta 

beberapa orang saja oleh 

Dispar untuk mengikuti 

pelatihan lifeguardnya karena 

yg mengikuti adalah seluruh 

Pokdarwis di Buleleng. 

Pelatihan lifeguard ini 

dilaksanakan di Bali Taman 

Hotel pada bulan Maret 2023. 

• Pelatihan Bahasa Inggris 

pernah diadakan oleh Undiksha 

untuk meningkatkan 

kemampuan anggota 

Pokdarwis dalam Bahasa 

Inggris. Bukan hanya anggota 

Pokdarwis saja namun 

masyarakat Desa Sambangan 

juga ajak untuk ikut pelatihan 

Bahasa Inggris pada tahun 

2020 

• Pelatihan Pertolongan Pertama 

juga pernah diikuti oleh 

Pokdarwis Tunjung Mekar 

yaitu kegiatan Program 

Pelatihan Hidup Dasar dan 

Pertolongan Pertama yang 

diadakan oleh Undiksha selama 

3 hari di tanggal 24 – 26 juli 

2020.  
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 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

1. Pokdarwis melakukan studi 

banding ke Desa Les yang 

kebetulan disana juga ada 

acara “Stand up Paddle 

International” pada 6 

November 2022. Selain itu, 

Pokdarwis mengunjungi 

tempat pembuatan garam yang 

ada di Desa Les. 

2. Pokdarwis mendapatkan 

undangan dari Dinas 

Pariwisata Buleleng untuk 

melakukan promosi di Nusa 

Dua pada acara Bali and 

Beyond Travel Fair Nusadua 

Convention Center. Pada acara 

itu Pokdarwis 

mempromosikan tentang objek 

wisata yang ada di Desa 

Sambangan seperti air terjun. 

Acara ini diikuti oleh 2 orang 

dari Pokdarwis. 

3. Pokdarwis melakukan 

penanaman jahe merah  yang 

bekerjasama dengan Bali Pure 

(Pengusaha dari Sembiran) 

pada tanggal 4 Juni 2023. 

Rencananya penanaman jahe 

merah ini dapat digunakan 

untuk wisata agro. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Memberikan edukasi kepada tamu 

juga agar menggunakan busana 

yang baik ketika di jalan utama. 

Jadi setelah dari objek wisata, 

selalu mengganti pakaiannya agar 

tidak terjadi pelecehan seksual 

karena perbedaan budaya. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

Pokdarwis turun langsung ke 

tempat untuk melakukan 

pembersihan dan langsung 

mengedukasi masyarakat terkait 

dengan sampah plastik. Pokdarwis 

juga bekerjasama dengan 

kelompok Bumi Kita. Bumi Kita 

juga melakukan pembersihan 

setiap hari Minggu sore, tepatnya 
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upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

di pinggir sungai sekitar objek 

aling-aling karena banyak sampah 

plastik. Sebelumnya juga ada 

piodalan di pura dalem, Bumi Kita 

juga melakukan pembersihan 

disana. Jadi Pokdarwis bersama-

sama juga dengan Bumi Kita 

melakukan pembersihan. Bumi 

Kita melakukan edukasi di bale 

banjar pada bulan Mei 2023, 

setelah itu baru melakukan 

pembersihan dan juga dengan 

masyarakat yang diundang. 

Pada bulan Juni 2023, Bumi Kita 

sudah membuat jadwal sendiri 

untuk melakukan pembersihan 

sebulan 2 kali. Karena di sekitar 

objek wisata sudah bersih. 

Pokdarwis juga melakukan 

pembersihan setiap hari di objek 

wisata. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengumpulkan, mengolah dan 

memberikan pelayanan informasi 

kepariwisataan kepada wisatawan 

dan masyarakat setempat? 

Untuk website baru dibuat dan 

untuk memenuhi syarat untuk ikut 

promosi di Bali and Beyond Travel 

Fair Nusadua Convention Center. 

Website yang lama sudah tidak 

aktif karena anggaran yang belum 

bisa membayar aktifnya website 

tersebut. Loket dekat objek wisata 

air terjun aling-aling juga 

memberikan pelayanan informasi . 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas dan 

daya tarik wisata? 

Memberikan arahan kepada tamu 

agar barang bawaan tamu bisa 

ditaruh di box yang sudah 

disediakan pada objek wisata agar 

meminimalisir kehilangan barang. 

Kemudian, Pokdarwis edukasi 

kepada tamu agar memperhatikan 

ucapannya atau tidak berkata kasar 

dan menjaga fasilitas yang ada di 

objek wisata. 

 Bagaimana cara Pokdarwis 

menggali dan mengangkat 

keunikan budaya lokal setempat? 

Apa saja keunikan budaya lokal 

desa ini? 

Pada Desa Sambangan belum 

ditemukan keunikan budaya 

lokalnya. Namun pada saat 

Sambangan Yoga Festival, 

Pokdarwis Tunjung Mekar 

menampilkan kesenian 

Megoncang dan Sampi 
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Grumbungan namun ini adalah 

budaya daerah lain. Pada acara ini 

juga ada acara water purification, 

jadi tamu setelah yoga. Tamu 

berdoa sesuai dengan kepercayaan 

dan agama mereka. Setelah itu, 

baru disiram air yang ada 

bunganya oleh Jro Mangku kepada 

tamu. 

 Apakah pariwisata Desa 

Sambangan memiliki 

souvenir/kerajinan tangan/produk 

yang menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan? 

Ini masih direncanakan untuk 

pembuatan souvenir seperti 

gantungan kunci tentang air terjun 

aling-aling. Kebetulan di Desa 

Sambangan juga memiliki 

pengrajin kayu dan tuka pahat. 

Jadi kita juga bisa melibatkan dan 

bekerjasamma dengan UMKM. 

Hal ini masuk ke kenangan dan 

menjadi oleh-oleh untuk tamu. 

Desa Sambangan belum 

mempunyai souvenir/kerajinan 

tangan/produk yang menjadi ciri 

khas dari Desa Sambangan. 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga kebersihan, 

membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia 

fasilitas tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Selalu memberikan himbauan ke 

tamu yang datang agar buang 

sampah di tempatnya. Untuk 

tempat sampah sudah ada di objek 

wisata 

 Sejauh mana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potensi wisata atau objek wisata 

di Desa Sambangan? Media apa 

saja yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel agent 

atau pihak lainnya? 

Pokdarwis juga bekerjasama 

dengan Shanti Hotel dan The 

Lovina hotel, mereka menawarkan 

aktivitas yang dapat dilakukan di 

objek wisata Sambangan seperti 

mengunjungi air terjung dengan 

aktivitas jumping, sliding dan 

tracking juga. Promosi juga ada di 

media sosial seperti instagram, 

facebook dan website. 

 Apakah mengalami peningkatan 

jumlah kunjungan tamu domestik 

ataupun manca negara yang 

berkunjung ke Desa Sambangan 

di setiap tahunnya? Apabila 

Setiap tahun mengalami 

peningkatan kunjungan wisata. 

Karena air terjun di aling-aling 

sangat menarik karena 

aktivitasnya yang diminati, seperti 

jumping dan sliding. 
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meningkat, apa yang menjadi 

alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah 

kunjungan? 

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan 

pelatihan bahasa inggris, 

memberikan pelatihan pemandu 

wisata, dan memberikan 

pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

Kalau untuk masyarakat 

sebenarnya yang harus 

mengadakan kegiatan pelatihan 

khususnya ke masyarakat adalah 

dari Pemerintah Desa atau 

Bumdes. Kalau dari Pemerintah 

Desa ingin mengadakan pelatihan 

maka Pokdarwis yang akan 

membantu melatih bahasa inggris 

ke masyarakat. 

Untuk pelatihan pemandu wisata 

dilakukan untuk masyarakat yang 

ingin bergabung ke Pokdarwis 

seperti tes tulis dan lisan. Jika 

memiliki potensi maka akan diajak 

untuk bergabung tapi jika belum 

maka akan diberikan training 

selama 3 bulan. 

 Bagaimana peran Pokdarwis 

menurut masing-masing bidang 

dalam pengembangan objek 

wisata di Desa Sambangan? 

Menurut struktur organisasi 

Pokdarwis. 

1. Seksi Ketertiban & 

Keamanan:  

Seksi ketertiban dan 

keamanan memiliki peran 

dalam menertibkan bagi 

tamu yang biasanya beli 

tiket masuk saja namun 

tamu tersebut malah 

melakukan aktivitas seperti 

jumping dan sliding di air 

terjung kroya. Hal itu 

sangat berbahaya karena 

tanpa pelampung dan 

pendamping dari guide 

lokal. Seksi ini menjaga 

keselamatan di daerah tarik 

wisata seperti memberikan 

plang warning, 

aksesibilitas seperti tangga 

2. Seksi Kebersihan & 

Keindahan:  

Memiliki tugas untuk 

kegiatan pembersihan 

terutama sampah plastik 

3. Seksi Humas & SDM:  
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Memiliki tugas untuk 

berkomukasi kepada 

masyarakat. Jadi seksi ini 

yang bertugas seperti 

misalkan Dinas ingin 

mengadakan pelatihan 

Bahasa Inggris. Seksi 

Humas dan SDM 

mengedukasi masyarakat 

terlebih dahulu dan 

memberikan undangan ke 

masyarakat. Selain itu, 

seksi ini bertugas untuk 

mengundang masyarakat 

dalam kegiatan yang 

diadakan Pokdarwis. 

4. Seksi Pengembangan 

Usaha:  

Seksi Pengembangan 

Usaha lebih ke promosi 

seperti acara BBTF, 

apabila mungkin dari 

pemerintah mengadakan 

festival nantinya dari seksi 

ini yang bertugas 

mengikuti kegiatan 

tersebut. 

5. Seksi Daya Tarik Wisata & 

Kenangan:  

Untuk seksi ini masih 

merencanakan pembuatan 

souvenir seperti tumbler, 

gantungan kunci. Namun 

belum teralisasikan 

 Dari keseluruhan program kerja 

yang ada, seperti apa pelaksanaan 

program kerja tersebut? Apakah 

berjalan dengan lancar? Apakah 

ada kendala? 

Sejauh ini lumayan berjalan 

dengan lancar. Kendalanya hanya 

di anggaran saja untuk 

pembangunan fasilitas di objek 

wisata. Untuk kendalanya pada 

saat melaksanakan Sambangan 

Yoga Festival. Undangan atau 

Masyarakat ada yang tidak datang. 

Pokdarwis misalkan 

mengharapkan yang datang 

sebanyak 200 orang namun yang 

datang ke acara sekitar 150 orang. 

Harapan kedepannya semoga bisa 

500 orang yang datang. Karena 
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bisa menjadi daya tarik wisata 

untuk tamu. 

 Bagaimana kinerja pemandu 

wisata lokal di Desa Sambangan? 

Mereka sudah paham tentang 

hospitality. Mereka sebagai guide 

sudah lumayan bagus juga dalam 

memandu wisata. Namun perlu 

untuk mengikuti pelatihan bahasa 

inggris lagi agar bahasa inggris 

mereka bisa lebih fasih lagi. 

 Apakah ada pengembangan 

fasilitas umum di objek wisata 

Desa Sambangan? 

Untuk pengembangan fasilitas itu 

ada toilet, sekepat dan kamar ganti 

yang sudah ada di objek wisata air 

terjun. Pengembangannya itu di 

tangga, sebenernya masih layak 

pakai. Tapi diperbaiki juga agar 

tidak terjadi hal yang tidak 

diinginkan terutama pada saat 

musim hujan.  

 

 Bagaimana perkembangan objek 

wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, 

aksesibilitas? Meliputi Air Terjun 

Aling-Aling, Air Terjun Kroya, 

Air Terjun Tembok Barak, Air 

Terjun Cemara, Air Terjun 

Dedari, Air Terjun Canging, Air 

Terjun Pucuk? 

Kalau toilet sudah ada di objek 

wisata. Jalan menuju objek wisata 

juga sudah baik. Sekarang sudah di 

semen. Sebelumnya tangganya itu 

hanya tanah saja yang dibentuk 

tangga. 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah melibatkan masyarakat dan 

sebelumnya juga pada acara 

Sambangan Yoga Festival seperti 

pecalang yang menjaga ketertiban 

kemudian masyarakat diajak juga 

untuk menampilkan Megoncang. 

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Selama ini masyarakat belum 

terlalu aktif untuk mengikuti 

kegiatan yang diadakan 

Pokdarwis. Namun untuk 

masyarakat yang ingin bergabung 

ke Pokdarwis, mereka sangat 

semangat untuk ikut apalagi 

potensinya jika bergabung ke 

Pokdarwis sangat besar 
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 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Responnya positif dari masyarakat 

apalagi sekarang ramai untuk 

masyarakat yang berdagang 

sekitar objek wisata jadi ramai 

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang diperoleh itu dari 

segi ekonomi yang meningkat, 

tamu yang datang untuk belanja, 

kemudian mereka mengetahui juga 

tentang budaya luar seperti apa. 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Melalui komunikasi yang baik ke 

masyarakat 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Dengan melakukan komunikasi 

dan edukasi kepada masyarakat 

dengan menjelaskan seberapa 

besar potensi yang dimiliki 

pariwisata di Desa Sambangan 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Masyarakat ada yang tidak 

antusias terhadap kegiatan yang 

diadakan Pokdarwis. Karena 

belum mengetahui manfaatnya. 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan face to face dan mencari 

win-win solution. Jika tidak 

maksimal, maka kami berikan ke 

Desa untuk berikan edukasi ke 

masyarakat. 

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

Masyarakat ada yang memiliki 

inisiatif membantu dan ada juga 

yang belum 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadaran sekitar 75% 

untuk mendukung pengembangan 

pariwisata Desa Sambangan 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Karena mereka awam tentang 

potensi dari pariwisata Desa 

Sambangan. Terutama untuk 

masyarakat yang bukan bidangnya 

di pariwisata. Jadi mereka tidak 

terlalu ikut di dalam membantu 

pengembangan pariwisata. 
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 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Cara meningkatkan kesadarannya 

adalah melalui edukasi dan 

sosialisasi tentang pentingnya 

pariwisata untuk meningkatkan 

ekonomi masyarakat.  

 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang diperoleh adalah 

peningkatan ekonomi masyarakat 

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Masih minim dan awamnya  

tentang pariwisata dari masyarakat 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan memberikan edukasi 

kepada masyarakat tentang potensi 

yang dimiliki dari objek wisata. 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengajak masyarakat 

untuk bersih-bersih dan mengajak 

di acara yang diadakan Pokdarwis 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Semoga mereka mengetahui 

tentang hospitality, diharapkan 

masyarakat mau menerima 

perbedaan budaya terutama dari 

segi pakaian. 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi alam yang dimiliki adalah 

air terjun dan sawah 

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Melakukan aktivitas seperti 

jumping, sliding di Kroya 

Waterfall dan tracking. Mengajak 

turis untuk melihat bagaimana 

petani membajak sawah 

menggunakan sapi dan penjelasan 

mengenai apa yang ditanam 

seperti padi tersebut. 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Dari aktivitas yang dapat 

dilakukan, kondisi alam seperti 

perbukitan dan sawah. 
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 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Masyarakat menjaga kebersihan 

lingkungannya 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Pemerintah pernah memberikan 

bibit pohon dan penanaman 

bibitnya di sekitar Air Terjun 

Canging. Untuk dapat menyerap 

air dan menjaga agar tanah tidak 

longsor. 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan tetap menjaga kelestarian 

lingkungan 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Jalan menuju air terjun dan kondisi 

alamnya 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Adanya anggaran untuk 

pengembangan aksesibilitas dan 

fasilitas di objek wisata 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Jangan menebang pohon 

sembarangan, jangan buang 

sampah sembarangan, dan 

terutama pada saat membajak 

sawah tetap gunakan sapi agar 

tetapi alami tanpa mesin. 

 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Kadek Erwin 

2. Jabatan  : Anggota Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) 

3. Hari/Tanggal : Selasa, 25 Juli 2023 

4. Alamat  : Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

Dulu selalu di tes Bahasa Inggris 

setiap bulannya kepada anggota 

Pokdarwis sebelum Covid pada 

tahun 2016 – 2018. Yang dilakukan 
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pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

adalah ketika guide mengantar 

tamu. Kemudian ada yang menilai 

pada saat guide melakukan 

pemanduan wisata di objek wisata. 

Yang menilai hanya pengurus 

Pokdarwis saja. Sekarang belum 

pernah dilakukan lagi untuk 

penilaian. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

Sebelumnya Pokdarwis pernah 

bekerjasama dengan Bali Pure 

untuk menanam bibit jahe merah 

di sekitaran objek wisata aling-

aling yaitu tepat disepanjang jalan 

menuju objek wisata.  

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Berkomunikasi dengan 

masyarakat sekitar dengan 

memberikan arahan untuk 

menciptakan suasana yang 

nyaman 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

Pokdarwis melakukan kegiatan 

bersih-bersih dan menghimbau 

masyarakat ketika bertemu 

langsung  agar tidak membuang 

sampah sembarangan terutama 

sampah plastik 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengumpulkan, mengolah dan 

memberikan pelayanan informasi 

kepariwisataan kepada wisatawan 

dan masyarakat setempat? 

Melalui website dan konter/office 

di dekat air terjun aling-aling 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas dan 

daya tarik wisata? 

Sudah, ketika melakukan guiding 

langsung berikan arahan agar 

menjaga fasilitias di objek wisata 
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 Bagaimana cara Pokdarwis 

menggali dan mengangkat 

keunikan budaya lokal setempat? 

Apa saja keunikan budaya lokal 

desa ini? 

Belum ada budaya asli dari Desa 

Sambangan 

 Apakah pariwisata Desa 

Sambangan memiliki 

souvenir/kerajinan tangan/produk 

yang menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan? 

Untuk souvenir masih yang umum 

saja seperti tempat kunjungan 

wisata lainnya. Kalau yang 

menjadi ciri khas belum ada 

 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga kebersihan, 

membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia 

fasilitas tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Sudah diberikan himbauan kepada 

tamu agar buang sampah pada 

tempatnya. Di objek wisata juga 

sudah disediakan tempat sampah 

 Sejauh mana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potensi wisata atau objek wisata 

di Desa Sambangan? Media apa 

saja yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel agent 

atau pihak lainnya? 

Promosinya lewat website. 

Biasanya kalau untuk menjalankan 

kegiatan guiding itu langsung di 

tempat konter aling-aling. Guide 

sudah stand by disana. Jadi ketika 

tamu datang, guide lokal 

sambangan yang sudah ada 

absennya itu yang akan 

mendampingi pemanduan wisata. 

Biasanya juga tamu sudah 

memiliki kontak dari guide lokal 

karena ada temannya yang sudah 

pernah berkunjung ke objek wisata 

Desa Sambangan. 

 Apakah mengalami peningkatan 

jumlah kunjungan tamu domestik 

ataupun manca negara yang 

berkunjung ke Desa Sambangan 

di setiap tahunnya? Apabila 

meningkat, apa yang menjadi 

alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah 

kunjungan? 

Ada peningkatan. Karena tamu 

sekarang juga semakin mudah 

untuk mengetahui objek wisata di 

Desa Sambangan melalui internet. 

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

Sebelumnya mengikuti pelatihan 

Bahasa Inggris yang diadakan dari 

Undiksha. Kalau dari Pokdarwis 
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pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan 

pelatihan bahasa inggris, 

memberikan pelatihan pemandu 

wisata, dan memberikan 

pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

sebelum Covid-19 pada tahun 

2016 – 2018 itu aktif mengadakan 

tes sebulan sekali untuk menilai 

kemampuan bahasa inggris dan 

guidingnya. Yang dinilai seperti 

menjelaskan objek wisatanya, 

bagaimana ngobrol dengan 

tamunya. Sekarang di tahun 2023 

belum pernah dilakukan lagi. 

 

 Bagaimana peran Pokdarwis 

menurut masing-masing bidang 

dalam pengembangan objek 

wisata di Desa Sambangan? 

Menurut struktur organisasi 

Pokdarwis. 

1. Seksi Ketertiban & 

Keamanan:  

Untuk seksi ini menjaga 

keamanan di objek wisata 

seperti keselamatan 

pengunjung di objek wisata 

contohnya yaitu 

penyediaan pelampung dan 

juga memasang plang 

peringatan yang harus 

dihindari oleh tamu 

2. Seksi Kebersihan &    

Keindahan:  

Bertugas untuk melakukan 

kegiatan bersih-bersih 

3. Seksi Humas & SDM:   

Seksi Humas & SDM 

memiliki tugas yang 

berhubungan dengan 

masyarakat untuk 

melakukan komunikasi 

terkait kegiatan yang akan 

dilaksanakan oleh 

Pokdarwis 

4. Seksi Pengembangan 

Usaha: Seksi ini bertugas 

menciptakan inovasi dan 

promosi produk yang 

dihasilkan oleh Pokdarwis 

5. Seksi Daya Tarik Wisata & 

Kenangan: Seksi ini 

memiliki tugas dalam 

menyediakan oleh-oleh 

sebagai kenangan ke tamu 

 Dari keseluruhan program kerja 

yang ada, seperti apa pelaksanaan 

program kerja tersebut? Apakah 

Untuk program kerja lumayan 

berjalan dengan lancar. Hanya saja 

perlu ditingkatkan lagi karena 

sekarang sudah selesai covid-19 
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berjalan dengan lancar? Apakah 

ada kendala? 

 Bagaimana kinerja pemandu 

wisata lokal di Desa Sambangan? 

Untuk guide-guide disini 

keseluruhan kemampuan bahasa 

inggris cukup untuk memandu 

wisatawan 

 Apakah ada pengembangan 

fasilitas umum di objek wisata 

Desa Sambangan? 

4. Untuk sekepat ada 2 di air 

terjun Kroya karena 

kebanyakan tamu ke short 

tracking jadi fokusnya di 

air terjung Kroya dulu. 

 

5. Sekarang sudah diperbaiki 

tangga di seluruh objek 

wisata air terjun. 

Sebelumnya, sebenarnya 

masih layak pakai namun 

diperbaiki lagi karena 

kedepannya takut ada hujan 

deras mengakibatkan 

longsor. 

 

6. Air terjun Cemara dan Air 

terjun Dedari tidak ada 

toilet, tapi yang ada di air 

terjun Canging. Terutama 

di Air terjung Cemara dan 

air terjun Dedari tidak pas 

tempatnya untuk 

pembuatan toilet, karena 

lokasinya langsung tebing 

dan tidak sesuai untuk 

dibuatkan toilet. Namun di 

Canging tamu bisa gunakan 

toilet yang ada disana. 

 

7. Pada tanggal 24 Januari 

2023, Pokdarwis 

melakukan pembangunan 

bale bengong di Air Terjun 

Kroya 

 

8. Dari semua objek wisata air 

terjun sudah tersedia toilet. 

Yang belum ada toilet, di 

air terjun tembok barak 
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 Bagaimana perkembangan objek 

wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, 

aksesibilitas? Meliputi Air Terjun 

Aling-Aling, Air Terjun Kroya, 

Air Terjun Tembok Barak, Air 

Terjun Cemara, Air Terjun 

Dedari, Air Terjun Canging, Air 

Terjun Pucuk? 

Perkembangannya itu dari adanya 

toilet di lokasi air terjun sehingga 

turis lebih gampang untuk 

melakukan pergantian pakaian 

setelah aktivitas 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah melibatkan masyarakat. 

Pada saat itu terdapat acara 

Sambangan Yoga Festival. Jadi 

masyarakat seperti pecalang ikut 

serta dalam acara tersebut.  

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Selama ini masyarakat belum 

terlalu aktif untuk mengikuti 

kegiatan yang diadakan 

Pokdarwis. Namun untuk 

masyarakat yang ingin bergabung 

ke Pokdarwis, mereka sangat 

semangan untuk ikut apalagi 

potensinya jika bergabung ke 

Pokdarwis sangat besar 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Responnya sangat positif karena 

sebagai dari masyarat ikut serta 

dalam kegiatan wisata 

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang didapatkan banyak 

seperti meningkatkan ekonomi 

masyarakat.  

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Melalui komunikasi yang baik ke 

masyarakat dan mengajarkan 

mereka tentang pariwista.  

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Dengan melakukan komunikasi 

kepada masyarakat tentang 

dampak positif dari pariwisata ini 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Menurut saya, masyarakat kurang 

antusias dan kurang semangat 

pada kegiatan Pokdarwis.  
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Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan memeberikan edukasi 

secara langsung atau secara 

pribadi.  

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

Terlihat masih ada beberapa 

masyarakat yang belum memiliki 

insiatif untuk membantu dalam 

pengembangan ini 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadarannya kira kira 70 

sampai 75 persen.  

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Karena mereka kurang mengenal 

tentang potensi pariwisata apalagi 

terhadap masyarakat yang sama 

sekali tidak mengetahui potensi 

besar pariwisata 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Dengan memberi sosialisasi 

tentang pentingnya pariwisata 

terhadap ekonomi masyarakat 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya dirasakan dari segi 

ekonomi 

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Masyarakat yang kurang tau 

tentang pentingnya pariwisata  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan memberikan sosialiasi 

tentang dampak bagusnya 

pariwisata 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan melakukan gotong royong 

bersama dengan Pokdarwis 



154 
 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Semoga mereka mengetahui 

tentang hospitality, diharapkan 

masyarakat tau mengetahui 

potensi pariwisata ini yang sangat 

besar 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi alam yang dimiliki adalah 

air terjun yang menjadi daya Tarik 

desa ini. Kemudian, ada sawah 

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengadakan aktivitas di 

air terjun dan dengan melakukan 

aktivitas sliding dan jumping 

 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Daya Tarik utamanya adalah air 

terjun  

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Masyarakat menjaga kebersihan 

lingkungan dan keasrian desa 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Pemerintah pernah memberikan 

bibit pohon dan juga ikut bersih 

bersih di sekitaran objek wisata 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan tetap menjaga kelestarian 

lingkungan dan keasriannya 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Kendalanya jalan menuju ke air 

terjun yang menjadi kendala besar 

saat hujan  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Gotong royong untuk perbaikan 

jalan dan juga tentu ada 

anggarannya 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Harapan kedepan masyarakat 

jangan menebang pohon 

sembarangan, jangan buang 

sampah sembarangan.  
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Wawancara kepada Masyarakat Desa Sambangan 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Ketut Putra Lunaka 

2. Hari/Tanggal : Sabtu, 5 Agustus 2023 

3. Alamat  : Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

Sampai saat ini Pokdarwis belum 

pernah melakukan pelatihan 

pelatihan untuk pengembangan 

SDM Pokdarwis. Namun, 

Pordarwis pernah bekerja sama 

dengan Undiksha dalam 

melaksanakan pelatihan bahasa 

Inggris 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

Secara umum, anggota Pokdarwis 

secara mandiri dalam 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

meningkatkan keterampilan 

mereka seperti belajar bahasa 

Inggris secara mandiri serta 

membuat media pemasaran secara 

mandiri melalui website, ataupun 

sosial media 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Pokdarwis selalu membimbing 

dan mengimbau masyarakat untuk 

belajar ramah – tamah serta selalu 

menjaga etika ketika ada tamu atau 

turis 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

Biasanya Pokdarwis mengajak 

masyarakat untuk untuk serta 

dalam gotong royong dalam 

pembersihan lingkungan sekitar 

objek wisata 
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tarik pariwisata setempat melalui 

upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

 Bagaimana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potesi wisata atau objek 

wisata yang ada di Desa 

Sambangan? Media apa saja 

yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel 

agent atau pihak lainnya? 

Pada umumnya, Pokdarwis 

melakukan kerjasama dengan 

hotel dan villa yang ada di 

Buleleng ini. Kemudian, anggota 

Pokdarwis juga aktif 

mempromosikan objek wisata ini 

melalui sosial media mereka 

masing - masing 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga 

kebersihan, membuang 

sampah pada tempatnya? 

Sudahkah tersedia fasilitas 

tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Untuk tempat sampah sudah ada. 

Kemudian, toilet juga sudah ada di 

sekitaran air terjun.  

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas 

dan daya tarik wisata? 

Sudah. Pokdarwis selalu 

memperhatikan keselamatan untuk 

turisnya seperti memberikan 

arahan, peringatan, dan fasilitias 

dalam berenang 

 Berapa kali Pokdarwis 

memberikan pelatihan 

kepada masyarakat mengenai 

peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan dalam bidang 

pariwisata? 

Belum ada untuk saat ini  

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti 

memberikan pelatihan bahasa 

inggris, memberikan 

pelatihan pemandu wisata, 

dan memberikan pelatihan 

membuka usaha sendiri? 

Belum ada, namun Pokdarwis 

pernah bekerja sama dengan 

Undiksha untuk mengadakan 

pelatihan bahasa Inggris 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 
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 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah. Masyarakat dilibatkan 

dalam gotong royong kebersihan 

lingkungan serta menjadi salah 

satu anggota Pokdarwis dan 

pemandu wisata di Aling - Aling  

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Belum seratus persen aktif karena 

sebagaian besar masyarakat masih 

belum mengetahui dampak adanya 

pariwisata ini 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Responnya positif karena turis 

banyak datang ke desa sambangan 

dan mereka kadang juga belanja di 

warung – warung masyarakat yang 

ada di sekitar objek wisata  

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya itu adanya 

peningkatan pendapatan, 

khususnya bagi masyarakat yang 

mempunyai UMKM 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Selalu berkomunikasi dan 

berkordinasi dengan baik 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Selalu memberikan pemahaman 

bahwa pariwisata dapat 

memberikan dapat besar pada 

ekonomi masyarakat 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Sebagai dari masyarakat belum 

aktif dan antusias dalam 

mengembangkan pariwisata di 

desa ini 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan selalu mengedukasi 

masyarakat dan berkordinasi 

dengan baik  

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

Untuk insiatif dari masyarakat 

dalam membantu Pokdarwis 
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membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

belum maksimal karena sebagaian 

mereka masih belum mengetahui 

dampak dari objek wisata ini  

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadarannya masih 

belum maksimal dan perlu 

ditingkatkan lagi 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Faktornya yaitu sebagai 

masyarakat di desa ini memiliki 

kesibukan dengan pekerjaannya 

masing masing sehingga 

masyarkat kurang mendapatkan 

waktu untuk memperhatikan objek 

wisata ini 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Caranya selalu memberikan 

edukasi terhadap masyarakat 

tentang dampak positif dari objek 

wisata Aling – Aling ini 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya banyak seperti 

membuka lapangan pekerjaan dan 

meningkatkan ekonomi 

masyarakat khusus para pelaku 

UMKM  

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Kendalanya yaitu waktu karena 

masyarakat memiliki kesibukan 

masing - masing  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Mencari hari libur untuk 

melakukan diskusi dengan para 

masyarakat 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengajak mereka sebagai 

pemandu wisata ataupun mengajak 

mereka untuk membuat UMKM di 

sekitaran objek wisata 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Harapan saya, semoga masyarakat 

tetap menjaga kerjasama ini 

dengan baik karena hal ini akan 

berdampak besar bagi ekonomi 

mereka 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Pastinya alam yaitu air terjun, 

sawah, dan hutan 
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 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Membuat sebuah spot untuk objek 

wisata baru dibeberapa tempat 

tersebut 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Daya Tarik utamannya yaitu air 

terjun dan aktivitasnya seperti 

sliding dan jumping 

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Selalu ikut gotong royong dalam 

menjaga kebersihan dan 

kelestarian lingkungan 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Biasanya pemerintah ikut dalam 

mengikuti gotong royong di 

sekitaran objek wisata 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Selalu menjaga keasriannya dan 

membuat tempat wisata baru 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Anggaran dan tempat wisata yang 

lumayan berbahaya 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Membuat anggaran dan membuat 

akses jalan untuk pembangunan 

tersebut 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Semoga Desa Wisata Sambangan 

tetap asri dan alamnya tetap terjaga 

karena potensi dari desa ini adalah 

keindahan alamnya 
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Wawancara kepada Masyarakat Desa Sambangan 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Nyoman Adi Purnawan 

2. Hari/Tanggal : Minggu, 6 Agustus 2023 

3. Alamat  : Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

Pada tahun 2020 hanya melakukan 

kerjasama dgn undikska, STT dan 

masyarakat.Materinya, 

menjelaskan arah mata angin dan 

beberapa kosakata dari tourism. 

Situasi covid karena meminimalisir 

penyebaran. Dibatasi peserrtanya 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

Mereka latihannya otodidak. 

Setiap hari mereka mencari 

peluang seperti masukin produk 

seperrti membuat website. 

Masyarakat memiliki inisiatif dari 

mengembangkan bisnis dari 

pariwisata di Desa Sambangan. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Pokdarwis mengajak masyarakat 

untuk ikut kegiatan di Pokdarwis 

dan memberikan arahan atau 

himbauan untuk menyambut tamu 

dengan ramah dan menjaga 

kebersihan di lingkungan objek 

wisata 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

Pokdarwis melakukan gotong 

royong dengan masyarakat setiap 

hari Minggu untuk pembersihan di 

jalan atau akseseibilitas menuju 

objek wisata. Pokdarwis juga 

menghimbau ke tamu untuk buang 

sampah paada tempatnya 
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upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

 Bagaimana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potesi wisata atau objek 

wisata yang ada di Desa 

Sambangan? Media apa saja 

yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel 

agent atau pihak lainnya? 

Pokdarwis bekerjasama dengan 

hotel yaitu The Lovina, Villa 

Shanti dan hotel-hotel lain. 

Kemudian, beberapa guide 

mengembangkan website untuk 

mempromosikan paket wisata 

mereka. 

Ada juga dari persatuan driver dari 

Desa Sambangan. Yang mana 

mereka bekerja di Denpasar, jadi 

persatuan driver ini ikut 

mempromosikan objek wisata di 

Desa Sambangan. Mereka juga 

bawa tamu ke Sambangan. 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga 

kebersihan, membuang 

sampah pada tempatnya? 

Sudahkah tersedia fasilitas 

tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Sudah ada tempat sampah di objek 

wisata. Selain itu, ada toilet juga. 

Hanya di air terjun Dedari dan 

Cemara yang tidak ada toilet 

karena medannya tebing. Jadi 

mereka menggunakan toilet di air 

terjun Canging. Air terjun 

Canging, Cemara dan Dedari 

merupakan 1 kawasan di objek 

wisata tersebut. 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas 

dan daya tarik wisata? 

Pokdarwis selalu memberikan 

arahan unuk selalu menjaga 

fasilitas yang sudah disediakan di 

objek tersebut. Seperti lifejacket, 

toilet 

 Berapa kali Pokdarwis 

memberikan pelatihan 

kepada masyarakat mengenai 

peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan dalam bidang 

pariwisata? 

Sejauh ini yang saya alami, baru 

sekali di tahun 2020.  

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti 

memberikan pelatihan bahasa 

inggris, memberikan 

pelatihan pemandu wisata, 

Sejauh ini belum ada pelatihan 

tersebut dari Pokdarwis tetapi 

Pokdarwis melakukan kerjasama 

dengan lembaga/instansi 

mengenai pelatihan tersebut 

seperti pelatihan bahasa Inggris 

yang dilakukan oleh Undiksha. 
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dan memberikan pelatihan 

membuka usaha sendiri? 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 

 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah melibatkan masyarakat 

seperti menjadikan masyarakat 

driver dalam kegiatan wisata 

tersebut.  

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Masyarakat belum antusias untuk 

mengikuti kegiatan dari Pokdarwis 

karena mereka belum mengetahu 

dampak dari pariwisata tersebut 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Responnya positif karena mereka 

lihat banyak wisatawan datang ke 

desa ini sehingga ada rasa bangga 

dari masyarat setempat.  

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya yaitu membuka 

lapangan pekerjaan serta 

membuka peluang untuk 

membuka UMKM bagi 

masyarakat 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Memberikan edukasi dan diskusi 

bersama tentang perkembangan 

pariwisata ini 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Selalu memberikan pemahaman 

bahwa pariwisata memiliki potensi 

besar untuk pertumbuhan ekonomi 

masyarakat.  

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Beberapa masyarakat kurang 

memiliki kesadaran tentang 

perkembangan wisata ini karena 

mereka minim mengetahui 

dampak positif dari pariwisata 

tersebut 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan terus memberikan edukasi 

tentang dampak pariwisata 
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terhadap pertumbuhan ekonomi 

masyarakat.  

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

Sejauh ini masyarakat memiliki 

inisiatif kecil dalam membantu 

pengembangan objek wisata 

karena mereka minim memiliki 

pengetahuan tentang pariwisata 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadaran masyakarat 

masing kurang terhadap 

pengembangan desa ini 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Faktor penyebabkan yaitu masih 

minimnya pengetahuan 

masyarakat terhadap potensi besar 

dari pariwisata. Kemudian, 

kebanyakan masyarakat desa 

sambangan merantau ke kota 

besar, kerja di kantor, menjadi 

PNS/ASN dan juga menjadi 

petani. Sehingga mereka kurang 

fokus untuk melihat potensi 

pariwisata desa 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Memberikan edukasi tentang 

dampak positif dari adanya 

pariwisata untuk ekonomi 

masyarakat 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaat yang diperoleh adalah 

adanya lapangan pekerjaan dan 

juga meningkatkan ekonomi dan 

membangun UMKM di desa 

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Kendalanya adalah waktu. Karena 

seperti saya katakan sebelumnya 

bahwa masyarakat sambangan 

memiliki berbagai perkerjaan 

sehingga Pokdarwis harus mencari 

waktu yang luang yang tepat untuk 

melakukan edukasi  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan mencari waktu yang tepat 

seperti hari libur atau weekend 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan mengajak masyarakat 

untuk terjun langsung dalam 

kegiatan wisata ataupun 

melakukan kegiatan UMKM serta 
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melibatkan mereka dalam menjadi 

driver ataupun pemandu wisata 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Semoga masyarakat lebih sadar 

lagi tentang potensi desa yang 

dimiliki. Disamping itu, semoga 

masyarakat tetap menjaga 

keasrian dan kelestarian 

lingkungan desa dengan baik 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 1. Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi yang dimiliki yaitu air 

terjun, sawah, serta pemandangan 

indah pegunugan 

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Dengan memaksimalkan aktivitas 

kegiatan yang dapat berkesan pada 

wisatawan seperti membuat 

tempat sliding dan jumping yang 

baru 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Kegiatan di objek wisata air terjun 

yaitu jumping dan sliding, dan 

juga keindahan tebing – tebing 

yang ada di sekitaran air terjun 

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Perannya yaitu ikut serta dalam 

pelestarian dan gotong royong 

untuk kebersihan lingkungan 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Pemerintah ikut serta dalam 

kegiatan gotong royong yang 

dilakukan saat hari libur 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Membuat spot – spot wisata yang 

baru serta menjaga kelestarian dan 

kebersihan alam sekitar sehingga 

kesan untuk wisatawan tetap asri 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Kendalanya yaitu medan wisata 

yang lumayan bahaya sehingga 

perlu hati – hati 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Membuat pembangunan akses 

dengan anggaran dana yang 

memadai 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Semoga Desa Sambangan tetap 

menjadi desa wisata yang dikenal 

dengan keasrianya, kebersihannya, 

dan keramah tamahannya 

 



165 
 

Wawancara kepada Masyarakat Desa Sambangan 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Luh Madrani (Pegawai Villa Kubu River) 

2. Hari/Tanggal : Selasa, 8 Agustus 2023 

3. Alamat  : Villa Kubu River, Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

Saya selaku pegawai villa dan juga 

masyarakat desa sambangan belum 

pernah menjumpai Pokdarwis 

mengadakan pelatihan tersebut 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

Biasanya mereka mengembangkan 

keterampilannya dengan mandiri 

seperti membuat media pemasaran 

melalui sosial media dan juga 

belajar bahasa Inggrisnya secara 

mandiri 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Pokdarwis biasanya memberikan 

arahan dan edukasi kepada kami 

masyarakat sekitar untuk selalu 

ramah kepada turis 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

Pokdarwis dan masyarakat sekitar 

biasanya bekerja sama untuk 

membersihkan area – area yang 

dekat objek wisata 
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upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

 Bagaimana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

potesi wisata atau objek 

wisata yang ada di Desa 

Sambangan? Media apa saja 

yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel 

agent atau pihak lainnya? 

Biasanya Pokdarwis bekerja sama 

dengan hotel ataupun villa terdekat 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga 

kebersihan, membuang 

sampah pada tempatnya? 

Sudahkah tersedia fasilitas 

tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Iya, Pokdarwis selalu memberikan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk menjaga kebersihan. 

Kemudian, sudah tersedia juga 

fasilitas dan tempat sampah di 

sekitar objek wisata  

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas 

dan daya tarik wisata? 

Iya, Pokdarwis selalu memberikan 

arahan tersebut untuk selalu 

menjaga fasilitas dan daya tarik 

wisata 

 Berapa kali Pokdarwis 

memberikan pelatihan 

kepada masyarakat mengenai 

peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan dalam bidang 

pariwisata? 

Setahu saya, belum ada  

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti 

memberikan pelatihan bahasa 

inggris, memberikan 

pelatihan pemandu wisata, 

dan memberikan pelatihan 

membuka usaha sendiri? 

Setahu saya, belum ada dan belum 

pernah saya jumpai 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 
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 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Masyarakat selalu dilibatkan 

dalam setiap kegiatan seperti 

menjadi salah satu anggota 

Pokdarwis atau menjadi pemandu 

wisata   

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Belum semuanya aktif karena 

masyarakat belum antusias dengan 

adanya pariwisata ini 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Untuk responnya positif karena 

mereka senang banyak turis datang 

kesini  

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya tentunya 

meningkatkan ekonomi 

masyakarat disini 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Kami dan Pokdarwis selalu 

melakukan komunikasi dan 

diskusi dengan baik 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Biasanya Pokdarwis memberikan 

edukasi ke masyarakat tentang 

potensi besar ekonomi dari 

pariwisata ini 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Kendalanya yaitu beberapa 

masyarakat masih belum antuasias 

dengan pariwisata ini 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Tentunya selalu mengadakan 

edukasi tentang dampak positif 

dari pariwisata ini  

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

Inisiatif dari masyarakat sekitar 

belum maksimal karena mereka 

kurang antusias 
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membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Untuk tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini belum 

maksimal dalam mendukung 

pengembangan desa wisata ini 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Faktorya yaitu karena setiap 

masyarakat disini sudah 

mempunyai pekerjaan masing – 

masing sehingga mereka harus 

fokus untuk mengurusi pekerjaan 

mereka tersebut 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Pastinya selalu memberikan 

edukasi terhadap masyarakat 

sehingga masyarakat memiliki 

pemikiran yang terbuka tentang 

pariwisata ini 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya tentu meningkatan 

ekonomi desa dan masyarakat 

disini  

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Untuk kendalanya yaitu waktu 

karena masyarakat sibuk dengan 

pekerjaannya masing - masing  

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Dengan mencari waktu luang 

masyarakat sehingga mereka bisa 

diedukaasi dan diajak kerja sama 

 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Selalu mengajak dan medorong 

masyarakat untuk turut serta dalam 

pengembangan desa 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Untuk harapannya, masyarakat 

lebih sadar dan mengetahui 

dampak positif dari objek wisata 

ini kedepannya 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensinya itu air terjun, ada juga 

sawah 
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 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Menurut saya bisa dibuatkan 

sebuah objek wisata baru sehingga 

terdapat banyak objek wisata di 

sekitar Aling - Aling 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Daya Tarik utamanya pasti air 

terjun dan juga sawah 

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Perannya selalu ikut serta dalam 

melaksanakan kegiatan gotong 

royong untuk membersihkan 

lingkungan 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Pemerintah biasanya ikut serta 

dalam kegiatan gotong royong di 

area objek wisata 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Cara memanfaatkannya itu yaitu 

dengan menjaga potensi alam yang 

dimiliki desa ini 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Tentunya tempatnya yang curam 

dan juga anggaran dana 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Membuat akses ditempat yang 

curam tersebut dan juga 

menganggarkan dana yang cukup  

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Semoga Desa Wisata Sambangan 

tetap dikenal dengan keindahan 

alamnya, keasriannnya, serta 

keramah – tamahan 

masyarakatnya 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 

Identitas Informan: 

1. Nama  : Nyoman Sudarsana S.Sn 

2. Jabatan  : Kepala Desa Sambangan 

3. Hari/Tanggal : Senin, 21 Agustus 2023 

4. Alamat  : Kantor Desa Sambangan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Partisipasi Pokdarwis dalam hal perencanaan pengembangan Desa 

Wisata Sambangan 

 Apakah Pokdarwis Tunjung 

Mekar Desa Sambangan 

memberikan sosialiasi atau 

pelatihan kepada masyarakat 

untuk meningkatkan pengetahuan 

atau wawasan mengenai 

kepariwisataan? 

Sampai saat ini Pokdarwis belum 

pernah mengadakan pelatihan 

untuk peningkatan SDM tetapi 

Pokdarwis sudah pernah 

melakukan kerja sama antara 

lembaga pendidikan yaitu 

Undiksha dalam meningkatkan 

kemampuan bahasa Inggris 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan dalam 

rangka peningkatan kemampuan 

dan keterampilan para anggota 

dalam mengelola bidang usaha 

pariwisata dan usaha terkait 

lainnya? 

Dalam pengembangan SDM yang 

meliputi keterampilan dan 

kemampuan bahasa Inggris, 

anggota Pokdarwis biasanya 

belajar secara otodidiak dalam 

penguasaan bahasa Inggris serta 

belajar secara mandiri dalam 

mempromosikan objek wisata 

Aling – Aling melalui webseite 

dan sosial media yang mereka buat 

 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat agar menjadi tuan 

rumah yang baik dalam 

mendukung kegiatan 

kepariwisataan di daerahnya? 

Pokdarwis biasanya mengdorong 

dan mengajak masyarakat dalam 

ikut serta dalam kegiatan 

kepariwisataan misalnya menjadi 

pengelola parkir turis, menjadi 

bagian anggota pemandu wisata, 

driver, bahkan menjadi pelaku 

UMKM di sekitar objek wisata. 

 Bagaimana Pokdarwis 

mengembangkan dan 

melaksanakan kegiatan untuk 

mendorong dan memotivasi 

masyarakat untuk meningkatkan 

Biasanya Pokdarwis 

melaksanakan kegiatan bersih – 

bersih dengan kolabroasi 

masyarakat dengan tujuan untuk 

meningkatkan dan kelesetarian 

lingkuangan 
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kualitas lingkungan dan daya 

tarik pariwisata setempat melalui 

upaya-upaya perwujudan Sapta 

Pesona?  

 Bagaimana Pokdarwis 

mengumpulkan, mengolah dan 

memberikan pelayanan informasi 

kepariwisataan kepada wisatawan 

dan masyarakat setempat? 

Pokdarwis biasanya 

memanfaatkan website untuk 

memberikan pelayanan kepada 

wisatawan. Kemudian, Pokdarwis 

juga mempunyai loket atau tourist 

information untuk memberikan 

informasi tentang objek wisata 

Aling – Aling  

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan dan 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga fasilitas dan 

daya tarik wisata? 

Pokdarwis selalu memberikan 

arahan untuk selalu menjaga 

fasilitas yang ada di dalam objek 

wisata tersebut  

 Bagaimana cara Pokdarwis 

menggali dan mengangkat 

keunikan budaya lokal setempat? 

Apa saja keunikan budaya lokal 

desa ini? 

Sampai saat ini Desa Sambangan 

belum mempunyai keunikan dan 

ciri khas budaya desa karena Desa 

Sambangan merupakan desa baru 

yang dimana masyarakatnya 

banyak berasal dari berbagai 

daerah. Jadi sampai saat ini belum 

menemukan ciri khas ataupun 

keunikan budaya yang dimiliki 

oleh desa ini  

 Apakah pariwisata Desa 

Sambangan memiliki 

souvenir/kerajinan tangan/produk 

yang menjadi ciri khas dari Desa 

Sambangan? 

Saat ini Desa Sambangan belum 

memiliki souvenir, tapi untuk 

kedepannya kami masih 

menguasahakan dan 

merencanakan hal tersebut karena 

pariwisata identik dengan souvenir 

 Apakah Pokdarwis sudah 

memberikan arahan atau 

peringatan kepada wisatawan 

untuk selalu menjaga kebersihan, 

membuang sampah pada 

tempatnya? Sudahkah tersedia 

fasilitas tempat sampah dilokasi 

wisata? 

Pokdarwis selalu memberikan 

arahan kepada para wisatawan 

untuk selalu ikut serta dalam 

menjaga kebersihan dan 

kelestarian lingkungan sekitar. 

Untuk fasilitas sudah tersedia yaitu 

loker, sekepat untuk berteduh, 

serta toilet. Hanya saja 1 objek 

wisata yaitu air terjun tembok 

barak yang belum mempunyai 

toilet. 

 Sejauh mana Pokdarwis 

melakukan promosi terkait 

Banyak strategi Pokdarwis 

lakukan dalam melaksanakan 

promosi potensi dan daya tarik 
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potensi wisata atau objek wisata 

di Desa Sambangan? Media apa 

saja yang digunakan? Apakah 

bekerjasama dengan travel agent 

atau pihak lainnya? 

wisata. Pertama, mereka 

memanfaatkan website dan sosial 

media untuk media promosi. 

Kedua, bekerja sama dengan hotel 

dan villa yang ada di sekitarnya 

bahkan yang ada di sekitaran bali 

utara. Ketiga, melalui tamu yang 

sudah pernah berkunjung 

 Apakah mengalami peningkatan 

jumlah kunjungan tamu domestik 

ataupun manca negara yang 

berkunjung ke Desa Sambangan 

di setiap tahunnya? Apabila 

meningkat, apa yang menjadi 

alasan mengapa Desa Sambangan 

mengalami peningkatan jumlah 

kunjungan? 

Sejak pasca pandemi, kunjungan 

tamu domestik dan manca negara 

terus bertambah karena promosi 

menggunakan media sosial  

 Apakah Pokdarwis 

menyelenggarakan kegiatan 

pelatihan pariwisata bagi 

masyarakat? Seperti memberikan 

pelatihan bahasa inggris, 

memberikan pelatihan pemandu 

wisata, dan memberikan 

pelatihan membuka usaha 

sendiri? 

Dalam pengembangan SDM yang 

meliputi keterampilan dan 

kemampuan bahasa Inggris, 

anggota Pokdarwis biasanya 

belajar secara otodidiak dalam 

penguasaan bahasa Inggris serta 

belajar secara mandiri dalam 

mempromosikan objek wisata 

Aling – Aling melalui webseite 

dan sosial media yang mereka buat 

 Bagaimana peran Pokdarwis 

menurut masing-masing bidang 

dalam pengembangan objek 

wisata di Desa Sambangan? 

Menurut struktur organisasi 

Pokdarwis. 

1. Seksi Ketertiban & 

Keamanan:  

seksi bertugas untuk menjaga 

keselamatan objek wisata 

2. Seksi Kebersihan &   

Keindahan:  

Seksi ini bertanggung jawab 

untuk menjaga kebersihan dan 

keasrian objek wisata 

3. Seksi Humas & SDM:  

Belum melaksanakan 

kegiatan. Karena anggota 

belum aktif 

4. Seksi Pengembangan Usaha:  

Seksi ini bertugas untuk 

pengembangan usaha dan 

salah satu usaha yang akan 

dibuat yaitu pembuatan 

souvenir untuk wisatawan 
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5. Seksi Daya Tarik Wisata & 

Kenangan:  

Untuk seksi ini bertugas untuk 

membuat daya tarik wisata dan 

kenangan menjadi lebih 

menarik. Untuk daya tarik 

wisata, Pokdarwis terus 

mengembangkan spot – spot 

wisata baru. Kemudian, untuk 

kenangan, Pokdarwis 

kedepannya masih 

mengusahakan untuk 

membuat sebuah souvenir 

 Dari keseluruhan program kerja 

yang ada, seperti apa pelaksanaan 

program kerja tersebut? Apakah 

berjalan dengan lancar? Apakah 

ada kendala? 

Kendalanya yaitu fasilitas yang 

ada di salah satu air terjun yaitu 

tembok barak belum memiliki 

toilet. Kemudian untuk souvenir 

juga masih tahap perencanaan 

 Bagaimana kinerja pemandu 

wisata lokal di Desa Sambangan? 

Untuk kinerja pemandu wisata 

lokal di Desa Sambangan sudah 

sangat bagus namun perlu 

ditingkatkan lagi untuk 

keterampilan bahasa Inggris 

karena beberapa dari anggota SAT 

memiliki latar belakang 

pendidikan yang berbeda sehingga 

keterampilan ini harus di 

tingkatkan lagi 

 Apakah ada pengembangan 

fasilitas umum di objek wisata 

Desa Sambangan? 

Ada yaitu sekepat untuk area 

perisitirahatan, loker untuk 

menyimpang barang – barang serta 

toilet di sekitaran area objek wisata 

Aling - Aling 

 Bagaimana perkembangan objek 

wisata sebelum dan sesudah 

pembangunan? Dari fasilitas, 

aksesibilitas? Meliputi Air Terjun 

Aling-Aling, Air Terjun Kroya, 

Air Terjun Tembok Barak, Air 

Terjun Cemara, Air Terjun 

Dedari, Air Terjun Canging, Air 

Terjun Pucuk? 

Jadi untuk perkembangannya ada 

pada toilet umum yang sudah 

tersedia kecuali pada lokasi air 

terjun tembok barak. Kemudian, 

aksesibilitas juga sudah bagus 

untuk memasuki objek wisata 

2. Kerjasama Pokdarwis dengan masyarakat Desa Sambangan dalam 

mengembangkan desa wisata 
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 Apakah Pokdarwis melibatkan 

masyarakat dalam setiap kegiatan 

wisata? bagaimana bentuk 

keterlibatan masyarakat? 

Sudah terlibat dan beberapa dari 

masyarakat sudah menjadi 

pemandu wisata, menjadi driver, 

karyawan villa, dan juga pelaku 

UMKM pariwisata 

 Apakah masyarakat aktif dan 

semangat setiap ada pelatihan 

pariwisata yang diselenggarakan 

oleh Pokdarwis? 

Sejauh ini belum sangat aktif 

karena desa sambangan memiliki 

masyarakat yang berprofesi 

beragam sehingga fokus mereka 

tidak hanya pada pariwisata 

 Bagaimana respon masyarakat 

dengan adanya kegiatan wisata di 

Desa Sambangan? 

Respon mereka sangat positif dan 

bangga karena banyak wisatawan 

datang ke desa ini 

 Apa manfaat yang diperoleh 

masyarakat dari kerjasama 

dengan Pokdarwis dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya banyak. Pertama, 

dana pemasukan yang berasal dari 

objek wisata dapat membantu 

subsidi air bersih masyarakat 

sekitar. Kedua, menciptakan 

lapangan kerja bagi masyarakat 

dan tidak perlu untuk merantau 

jauh lagi ke kota besar. Ketiga, 

meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi desa 

 Bagaimana cara mempertahankan 

kerjasama yang baik antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Caranya yaitu selalu memberikan 

edukasi kepada masyarakat agar 

pikiran mereka terbuka dan 

mengetahui dampak adanya 

pariwisata ini 

 Bagaimana cara memotivasi 

masyarakat untuk terlibat dalam 

program pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Selalu memberikan edukasi dan 

pemahaman tentang dampak besar 

dan keuntungan yang diberikan 

kepada masyarakat 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam kerjasama antara 

Pokdarwis dan masyarakat Desa 

Sambangan? 

Kesadaran masyarakat yang 

kurang karena mereka sibuk dalam 

pekerjaannya masing - masing 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Caranya yaitu mencari waktu 

luang dan mengadakan diskusi 

dengan masyarakat bahwa 

pariwisata ini sangat 

menguntungkan bagi masyarakat 

3. Kesadaran masyarakat dalam pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 

 Apakah masyarakat sekitar objek 

wisata memiliki inisiatif untuk 

Inisiatif yang berasal dari 

masyarakat untuk pengembangan 
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membantu Pokdarwis dalam 

mengembangkan objek wisata? 

desa wisata ini masih tergolong 

kurang 

 Bagaimana tingkat kesadaran 

masyarakat saat ini dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Tingkat kesadaran masyarakat 

masih kurang dan perlu 

ditingkatkan untuk berpartisipasi 

dalam pengembangan desa ini 

 Apa yang menjadi faktor 

penyebab rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Faktornya yaitu banyak 

masyarakat mempunyai pekerjaan 

yang beragam seperti menjadi 

PNS/ASN, petani, pegawai swasta 

sehingga mereka kurang fokus 

untuk mengikuti pengembangan 

pariwisata ini 

 Bagaimana cara meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam 

mendukung pengembangan desa 

wisata Sambangan? 

Mengadakan diskusi dan edukasi 

kepada masyarakat sekitar tentang 

pentingnya potensi wisata ini 

 Apa saja manfaat yang diperoleh 

masyarakat dalam mendukung 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Manfaatnya besar dimulai dari 

pembukaan lapangan pekerjaan, 

meningkatkan ekonomi dan 

memberikan subsidi air bersih dari 

pemasukan objek wisata 

 Apa kendala yang dihadapi 

dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Kendala utamanya yaitu waktu 

karena mereka banyak sibuk untuk 

bekerja 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Bisa melakukan diskusi di hari 

libur sehingga masyarakat mau 

ajak berdiskusi 

 Bagaimana cara melibatkan 

masyarakat dalam proses 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Caranya dengan mengajak 

masyarakat itu sendiri dalam 

proses pengembangan desa itu 

sendiri seperti menciptakan 

UMKM pariwisata 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan desa wisata Sambangan 

dalam hal kesadaran masyarakat? 

Semoga masyarakat desa 

Sambangan lebih sadar lagi akan 

potensi besar dari pariwisata yang 

ada di desa ini sehingga mereka 

mengetahui dampak positif adanya 

pariwisata ini 

4. Kondisi alam yang mendukung pengembangan Desa Wisata 

Sambangan 
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 Apa saja potensi alam yang 

dimiliki Desa Wisata 

Sambangan? 

Potensi alam yang dimiliki adalah 

air terjun yang menjadi ikon dari 

desa ini 

 Bagaimana potensi alam tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Pokdarwis bisa memanfaatkan 

potensi tersebut dengan membuat 

spot wisata baru yang dapat 

menarik wisatawan 

 Apa yang menjadi daya tarik 

utama dari potensi alam Desa 

Wisata Sambangan? 

Daya Tarik wisata utamanya 

adalah air terjun yang 

menyediakan aktivitas sliding dan 

jumping 

 Bagaimana peran masyarakat 

dalam menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Peran masyarakat yaitu selalu 

menjaga kebersihan di lingkungan 

sekitar 

 Apa yang dilakukan pemerintah 

untuk menjaga kelestarian alam 

di Desa Wisata Sambangan? 

Pemerintah desa selalu ikut serta 

membantu dalam pembersihan 

gotong royong di area objek wisata 

 Bagaimana cara memanfaatkan 

potensi alam secara 

berkelanjutan dalam 

pengembangan desa wisata 

Sambangan? 

Caranya yaitu selalu menjaga 

kebersihan di lingkungan sekitar 

area objek. Kemudian, melakukan 

penanaman tanaman hijau untuk 

menjaga air dan meningkatkan 

keasrian lingkungan 

 Apa saja kendala yang dihadapi 

dalam memanfaatkan potensi 

alam di Desa Wisata 

Sambangan? 

Kendalanya yaitu aksesibilitas 

menuju tempat wisata 

 Bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

Melakukan perbaikan dengan baik 

terhadap aksesibilitasnya dengan 

anggaran yang tepat 

 Apa harapan Anda untuk masa 

depan Desa Wisata Sambangan 

dalam hal pelestarian alam? 

Harapan saya kedepannya semoga 

Desa Wisata Sambangan tetap 

menjadi desa wisata yang 

memiliki keindahan alam sehingga 

hal ini akan menjadi salah satu ciri 

khas dari desa ini 
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Lampiran 7. Dokumentasi Wawancara dengan Informan 

 

 

Wawancara dengan I Putu Swartika (Ketua Pokdarwis Tunjung Mekar) 

 

 

Wawancara dengan Ketut Arya Sudarsana (Sekretaris Pokdarwis Tunjung Mekar) 
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Wawancara dengan Gede Rudi Kurniawan (Anggota Pokdarwis Tunjung Mekar) 

 

 

Wawancara dengan Kadek Erwin (Anggota Pokdarwis Tunjung Mekar) 

 



179 
 

 

Wawancara dengan Ketut Putra Lunaka (Masyarakat Desa Sambangan) 

 

 

Wawancara dengan Nyoman Adi Purnawan (Masyarakat Desa Sambangan) 
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Wawancara dengan Luh Madrani (Masyarakat Desa Sambangan) 

 

 

Wawancara dengan Nyoman Sudarsana S.Sn (Kepala Desa Sambangan) 

 


