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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Industri pariwisata Indonesia dinilai sangat penting dalam 

meningkatkan Produk Domestik Bruto (PDB) karena dinilai dapat memicu 

lebih banyak devisa. Maka dari itu industri pariwisata dapat dikatakan sangat 

berpengaruh dalam membuka lapangan pekerjaan. Menurut Sandiaga Uno 

selaku Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif realisasi devisa pada sektor 

pariwisata di tahun 2020 memberikan kontribusi sebanyak 4-7 miliar dolar AS 

(Kumparan, 2020). Oleh sebab itu investasi pada sektor pariwisata perlu 

mendapatkan dukungan serius, salah satunya melalui peran strategis dalam 

pembangunan seperti membantu merealisasikan pembangunan pariwisata 

berkelanjutan (Lukito, 2022).  

Pembangunan pariwisata berkelanjutan merupakan suatu aktivitas 

pariwisata yang dapat memenuhi kebutuhan semua pihak saat ini tanpa harus 

mengorbankan lingkungan dan kepentingan generasi mendatang (Utama, 

2017). Pembangunan pariwisata yang merata secara tidak langsung dapat 

meningkatkan perekonomian daerah, khususnya yang berada di sekitaran objek 

wisata. Maka dari itu, untuk mewujudkan pembangunan pariwisata 

berkelanjutan dibutukan dukungan dan peranan semua pihak. Sejalan dengan 

pendapat tersebut, Presiden RI Joko Widodo dalam Rapat Paripurna pada 

Rabu, 6 Januari 2021 di Istana Negara menyampaikan beberapa hal seperti 

dukungan kemudahan investasi kepada pengusaha sektor pariwisata dan 

ekonomi kreatif, dengan tujuan dapat berkembang dan mengakses pendanaan 

dengan mudah (Rudianto dan Diella, 2022).  

Sektor pariwisata yang turut mendukung keberadaan ekonomi kreatif 

ialah objek wisata The Selosa. The Selosa merupakan salah satu objek wisata 

air terjun yang berada di Jl. Swadaya, Antapan, Kec. Baturiti, Kabupaten 

Tabanan, Bali. Taman The Selosa mulai di bangun awal tahun 2017 mengusung 

konsep alam dengan pemandangan utama air terjun. Destinasi air terjun 

dijadikan sebagai   tarik utama oleh destinasi wisata The Selosa. Sehingga 
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dengan akses jalan yang mudah memiliki keunggulan tersendiri untuk beberapa 

orang yang ingin segera menikmati suasana air terjun.  

Menurut hasil wawancara kepada kepada I Komang Rama Cahyadi 

Putra (25 tahun) jabatan Supervisor, mengatakan bahwa Objek wisata The 

Selosa mengusung konsep menyatu dengan alam, terlihat beberapa pusat di 

bangun titik untuk lokasi dan beberapa fasilitas yang disediakan seperti, paket 

wisata swing dan memanah, sewa tubing dengan harga masing-masing wahana 

Rp 100.000 per orang. Paket wisata promo di hari-hari tertentu dengan harga 

Rp 250.000 dengan fasilitas trekking dan pengunjung dapat memilih salah 

satunya antara memanah dan swing. The selosa juga menyediakan penyewaan 

tenda dengan harga Rp 250.000 per tenda. Untuk pengunjung yang ingin 

trekking dan menyewa disyaratkan melakukan order terlebih dahulu, karena 

fasilitas ini tidak disediakan secara langsung. Untuk beberapa wahana 

disediakan pemandunya. Tetapi keterbatasannya adalah pemandu wisata akan 

dipanggil apabila wisatawan sudah melakukan pemesanan sebelumnya, dan 

jika tidak ada pemesanan maka pemandu tidak akan standby dengan alasan 

mengurangi biaya operasional.  

Be lrdasarkan hasil obselrvasi, tikelt masulk kawasan wisata Thel Se llosa  di 

julal delngan harga Rp 30.000 ulntulk wisatawan asing dan Rp 20.000 ulntulk 

domelstik. Ulntu lk jarak dan waktul telmpulh pe ljalan kaki melnuljul delstinasi wisata 

Thel Se llosa yaitul se lkitar 100 meltelr dari arela parkir. Stratelgi pelmasaran 

dilakulkan mellaluli promosi di meldia sosial Instagram dan mellaluli mullult kel 

mullult. Teltapi seljak awal tahuln 2022 akuln Instagram Thel Se llosa suldah tidak 

aktif karelna hilangnya aksels u lntulk melmbulka akuln telrse lbult. Sampai saat ini 

Thel Se llosa tidak melmiliki akuln meldia sosial apapuln yang aktif.  

Be lrdasarkan hasil wawancara kelpada pe lngulnjulng dome lstik, Pultri 

Diana (24 tahuln) melnulrultnya jalan melnuljul kelsana sullit, meldan lular biasa, 

karelna jalan kelcil, julga dipelrlulkan pelnanda ulntulk aksels jalan tikulngan yang 

banyak ditelmu li melnuljul Thel Sellosa. Se llain itul fasilitas ulmulm yang diseldiakan 

masih kulrang, selharulsnya ada peltulgas yang jaga di air telrjuln delmi kelamanan 

pe lngulnjulng, dan julga ulntulk pe lnye ldiaan makanan di warulng se lharulsnya 

dise ldiakan lelbih lelngkap lagi. Wawancara pelngulnjulng se llanjultnya adalah 
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wisatawan asing asal India, Vishawan (22 tahuln) melnulrultnya “ulntulk harga 

tikelt masulk se lbe lsar Rp 30.000,- itul se ldikit mahal, saya belrharap biaya 

masulknya lelbih mulrah Rp 10.000,- dan julga fasilitas se lpe lrti ayulnan disini 

haruls booking telrlelbih dahullul karelna tidak ada staf yang jaga”, uljarnya. 

Tingkat kulnjulngan wisatawan lokal pe lr bullan April 2023 hanya 

melncapai 10-24 orang saja. Melnulrult wawancara kelpada I Komang Rama 

Cahyadi Pultra (25 tahuln) jabatan Sulpelrvisor Thel Se llosa melnye lbultkan bahwa, 

tahuln 2019 ku lnjulngan wisatawan sangatlah banyak kelmuldian melnulruln pada 

awal 2022 karelna aksels jalan melnuljul air telrjuln se lmpelt jelbol dan jika 

wisatawan ingin belrkulnjulng ke l air telrjuln thel se llosa me lmelrlulkan jarak telmpulh 

yang culkulp lama dan haruls ngoje lk lagi de lngan biaya 20.000 dan karelna akse ls 

jalan yang jelbol wisatawan melngira dari air telrjuln se llosa tultulp se lhingga 

adanya pelnulru lnan wisatawan mullai tahuln 2022.  Ulpaya yang suldah pelrnah 

dilakulkan ulntulk melningkatkan kulnjulngan wisata kel The l Se llosa se lbatas 

melnghulbulngkan pelngulnjulng ulntulk mellakulkan kulnjulngan keldula kel Thel 

Se llosa. Sampai saat ini bellulm ada ulpaya elfelktif yang dilakulkan The l Sellosa 

ulntulk melningkatkan julmlah kulnjulngan yang selimbang delngan air telrjuln yang 

be lrdelkatan delngan Thel Se llosa yaitul  air telrjuln Lelke l-lelkel.  

Be lrdasarkan pelrmasalahan yang ada, pe lmasaran melnjadi salah satul 

langkah pelnting dalam kelgiatan pariwisata, yaitul bagaimana prosels dan stratelgi 

yang dilakulkan dapat melngkomulnikasikan produlk-produlk telrkait delngan 

ke lgiatan pariwisata kelpada masyarakat lulas (Me ltin dan Bulhalis, 2019). 

Diantara  kelgiatan pelmasaran  yang  haruls  dipe lrhatikan  adalah  baulran  

pe lmasaran  (markelting mix) yang dikelnal delngan 4P (Produlct, Pricel, Placel, 

Promotion) dan kelmuldian belrke lmbang melnjadi 7P yang  telrdiri  dari  4P  

ditambahkan  delngan Peloplel,  Proce lss,  dan Physical  Elvidelncel (Yulniati, 

2023). Di dalam se ljulmlah pelne llitian pelmasaran yang pelrnah dilakulkan, baulran 

pe lmasaran markelting mix melnjadi stratelgi yang elfe lktif melncapai targelt pasar. 

Ulnsulr-ulnsulr  yang  ada  di  dalam  baulran  pelmasaran telrbilang elfe lktif  dan  

be lrpelngarulh  positif  te lrhadap  ke lpultulsan  pe lmbe llian, loyalitas  konsulme ln,  

hingga motivasi  mellakulkan  pelrjalanan  wisata (Pulrohit, Julstin, dan Mishra, 

2021). 
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Di sisi lain telrdapat objelk wisata yang be lrdelkatan delngan Thel Se llosa 

yaitul Air Te lrjuln Le lke l-Lelke l. Air Telrjuln Lelke l-Lelke l be lrlokasi di De lsa 

Ke lrobokan, Jl.Swadaya, Melkarsari Kelc. Batulriti, Kabulpateln Tabanan, Bali 

dapat di telmpu lh de lngan jarak 550 melte lr dari objelk wisata Thel Se llosa. Apabila 

dibandingkan delngan The l Se llosa yang belrada di lokasi yang sama, Air Telrjuln 

Lelke l-Lelke l melmiliki kulnjulngan wisata lelbih banyak. Belrdasarkan hasil 

obse lrvasi telrdapat kellelmahan pada wahana pelnambahan daya tarik wisata, 

pe lnyeldiaan sarana dan prasarana pelnulnjang, selrta promosi yang masih 

telrbatas. Belrikult adalah belbelrapa hal dari objelk wisata Thel Se llosa yang 

be lrbelda jika di bandingkan delngan Air Telrjuln Lelke l-Lelkel.  

Be lrdasarkan hasil obselrvasi dipelrolelh data kulnjulngan wisatawan Thel 

Se llosa pada bullan Janulari-April 2023 belrada di angka 8-14 seldangkan ulntulk 

de lstinasi wisata air telrjuln Lelke l-Lelke l pada bullan Janulari-April 2023 belrada di 

angka 80-260 orang. Selhingga dari data te lrselbult je llas telrjadi keltimpangan, 

de lngan delstinasi seljelnis dan lokasi yang belrde lkatan. Sellain itul, be lrdasarkan 

informasi di intelrne lt Thel Se llosa melndapatkan rating googlel 4,6 Namuln delngan  

re lvielwelr se lbanyak 33 orang. Air telrjuln Le lkel-Le lkel melndapatkan rating googlel 

4,4 de lngan relvielw se lbanyak 1357 orang.  

Data lain dipelrole lh mellaluli akuln sosial meldia Instagram Thel Se llosa 

de lngan julmlah followelrs se lbanyak 639 orang de lngan postingan selbanyak 38 

postingan, ulpdatel postingan telrakir di tanggal 19 Marelt 2022. Belrbe lda delngan 

Lelke l-Lelke l yang melmiliki followelrs se lbanyak 4714 pelngikult delngan postingan 

se lbanyak 132 postingan, telrakhir aktif pada 23 Julli 2023. Belrdasarkan hal 

telrse lbult dapat disimpullkan bahwa rating ullasan googlel The l Se llosa lelbih tinggi 

dibandingkan Lelkel-Le lkel akan teltapi se lcara melnyellulrulh Lelkel-Le lkel lelbih 

ulnggull dibandingkan Thel Sellosa. Ulntulk itul pelmbaharulan yang bisa di contoh 

adalah melmbu lat akuln me ldia sosial instagram dan melmposting videlo ataul foto 

se lbagai belntulk promosi obje lk wisata The l Se llosa. Potelnsi ini bisa melnjadi 

potelnsi ulntulk promosi wisata Thel Se llosa ke ldelpannya. Sellanjultnya manajelmeln 

pe lngellola Thel Se llosa pelrlul me lmfokulskan ulntulk melnge lmbangkan 

pe lmasarannya. Sellain itul apabila dilihat dari data relve lnulel be lrikult ini dapat 
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dikatakan dari selgi pelndapatan delstinasi wisata Thel Se llosa lelbih relndah 

dibandingkan delstinasi wisata Air Telrjuln Lelke l-Lelke l.  

Be lrdasarkan hasil obselrvasi awal di dapatkan trelnd pelndapatan 

telrtinggi ulntulk tike lt kulnjulngan Thel Se llosa Rp 10.440.000 di bullan Me li, 

telre lndah Rp 5.640.000 di bullan Felbrulari. Be lrbelda delngan delstinasi Wisata Air 

Telrjuln Lelkel-Le lkel pe lndapatan telrtinggi ulntulk tikelt kulnjulngan yaitul Rp 

316.300.000 di bullan Me li, telre lndah Rp 173.825.000 di bullan Janulari. 

Pe lndapatan warulng Thel Se llosa telrtinggi yaitul Rp 627.000 di bullan Janulari, 

telre lndah Rp 126.000 di bullan Felbrulari. Se ldangkan pada Relstoran di Air Telrjuln 

Lelke l-Lelke l pe lndapatan telrtinggi yaitul Rp 73.934.000 di bullan Me li, telre lndah 

Rp 40.429.000 di bullan Janulari. Othe lr re lvelnule l te lrelndah 0 se ldangkan te lrtinggi 

di tulnjulkan pada bullan Felbrulari Rp 10.400.000,-.  

Me llaluli pelrbandingan di atas objelk wisata Thel Se llosa dapat melnirul 

stratelgi pelmasaran air telrjuln Lelke l-Lelke l se lpelrti delngan melnirul gagasan 

re lstoran selbagai ikon keldula yang dapat melnulnjang objelk wisata sellain 

ke lbelradaan air telrjuln. Ulntulk itul pihak pelnge llola pelrlul melngatulr stratelgi barul 

ulntulk melningkatkan kulnjulngan wisata The l Sellosa, karelna tidak dapat 

dipulngkiri bahwa pariwisata yang belrke lmbang julga di pelngaru lhi olelh stratelgi 

pe lmasaran yang telpat. Melnulrult Marissa, (2021) stratelgi pe lmasaran adalah 

ulpaya melmasarkan sulatul produlk baik belrulpa barang ataul jasa delngan 

melnggulnakan pola relncana ataul taktik yang dapat melningkatkan pelnjulalan. 

Stratelgi pelmasaran yang diadopsi olelh sulatul de lstinasi pariwisata dapat melnjadi 

wahana ulntulk melwuljuldkan konse lp pelmbangulnan pariwisata belrke llanjultan 

(sulstainablel toulrism de lve llopmelnt) di sulatul dae lrah pariwisata (Kelmelnte lrian 

Pariwisata dan Elkonomi Krelatif, 2021).  

Ke lgiatan pelmasaran selrta promosi yang telre lncana dan telrstrulktulr 

telrhadap de lstinasi pariwisata dipelrlulkan ulntulk melnarik minat masyarakat agar 

telrtarik ulntulk melngulnjulngi kawasan delstinasi wisata. Jika pelmasaran dan 

promosi telrgarap delngan baik, potelnsi wisata yang dimiliki olelh sulatul delstinasi 

wisata akan lelbih dikelnal olelh masyarakat lulas dan pelme lrintah daelrah akan 

melndapatkan pelmasulkan dari kawasan wisata telrse lbult. Pelncapaian targelt 



6 

 

 

 

pe lmasaran sulatul de lstinasi wisata tidak akan be lrjalan delngan baik tanpa adanya 

stratelgi pelmasaran yang belrkulalitas (Chandra, 2022).  

Ke lhandalan stratelgi pelmasaran sangat dipelrlulkan dalam pelncapaian 

targelt yang diinginkan delngan telpat. Salah satul stratelgi pelmasaran yang dapat 

ditelrapkan ulntulk me lnulnjang pariwisata di objelk wisata Thel Se llosa yaitul 

melnggulnakan telori pelmasaran 7P Marke lting Mix mellipulti: produlct, pricel, 

placel, promotion, pelople l, procelss, physical elvidelncel. Se ldangkan pada objelk 

wisata Thel Se llosa be llulm di dulkulng ole lh kompone ln promotion, pe loplel, dan 

physical elvidelnce l. Contoh implelmelntasinya se lpelrti promosi di meldia sosial 

dan melmbe lnahi akselsibilitas jalan, pelnambahan daya tarik wisata, dan 

pe lnyeldiaan sarana dan prasarana pelnulnjang pariwisata karelna pada stratelgi ini 

yang be llulm di lakulkan olelh The l Se llosa se lhingga dapat melnye lbabkan 

ke ltimpangan pelndapatan maulpuln tingkat kulnjulngan objelk wisata Thel Se llosa 

dibandingkan Air Telrjuln Lelke l-Lelke l.  

Adapuln hal yang pelrlul ditelrapkan olelh pe lngellola yaitul melmpe lrbaharuli 

de lstinasi wisata Thel Se llosa de lngan me lngikulti trelnd wisata yang digelmari saat 

ini. Contohnya selpelrti melmbulat delstinasi wisata Thel Sellosa melnjadi kawasan 

spot foto yang dipe lrulntulkkan bagi wisatawan lokal. Teltapi keladaan selpe lrti ini 

be llulm melmbulahkan hasil yang maksimal dalam pelmasarannya, karelna dilihat 

dari kulnjulngan wisatawan lokal yang tidak se lbanyak kulnjulngan wisatawan 

asing yang belrkulnjulng se lbellu lmnya. Apabila delstinasi wisata Thel Se llosa di 

analisis dari komponeln 7P masih te lrdapat banyak pelrmasalahan yang dihadapi, 

telrultama pada komponeln Tampilan fisik yaitul tidak banyak daya tarik yang 

ditawarkan dan minimnya promosi pada sosial meldia. Ulntu lk itul me llaluli 

pe lnellitian ini apabila stratelgi pelmasaran Thel Se llosa dapat dilakulkan delngan 

telpat, maka akan melmbulahkan hasil yang maksimal dan dapat melncapai targelt 

yang diharapkan. 

Pe lne llitian seljelnis te lrkait stratelgi pelmasaran delstinasi wisata telntang 

stratelgi pelmasaran melnggulnakan markelting mix 7P suldah pelrnah dilakulkan 

se lbe llulmnya. Selpe lrti pelnellitian dari (Ruldianto dan Diellla, 2022) delngan juldull 

Stratelgi Pelnge lmbangan Delstinasi Wisata Dalam Melningkatkan Daya Tarik 

Wisatawan Di Kabulpateln Blitar Provinsi Jawa Timulr. Hasil pelnellitiannya 
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ditelmulkan belbe lrapa solulsi se lpe lrti ulpaya pe lngelmbangan delstinasi wisata di 

Blitar mellaluli Brand Amazing Blitar, mellakulkan promosi mellaluli stuldy toulr, 

melmanfaatkan promosi digital, dan melmanfaatkan pelmbangulnan JLS (Jalulr 

Lintas Sellatan) ulntulk me lmuldahkan aksels pe lrjalanan wisata.  

Pe lne llitian dari Yulniati, (2023) delngan juldull Analisis Marke lting Mix 

De lstinasi Wisata Candi Borobuldulr. Hasil analisis Markelting Mix 7P di 

dapatkan  bahwa  di  hampir  selmula  aspe lk  baulran pelmasaran  melnulnjulkkan  

pe lrforma  yang  baik  hal  ini ditandai delngan  julmlah  kulnjulngan  wisatawan  

yang  tinggi,  infrastrulktulr  pariwisata  yang  sangat melmadai, julga 

ke ltelrse ldiaan atraksi yang belragam sellain atraksi ultama yang melnjadikan Candi   

Borobuldulr se lbai delstinasi tuljulan wisata yang majul. Be lrdasarkan pelmaparan 

pe lrmasalahan di atas telrkait stratelgi pelmasaran yang diteltapkan pada delstinasi 

wisata Thel Se llosa ini masih kulrang dalam melnarik minat wisata minat khulsuls 

dan stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan julmlah kulnjulngan wisatawan pada 

de lstinasi wisata Thel Se llosa. Pe lrmasalahan telrse lbult melndasari kelte lrtarikan 

ulntulk mellaku lkan pelne llitian delngan juldull “Strategi Pemasaran Destinasi 

Wisata The Selosa Sebagai Wisata Minat Khusus”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang masalah pada Stratelgi Pelmasaran Delstinasi 

Wisata Thel Se llosa Se lbagai Wisata Minat Khulsuls dapat diidelntifikasi selbagai 

be lrikult: 

1. Re lndahnya julmlah kulnjulngan wisatawan ke l objelk wisata Thel Se llosa. 

2. Telrdapat kelle lmahan pada wahana pelnambahan daya tarik wisata, 

pe lnyeldiaan sarana dan prasarana pelnulnjang, se lrta kulrang maksimalnya 

stratelgi pelmasaran yang digulnakan. 

 

1.3 Pembatasan Masalah  

Dalam kontelks pelmbatasan masalah, pelne lliti melmbe lrikan fokuls pada 

be lbelrapa aspe lk ulntulk melnggali data dan informasi yang belrsifat telrbulka. 

Fe lnomelna ataul masalah pelne llitian dibahas sampai melncapai tingkat kelje lnulhan 

data. Masalah yang dibelrikan batasan ataul fokuls pe lne llitian yaitul 
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1. Me lngkaji pelnyelbab re lndahnya kulnjulngan wisatawan kel objelk wisata Thel 

Se llosa 

2. Telrdapat kellelmahan pada wahana pelnambahan daya tarik wisata, 

pe lnyeldiaan sarana dan prasarana pelnulnjang, se lrta kularang maksimalnya 

stratelgi pelmasaran yang digulnakan. 

 

1.4 Rumusan Masalah  

Adapuln rulmulsan masalah pelnellitian ini yaitul,  

1. Bagaimana stratelgi pe lmasaran dalam melningkatkan julmlah kulnjulngan 

wisatawan pada delstinasi wisata Thel Se llosa? 

2. Bagaimana hasil analisis stratelgi pelmasaran yang digulnakan pada 

de lstinasi wisata Thel Se llosa. 

 

1.5 Tujuan Pelinelitian  

Adapuln tuljulan yang helndak dicapai dalam pe lnellitian ini adalah se lbagai 

be lrikult :  

1. Ulntulk me lngeltahuli bagaimana stratelgi pe lmasaran dalam melningkatkan 

julmlah kulnjulngan wisatawan pada delstinasi wisata Thel Se llosa.  

2. Ulntulk melnge ltahuli bagaimana hasil analisis stratelgi pelmasaran yang 

digulnakan pada delstinasi wisata Thel Se llosa. 

 

1.6 Manfaat Penelitian  

Adapuln manfaat dari pelne llitian ini dibagi melnjadi 2 bagian selbagai 

be lrikult :  

1. Manfaat Teloritis  

Se lcara teloritis, hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melnjadi sulmbelr ilmul 

pe lngeltahu lan dan selbagai sulmbelr re lfe lrelnsi bagi pelne llitian sellanjultnya. 

2. Manfaat Praktis  

1) Ulntulk lokasi pelne llitian, manfaat dilakulkannya pelne llitian ini adalah 

se lbagai bahan masulkan bagi manajelme ln pelnge llola delstinasi wisata 

Thel Se llosa agar dapat melngulpgradel le lbih baik wahana yang baik 

ulntulk lokasi telrse lbult. 
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2) Bagi Ulnivelrsitas, hasil pelne llitian ini belrmanfaat ulntulk 

melnge lmbangkan matelri pelngajaran, me lndulkulng pe lngabdian pada 

masyarakat dan melningkatkan relpultasi Ulnivelrsitas Pelndidikan 

Gane lsha mellaluli hasil dari pelne llitian yang be lrpelngarulh te lrhadap 

masyarakat lulas khulsulsnya be lrkaitan de lngan topik-topik stratelgi 

pe lmasaran delstinasi wisata minat khulsu ls. 

3) Bagi Civitas Akadelmika, hasil pelne llitian ini dapat dijadikan selbagai 

bahan relfe lrelnsi bagi pe lnellitian lain sellanjultnya yang akan melne lliti 

telntang stratelgi pelmasaran delstinasi wisata minat khulsuls ataul telma 

se ljelnis de lngan pelnge lmbangan lainnya. 

4) Bagi masyarakat, hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melnambah 

wawasan masyarakat ulntulk melnge ltahuli stratelgi pelmasaran delstinasi 

wisata minat khulsuls. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


