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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1. Sulrat Keltelrangan Pelrmohonan Data 
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Lampiran 2. Tabell Data Hasil Obse lrvasi 

  

 

Tabell 1. Pelrbandingan Kulnjulngan Wisatawan De lstinasi Wisata Thel 

Se llosa dan Lelkel-Lelke l 

No Bulan 

The Selosa Leke-Leke 

Domestik 

Warga 

Negara 

Asing Domestik 

Warga 

Negara 

Asing 

1. Janulari 8 10 80 180 

2. Fe lbrulari 10 12 120 196 

3. Mare lt 10 12 150 210 

4. April 10 14 160 260 

(Sulmbe lr: Data hasil obselrvasi, 2023) 

 

Grafik 1. Pe lrbandingan Kulnjulngan Wisatawan De lstinasi Wisata 

Thel Se llosa dan Lelkel-Le lkel 

 

(Sulmbe lr: Data hasil obselrvasi, 2023) 
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Tabell 2. Pelrbandingan Ullasan Googlel dan Akuln Instagram Delstinasi 

Wisata Thel Se llosa dan Lelke l-Lelkel 

No 
Nama 

Lokasi 

Ulasan Google Akun Instagram 

Rating Review Followers Aktivitas 

1. Thel Se llosa 4,6 33 639 

38 postingan 

Telrakhir aktif 

19 Mare lt 2022 

 

2. Lelke l-Lelke l 4,4 1357 4714 

132 postingan 

Telrakhir aktif 

23 Julli 2023 

 

(Sulmbe lr: Data hasil obselrvasi, 2023) 

 

Tabell 3. Profit and Lost Relport Thel Se llosa dan Lelkel-Lelke l 

Janulari-Meli 2023 

No Revenue Januari Februari Maret April Mei 

1. 

Tikelt 

Lelkel-

Lelkel 

   

Rp173.825.000  

 

Rp174.945.000  

 

Rp204.690.000  

 

Rp251.690.000  

 

Rp316.300.000  

2. 

Tikelt Thel 

Sellosa  Rp 9.020.000   Rp 5.640.000   Rp 6.080.000   Rp 7.170.000   Rp 10.440.000  

3. 

Othelr 

Relvelnulel  Rp 21.000   Rp 10.400.000   Rp -   Rp 850.000   Rp 2.100.000  

4. 

Relstau lrant 

Lelkel-

Lelkel  Rp40.429.000   Rp 53.380.000   Rp 57.906.000   Rp 73.568.000   Rp73.934.000  

5. 

Waru lng 

Thel 

Sellosa  Rp 627.000   Rp 126.000   Rp 420.000   Rp 382.000   Rp 452.000  

Sulmbe lr: (Data hasil obselrvasi, 2023) 
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Grafik 2. Profit and Lost Relport Thel Se llosa dan Lelkel-Lelke l Janulari-Meli 2023 

 

Sulmbe lr: (Data hasil obselrvasi, 2023) 

 

Tabell 4. Stratelgi Pe lmasaran Belrdasarkan Analisis 7P 

No Faktor Penawaran 7P 

1. Product/Produk. Se ltidaknya ada banyak hal yang melnjadi 

produlk/jasa yang ditawarkan. 

 

2. Price/Harga. Te lrdapat informasi harga u lntulk produlk/jasa yang 

ditawarkan kelpada pasar atau l konsulmeln. 

 

3. Place/Tempat. Didulkulng olelh lokasi yang stratelgis dapat 

melningkatkan minat pelngulnjulng.  

4. Promotion/promosi. Adanya meldia ulntulk melnghulbulngkan 

pe llakul bisnis de lngan konsulmeln.  

5.  People. Telrdapat sulmbelr daya manulsia yang melnge llola ulsaha. 

6.  Process/Proses. Procelss ataul prosels belrkaitan delngan 

pe lnanganan pellakul bisnis dalam mellayani konsulmeln. Hal ini 

mellipulti mullai dari pelmelsanan ataul orde lr hingga produlk 

sampai di tangan konsulmeln. 
7. Physical Evidence/Tampilan Fisik. Telrdapat delsain telmpat 

ulsaha, kelmasan produlk, dan citra yang diulsulng me lrulpakan 

bagian dari tampilan fisik. 

Sulmbe lr: (Pelne llulsulran Googlel, 2023) 
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Lampiran 3. Lelmbar Obselrvasi 

  

LEMBAR OBSERVASI 

 

Hari/Tanggal  : ………………… 

Telmpat obselrvasi : ………………… 

 

 

No 

Sub 

Variabel 

 

Aspek Pengamatan 

Pilihan (v)  

Keterangan 

Ya Tidak  

1 Produlk  

(Produlct)  

1. Variasi produk  

• Thel Se llosa melnawarkan 

be lrbagai varian produlk  

2. Daya tarik wisata  

• Thel se llosa melnawarkan 

wisata Swing,melmanah dan 

tracking  

• Thel se llosa melnawarkan 

wisata camping  

• Pe lmandangan yang masih 

asri dan uldara  seljulk  

   

2 Harga  

(Pricel) 

1. Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk The l Se llosa 

telrjangkaul dan selsulai 

de lngan kelmampulan 

pe lngulnjulng  

2. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk  

• Harga masulk Thel sellosa 

se lsulai delngan kulalitas yang 

dibelrikan  

3. Kesesuain harga dengan 

manfaat 

• Harga masulk Thel sellosa 

se lsulai delngan layanan yang 

dibelrikan  

4. Kompetitif  

• Harga masulk Thel sellosa 

be lrsaing delngan harga 

masulk objelk wisata air 

telrjuln yang belrada di 

kawasan telrse lbult  

   

3 Telmpat  

(Placel) 

1. Aksesibilitas  

• Thel Se llosa dapat diaksels 
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mellaluli meldia digital 

(Google l Maps)  

• Thel Se llosa muldah 

dijangkaul olelh pe lngulnjulng  

• Jalan melnuljul Thel Se llosa 

muldah dilaluli ke lndaraan 

baik roda dula maulpuln 

e lmpat  

2. Visibilitas  

• Lokasi dapat dilihat delngan 

jellas dari pinggir jalan  

3. Tempat Parkir yang luas, 

aman dan nyaman  

• Telrse ldia arela parkir yang 

aman  

• Telmpat parkelr culkulp ulntulk 

melnampulng kelndaraan roda 

dula maulpuln e lmpat 

• Telrse ldia telmpat parkelr yang 

nyaman 

4 Promosi  

(Promotion) 

1. Iklan  

• Me llakulkan promosi mellaluli 

meldia celtak  

• Me llakulkan promosi mellaluli 

meldia onlinel  

• Promosi yang dilakulkan 

se lsulai delngan keladaan 

objelk wisata Thel Se llosa  

2. Hubungan masyarakat  

• Adanya kelgiatan yang 

dilakulkan olelh pihak The l 

se llosa se lbagai belntulk 

promosi kel masyarakat 

se lkitar  

3. Promosi penjualan  

• Me lmbelrikan promosi harga 

ulntulk melnarik minat 

pe lngulnjulng  

• Me lnawarkan pakelt he lmat 

ulntulk melnarik minat 

pe lngulnjulng  

4. Informasi dari mulut ke 

mulut 

•  Thel Se llosa dipromosikan 

dari mullult kel mullult   

   

5 Orang  

(Pelople l)  

1. Kompetensi karyawan  

• Kompe ltelnsi yang dimiliki 
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karyawan culkulp baik  

• Karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik  

2. Kesopanan karyawan  

• Karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan sopan  

• Karyawan Thel se llosa 

be lrpelrilakul sopan  

• Karyawan Thel Se llosa 

be lrbicara delngan sopan  

• Karyawan Thel se llosa ramah 

dan se llalul melngulcapkan 

salam keltika belrtelmul 

de lngan pelngulnjulng  

3. Komunikasi  

• Komulnikasi antar karyawan 

de lngan pelmilik sangat 

e lfisieln  

• Komulnikasi karyawan 

telrjalin delngan baik dan 

e lfisieln  

• Komulnikasi antar karyawan 

de lngan pelngulnjulng belrjalan 

de lngan baik  

6 Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

1. Lingkungan  

• Lingkulngan The l Se llosa 

Telrjaga delngan baik  

• Lingkulngan The l se llosa 

dalam keladaan belrsih  

• Lingkulngan The l Se llosa 

telrawatt delngan belnar  

2. Tata letak  

• Me lmiliki tata leltak yang 

rapid an jellas  

• Me lmiliki batas-batas 

wilayah objelk wisata Thel 

se llosa yang jellas  

3. Fasilitas  

• Fasilitas Thel Sellosa suldah 

lelngkap  

• Ke ladaan fisik baik  

• Me lmiliki toilelt delngan 

fasilitas yang lelngkap dan 

layak pakai  

• Me lnye ldiakan warulng mini 
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ulntulk belrbe llanja  

• Me lnye ldiakan taman ulntulk 

be lrsantai melnikmati 

pe lmandangan  

7 Prose ls  

(Procelss) 

1. Kecepatan proses 

pembayaran  

•  Prose ls pe lmbayaran belrjalan 

de lngan celpat  

• Pe lngulnjulng dapat 

mellaku lkan pelmbayaran 

de lngan card  

• Pe lngulnjulng dapat 

mellaku lkan pelmbayaran 

de lngan tulnai  

2. Sistem penanganan 

keluhan  

• Pe lnanganan kellulhan 

dilakulkan delngan celpat  

• Karyawan melmbantul dalam 

pe lnanganan kellulhan 

pe lngulnjulng  

 

3. Layanan yang diberikan 

cukup baik  

• Layanan yang dibelrikan 

culkulp baik  

• Ke lmuldahanpelngulnjulng 

melndapatkan informasi  
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Lampiran 4. Peldoman Wawancara Manajelmeln dan Staf 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

Hari/Tanggal  : …………. 

Nama Narasulmbelr : …………. 

Jabatan  : …………. 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

1. Variasi produk  

• Apakah Thel Se llosa melnawarkan 

lelbih dari satul variasi produlk ?  

2. Daya tarik wisata  

• Apa saja yang melnjadi daya Tarik 

di objelk wisata thel se llosa ?   

• Apakah Thel se llosa me lnawarkan 

wisata camping ? 

•  Apakah pelmandangan yang masih 

asri dan uldara  seljulk ?  

 

Harga  

(Pricel) 

1. Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk The l Se llosa telrjangkaul 

dan se lsulai delngan kelmampulan 

pe lngulnjulng  

2. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk  

• Apakah arga masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan kulalitas yang 

dibelrikan ? 

3. Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan layanan yang 

dibelrikan ? 

4. Kompetitif  

• Apakah harga masulk Thel se llosa 

be lrsaing delngan harga masulk objelk 

wisata air telrjuln yang belrada di 

kawasan telrse lbult ? 

 

Telmpat  

(Placel) 

1. Aksesibilitas  

Apakah Thel Se llosa dapat diaksels 

mellaluli meldia digital selpelrti 

Google l Maps dan lainnya ?   

Apakah Thel Se llosa muldah 

dijangkaul olelh pe lngulnjulng ? 

Apalah jalan melnuljul The l Sellosa 

muldah dilaluli kelndaraan baik roda 

dula maulpuln e lmpat ? 
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2. Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat delngan 

jellas dari pinggir jalan ? 

3. Tempat Parkir yang luas, aman 

dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir yang 

aman ? 

• Apakah telmpat parkir culkulp ulntulk 

melnampulng kelndaraan roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

• Apakah telrse ldia telmpat parkir yang 

nyaman ?  

Promosi  

(Promotion) 

1. Iklan  

• Apakah mellakulkan promosi 

mellaluli meldia celtak ? 

• Apakah mellakulkan promosi 

mellaluli meldia onlinel ? 

• Apakah promosi yang dilakulkan 

se lsulai de lngan keladaan objelk wisata 

Thel Se llosa ? 

2. Hubungan masyarakat  

• Apakah ada kelgiatan yang 

dilakulkan olelh pihak Thel se llosa 

se lbagai belntulk promosi ke l 

masyarakat selkitar ? 

3. Promosi penjualan  

• Apakah melmbe lrikan promosi harga 

ulntulk melnarik minat pelngulnjulng ? 

• Apakah melnawarkan pakelt helmat 

ulntulk melnarik minat pelngulnjulng ? 

4. Informasi dari mulut ke mulut 

•  Apakah Thel Se llosa dipromosikan 

dari mullult kel mullult  ? 

 

 

Orang  

(Pelople l)  

1. Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang dimiliki 

karyawan culkulp baik ?  

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan harga 

objelk wisata Thel Se llosa delngan 
baik ? 

2. Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan sopan ? 

• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrpelrilakul sopan ? 

• Apakah karyawan Thel Se llosa 
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be lrbicara delngan sopan ?  

• Karyawan Thel se llosa ramah dan 

se llalul melngulcapkan salam keltika 

be lrtelmul delngan pelngulnjulng  

3. Komunikasi  

• Apakah komulnikasi antar karyawan 

de lngan pelmilik sangat elfisie ln ? 

• Apakah komulnikasi antar karyawan 

de lngan pelngulnjulng be lrjalan 

de lngan baik ? 

Bu lkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

1. Lingkungan  

• Apakah lingkulngan Thel Se llosa 

Telrjaga delngan baik ? 

• Apakah lingkulngan The l se llosa 

dalam keladaan belrsih ? 

• Apakah lingkulngan Thel Se llosa 

telrawat delngan belnar ?  

2. Tata letak  

• Apakah melmiliki tata leltak yang 

rapid an jellas ? 

• Apakah melmiliki batas-batas 

wilayah objelk wisata Thel se llosa 

yang jellas ? 

3. Fasilitas  

• Apakah Fasilitas Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

• Apakah Ke ladaan fisik baik ? 

• Apakah melmiliki toilelt delngan 

fasilitas yang lelngkap dan layak 

pakai ? 

• Apakah e lnyeldiakan warulng mini 

ulntulk belrbe llanja ? 

• Apakah melnye ldiakan taman ulntulk 

be lrsantai melnikmati pelmandangan  

 

Prose ls  

(Procelss) 

1. Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah Prose ls pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

card ? 

• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

tulnai ? 

2. Sistem penanganan keluhan  

• Apakah pelnanganan kellulhan 

dilakulkan delngan celpat ? 

• Apakah karyawan melmbantul dalam 

 



80 

 

 

 

pe lnanganan kellulhan pelngulnjulng ? 

3. Layanan yang diberikan cukup 

baik  

• Apakah layanan yang dibelrikan 

culkulp baik ? 

• Apakah kelmuldahan pelngu lnjulng 

melndapatkan informasi ?  
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Lampiran 5. Peldoman Wawancara Pelngulnjulng 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG  

Hari/Tanggal  : …………… 

Nama Pelngulnjulng : …………… 

Alamat   : ……............. 

 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

1. Variasi produk  

• Me lnulrult anda bagaimana kulalitas 

produlk yang telrse ldia di objelk 

wisata Thel Se llosa ? 

2. Daya tarik wisata  

• Apakah Pe lmandangan yang masih 

asri dan uldara  seljulk ? 

• Bagaimana delngan pilihan wahana 

yang ditawarkan Thel Se llosa ? 

• Me lnulrult anda apakah objelk wisata 

Thel Se llosa baguls ulntulk dikulnjulngi 

? 

 

Harga  

(Pricel) 

1. Keterjangkauan Harga  

• Apakah Harga masulk Thel Se llosa 

telrjangkaul ? 

2. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk  

• Apakah harga masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan kulalitas yang 

dibelrikan ? 

3. Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan layanan yang 

dibelrikan ? 

4. Kompetitif  

• Apakah de lngan harga yang 

ditawarkan melmbulat anda akan 

dating lagi ulntulk belrkulnjulng kel 

objelk wisata Thel Se llosa ? 

 

Telmpat  

(Placel) 

1. Aksesibilitas  

• Apakah Thel Se llosa dapat diaksels 

mellaluli meldia digital selpelrti 

Google l Maps ?  

• Apakah objelk wisata Thel Se llosa 

muldah dijangkaul ?  
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• Apakah jalan melnuljul Thel Se llosa 

muldah dilaluli kelndaraan baik roda 

dula maulpuln e lmpat ? 

2. Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat delngan 

jellas dari pinggir jalan  

3. Tempat Parkir yang luas, aman 

dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir yang 

aman dan nyaman ?  

Promosi  

(Promotion) 

1. Promosi 

• Apakah promosi yang dilakulkan 

culkulp melnarik dan selsulai delngan 

ke ladaan objelk wisata Thel Se llosa? 

• Apakah selbagai pelngulnjulng anda 

pe lrnah melre lkomelndasikan objelk 

wisata Thel Se llosa kelpada orang 

lain ?  

2. Promosi penjualan  

• Apakah objelk wisata me lnawarkan 

pakelt he lmat ataul promosi ?  

 

Orang  

(Pelople l)  

1. Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang dimiliki 

karyawan disini culkulp baik ?  

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan harga 

objelk wisata Thel Se llosa delngan 

baik ? 

2. Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan dan belrpe lrilakul  

sopan ? 

• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrbicara baik,ramah dan sellalul 

melngulcapkan salam keltika belrtelmul 

de lngan pelngulnjulng ?  

 

Bu lkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

1. Lingkungan  

• Me lnulrult anda apakah lingkulngan 

Thel Se llosa belrsih, telrjaga dan 

telrawat delngan baik ? 

• Me lnulrult anda apakah lingkulngan 

Thel se llosa aman dan nyaman ? 

2. Tata letak  

• Apakah objelk wisata Thel Se llosa 

melmiliki tata leltak yang rapi dan 

jellas ? 

3. Fasilitas  
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• Apakah Fasilitas yang diseldiakan 

Thel Se llosa suldah lelngkap ? 

• Apakah objelk wisata Thel Se llosa 

melmiliki toilelt de lngan fasilitas 

yang lelngkap dan layak pakai ? 

• Apakah objelk wisata Thel Se llosa 

melnye ldiakan fasilitas se lpelrti 

warulng mini ulntulk belrbe llanja?  

• Apakah objelk wisata Thel Se llosa 

e lnyeldiakan taman ulntulk belrsantai 

melnikmati pelmandangan ? 

Prose ls  

(Procelss) 

1. Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah prose ls pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

card ? 

• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

tulnai ? 

2. Sistem penanganan keluhan  

• Apakah karyawan melmbantul dalam 

pe lnanganan kellulhan de lngan celpat  

? 

3. Layanan yang diberikan cukup 

baik  

• Apakah layanan yang dibelrikan 

culkulp baik dan melmuldahkan 

pe lngulnjulng melndapatkan informasi 

? 

 

Minat 

Khulsuls  
• Me lngapa belrminat ulntulk 

melngulnjulngi telmpat ini ?  

• Apakah pulnya hobi yang 

be lrhulbulngan delngan alam ?  
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Lampiran 6. Hasil Obselrvasi 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

Hari/Tanggal  : Se lnin, 11 Selptelmbe lr 2023  

Telmpat obselrvasi : Objelk Wisata Thel Se llosa  

 

No 

Sub 

Variabel 

 

Aspek Pengamatan 
Pilihan ( )  

Keterangan 

Ya Tidak  

1 Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk  

• Thel Se llosa melnawarkan 

be lrbagai varian produlk  
√   

Daya tarik wisata  

• Thel se llosa melnawarkan 

wisata Swing,melmanah dan 

tracking  

√   

• Thel se llosa melnawarkan 

wisata camping  
√   

• Pe lmandangan yang masih 

asri dan 

uldara  seljulk  

√   

2 Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga  

• Harga masu lk Thel Se llosa 

telrjangkaul dan selsulai 

de lngan kelmampulan 

pe lngulnjulng  

√   

Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk 

   

• Harga masulk Thel se llosa 

se lsulai de lngan kulalitas yang 

dibelrikan  

√   

Kesesuain harga dengan manfaat 

• Harga masulk Thel se llosa 

se lsulai de lngan layanan yang 

dibelrikan  

√   

Kompetitif    

• Harga masulk Thel se llosa 

be lrsaing delngan harga 

masulk objelk wisata air 

telrjuln yang belrada di 

kawasan telrse lbult  

√   

3 Telmpat  Aksesibilitas     
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(Placel) • Thel Se llosa dapat diaksels 

mellaluli meldia digital 

(Google l Maps)  

 

• Thel Se llosa muldah 

dijangkaul olelh pe lngulnjulng  

√ 

 

 

 

√ 

  

 

• Jalan melnuljul The l Se llosa 

muldah dilaluli ke lndaraan 

baik roda dula maulpuln 

e lmpat  

√   

Visibilitas  

• Lokasi dapat dilihat delngan 

jellas dari pinggir jalan  

 √  

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

 

• Telrse ldia arela parkir yang 

aman  

√   

 

• Telmpat parkir culkulp ulntulk 

melnampulng kelndaraan roda 

dula maulpuln e lmpat 

√   

 

• Telrse ldia telmpat parkir yang 

nyaman 

√   

4 Promosi  

(Promotio

n) 

Iklan  

 

• Me llakulkan promosi me llaluli 

meldia celtak 

 √  

  

• Me llakulkan promosi me llaluli 

meldia onlinel  

 √  

 

• Promosi yang dilakulkan 

se lsulai delngan keladaan 

objelk wisata Thel Se llosa  

√   

Hubungan masyarakat     

 

• Adanya kelgiatan yang 

dilakulkan olelh pihak Thel 

se llosa selbagai belntulk 

promosi kel masyarakat 

se lkitar  

√   
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Promosi penjualan     

• Me lmbelrikan promosi harga 

ulntulk melnarik minat 

pe lngulnjulng  

 √  

 

• Me lnawarkan pakelt he lmat 

ulntulk melnarik minat 

pe lngulnjulng  

 √  

Informasi dari mulut ke mulut    

 

•  Thel Se llosa dipromosikan 

dari mullult kel mullult  

√   

5 Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

• Kompe ltelnsi yang dimiliki 

karyawan culkulp baik  

√   

 

• Karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik  

√   

Kesopanan karyawan 

 

• Karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan sopan  

√   

 

• Karyawan Thel se llosa 

be lrpelrilakul sopan  

√   

 

• Karyawan Thel Se llosa 

be lrbicara delngan sopan  

√   

 

• Karyawan Thel se llosa ramah 

dan sellalul me lngulcapkan 

salam keltika belrtelmu l 

de lngan pelngulnjulng  

√   

Komunikasi    

 

• Komulnikasi antar karyawan 

de lngan pelmilik sangat 

e lfisieln  

√   

 

• Komulnikasi karyawan 

telrjalin 

√   

•  de lngan baik dan elfisieln  √   
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• Komulnikasi antar karyawan 

de lngan 

√   

•  pe lngulnjulng be lrjalan 

de lngan baik  

√   

6 Bulkti 

Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

• Lingkulngan Thel Se llosa 

Telrjaga delngan baik  
√   

 

• Lingkulngan The l se llosa 

dalam keladaan belrsih  

 √  

 

• Lingkulngan Thel Se llosa 

telrawat delngan belnar  

 √  

Tata letak 

 

• Me lmiliki tata leltak yang 

rapi dan jellas 

√   

  

• Me lmiliki batas-batas 

wilayah objelk wisata Thel 

se llosa yang jellas  

√   

Fasilitas  

 

• Fasilitas Thel Se llosa suldah 

lelngkap  

 √  

 

• Ke ladaan fisik baik  
√   

 

• Me lmiliki toilelt delngan 

fasilitas yang lelngkap dan 

layak pakai  

√   

 

• Me lnye ldiakan warulng mini 

ulntulk belrbe llanja  

√   

• Me lnye ldiakan taman ulntulk 

be lrsantai melnikmati 

pe lmandangan  

√   

7 Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

 

•  Prose ls pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat  

√   
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• Pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card  

 √  

 

• Pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai  

√   

Sistem penanganan keluhan     

 

• Pe lnanganan kellulhan 

dilakulkan delngan celpat 

√   

 

• Karyawan melmbantul dalam 

pe lnanganan kellulhan 

pe lngulnjulng 

√   

Layanan yang diberikan cukup baik  

 

• Layanan yang dibelrikan 

culkulp baik 

√   

 

• Ke lmuldahanpelngulnjulng 

melndapatkan informasi  

√   
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Lampiran 7. Hasil Wawancara Manajelmeln dan Staf 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

Hari/Tanggal  : Se lnin, 18 Selpte lmbelr 2023  

Nama Narasulmbelr : Baguls Pase lk Widiawan   

Jabatan  : Owne lr Thel Se llosa  

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk 

  

• Apakah Thel 

Se llosa 

melnawarkan 

lelbih dari satul 

variasi produlk ?  

“Thel Se llosa melnawarkan air telrjuln 

se lbagai salah satul objelk 

ultamanya,kelmuldian ada 

swing,me lmanah,trelkking,pelnye lwaan 

telnda,dan se lwa tulbing. 

Daya tarik wisata  

• Apa saja yang 

melnjadi daya 

Tarik di objelk 

wisata thel se llosa 

?   

“ Yang me lnjadi daya Tarik ultama 

objelk wisata disini yaitul air telrjuln 

yang sangat delkat jadi tidak belrlul 

jalan telrlalul jaulh ulntu lk mellihat air 

telrjuln  dan pe lmandangan yang masih 

asri” 

• Apakah Thel 

se llosa 

melnawarkan 

wisata camping ? 

“Kami disini melnye ldiakan fasilitas 

pe lnyelwaan telnda, jadi jika 

pe lngulnjulng ingin camping disini 

telntul bisa karna kami melnye ldiakan 

fasilitas pelnye lwaan telnda” 

 

•  Apakah 

pe lmandangan 

yang masih asri 

dan uldara  se ljulk 

?  

“Iya karna telmpat ini masulk 

ke lpelde lsaan dan sellain itul Thel se llosa 

julga delkat delkan sawah jadi 

pe lmandangannya masih asri dan 

se ljulk” 

Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk Thel 

Se llosa telrjangkaul 

dan selsulai 

de lngan 

ke lmampulan 

pe lngulnjulng  

“Ulntu lk harga tikelt masulk disini 

Rp.30.000 ulntulk wisatawan asing dan 
Rp.20.000 ulntulk domelstik.be lrbelda 

de lngan tikelt masulk yang kami 

tawarkan di lelke l-lelke l karna disana 

tikelt msulknya ulntulk wisatawan asing 

Rp. 50.000 dan domelstik Rp.25.000. 

Jadi ulntulk harga tikelt msulk disini 

masih culkulp standar  
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dan sangat telrjangkaul. se llain itul kami 

melnye ldiakan fasilitas selpe lrti 

melmanah,swing delngan masing-

masing harga Rp.100.000 pelr orang, 

ulntulk tracking Rp.250.000 pelr orang 

dan pelnye lwaan telnda delngan harga 

Rp.250.000 pe lr orang” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

• Apakah harga 

masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan 

kulalitas yang 

dibelrikan ? 

“Ulntu lk harga yang kamibelrikan 

se lsulai delngan kulalitas yang kami 

tawarkan”. 

Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga 

masulk Thel se llosa 

se lsulai delngan 

layanan yang 

dibelrikan ? 

“se lsulai ulntulk layanan yang kami 

be lrikan yang telrbaikulntulk 

pe lngulnjulng”. 

Kompetitif 

  

• Apakah harga 

masulk Thel se llosa 

be lrsaing delngan 

harga masu lk 

objelk wisata air 

telrjuln yang 

be lrada di 

kawasan telrse lbult 

? 

“harga yang kami tawarkan di thel 

se llosa masih standar, dibandingkan  

de lngan harga masulk di obje lk wisata 

lelke l-lelke l.”  

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

• Apakah Thel 

Se llosa dapat 

diaksels me llaluli 

meldia digital 

se lpe lrti Googlel 

Maps dan lainnya 

?   

“Thel se llosa dapat diaksels me llaluli 

meldia sosial se lpe lrti 

Instagram,facelbook dan dapat julga 

diaksels me llaluli googlel maps ulntulk 

melmuldahkan wisatawan ulntulk 

melngakse lsnya. Hanya saja ulntulk 

meldia sosial Instagram dan facbook 

kami ulntulk saat ini masih vakulm”. 

• Apakah Thel 

Se llosa muldah 

dijangkaul olelh 

pe lngulnjulng ? 

“Iya karna jalan melnuljul ke lsini bisa 

diaksels de lngan muldah, hanya saja 

disini jalannya masulk ke l peldelsaan 

dan ada seldikit jalan kelcil, teltapi 

ulntulk kelndaraan masih bisa masulk 
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de lngan aman.  

•  Apakah jalan 

melnuljul Thel 

Se llosa muldah 

dilaluli kelndaraan 

baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“bisa, karna jalan melnuljul kelsini 

masih dalam keladaan baik, hanya 

telrke lndala ada seldikt meldan jalan 

yang culram tapi masih dapat dilaluli 

roda du la dan elmpat.” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi 

dapat dilihat 

de lngan jellas dari 

pinggir jalan ? 

“ulntulk lokasi telmpat ini masih 

masulk ke l pelde lsaan jadi tidak bisa 

dilihat dari pinggir jalan” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia 

arela parkir yang 

aman ? 

“kami melnye ldiakan arela parkir 

yang aman dan sangat delkat telrlihat 

dari arela lokelt jadi pelngawasan dari 

arela lokelt bisa telrpantaul langsulng kel 

parkir.” 

• Apakah telmpat 

parkir culkulp 

ulntulk 

melnampulng 

ke lndaraan roda 

dula maulpuln 

e lmpat ? 

“Telmpat parkir culku lp lulas ulntulk 

melnampulng kelndaraan pelngulnjulng 

baik itul roda dula maulpuln roda 

e lmpat.” 

• Apakah telrse ldia 

telmpat parkir 

yang nyaman ?  

“Lingkulngan parkir kami culkulp 

nyaman karna telrlihat lulas” 

Promosi  

(Promotion) 

Iklan  

• Apakah 

mellakulkan 

promosi mellaluli 

meldia celtak ? 

 

“ kami bellulm ada mellakulkan 

promosi.” 

• Apakah 

mellakulkan 

promosi mellaluli 

meldia onlinel ? 

“ Iya ulntulk dullul se lwaktul-waktul 

masih ada belbelrapa postingan di 

meldia sosial se lpelrti facbook dan 

Instagram, dan ulntulk saat ini masih 

vakulm” 
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• Apakah promosi 

yang dilakulkan 

se lsulai delngan 

ke ladaan objelk 

wisata Thel 

Se llosa ? 

“ iya kami tidak ingin telrke ljult dan 

ke lcelwa nanti keltika belrkulnjulng ” 

Hubungan masyarakat  

 

• Apakah ada 

ke lgiatan yang 

dilakulkan olelh 

pihak Thel se llosa 

se lbagai belntulk 

promosi kel 

masyarakat 

se lkitar ?  

 

“ada kami sellalul melngikulti kelgiatan 

gotong royong yang dilakulkan warga 

se lkitar di daelrah jalan delsa antapan 

dan Kelrobokan  ini, jadi itul salah satul 

be lntulk promosi yang kami lakulkan 

ke l masyarakat seltelmpat” 

Promosi penjualan  

 

 

• Apakah 

melmbe lrikan 

promosi harga 

ulntulk melnarik 

minat 

pe lngulnjulng ? 

“sampai saat ini bellulm, karna harga 

yang kami tawarkan itul suldah culkulp 

standard dan kami bellulm bisa 

melmbe lrikan pelnulrulnan harga” 

 

• Apakah 

melnawarkan 

pakelt he lmat 

ulntulk melnarik 

minat 

pe lngulnjulng ? 

 

“ dullul kami selmpat melmbe lrikan 

harga promo selpe lrti harga promo 

ulntulk pakelt helmat kami hanya 

melmbe lrikan salah satulnya promo di 

hari-hari telrtelntul se lpelrti fasilitas 

tracking delngan harga Rp.250.000 

suldah incluldel delngan salah satul 

wahana yang diseldiakan dan bisa 

dipilih salah satulnya. Dan promo 

itulpuln tidak be lrjalan elfe lktif. Jadi 

ulntulk saat ini suldah tidak ada lagi” 

Informasi dari mulut ke mulut 

 

 

•  Apakah Thel 

Se llosa 

dipromosikan 

dari mullu lt kel 

mullult  ? 

 

“Iya biasanya wisatawan yang 

suldah dapat belrkulnjulng akan 

melnce lritakan kelpada telmannya 

ataulpuln sauldaranya,ada julga 

be lbelrapa gulide l yang 

melre lkomelndasikan telmpat ini. sellain 

itul kami julga me lnarwarkan telmpat ini 
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langsulng keltika ada wisatawan yang 

be lrkulnjulng ke l lelke l-lelke l jadi kalul ada 

wisatawan yang tidak ingin jalan kaki 

telrlalul jaulh ke ltika ingin mellihat air 

telrjuln maka kami arahkan ulntulk 

be lrkulnjulng ke l the l se llosa, karna ulntulk 

jarak lelke l-lelke l dan the l se llosa julga 

sangan belrde lkatan” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

 

• Apakah 

kompelte lnsi yang 

dimiliki 

karyawan culkulp 

baik ?  

“Kompe lelnsi karyawan kami 

kompelte ln dibidangnya” 

• Apakah 

karyawan dapat 

melnje llaskan 

ke lulnikan dan 

harga objelk 

wisata Thel 

Se llosa delngan 

baik ? 

“Bisa, karelna se lbellu lm karyawan 

kami telrjuln langsulng kel lapangan 

kami su ldah brielfing se lsu lai tulgas yang 

haruls dijalankan” 

Kesopanan karyawan 

• Apakah 

karyawan Thel 

Se llosa 

be lrpelnampilan 

sopan ? 

“Iya karna belrpe lnampilan sopan 

sangat pelnting” 

• Apakah 

karyawan Thel 

se llosa 

be lrpelrilakul sopan 

? 

“pasti hal telrse lbult ulntulk melnjaga 

ke lnyamanan pelngulnjulng se llama 

be lrwisata disini” 

• Apakah 

karyawan Thel 

Se llosa belrbicara 

de lngan sopan ?  

“iya ulntulk melnjaga apa yang kami 

miliki” 

 

• Karyawan Thel 

se llosa ramah dan 

se llalul 

melngulcapkan 

salam keltika 

be lrtelmul delngan 

“telntu l, karna delngan ke lramahan dan 

sopan santuln sangat pelnting saat 

mellayani pelngulnjulng” 
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pe lngulnjulng  

Komunikasi  

 

• Apakah 

komulnikasi antar 

karyawan delngan 

pe lmilik sangat 

e lfisieln ? 

“iya ulntulk teltap melnjaga kelrjasama 

antara pelmilik ataul pelnge llola delngan 

karyawan dan kellancaran dalam 

be lkelrja” 

• Apakah 

komulnikasi antar 

karyawan delngan 

pe lngulnjulng 

be lrjalan delngan 

baik ? 

“iya, agar pelngulnjulng dapat 

melnikmati wisata dan dapat 

melnge ltahuli apa saja yang ada 

disini” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Apakah 

lingkulngan Thel 

Se llosa Telrjaga 

de lngan baik ? 

“ iya kami sellalul melnjaga 

lingkulngan Thel sellosa ini delngan 

baik” 

• Apakah 

lingkulngan Thel 

se llosa dalam 

ke ladaan belrsih ? 

“iya kami sellalul melnjaga 

ke lbelrsihan kawasan lingkulngan 

wisata ini” 

• Apakah 

lingkulngan Thel 

Se llosa telrawat 

de lngan belnar ?  

“iya kami melrawat lingkulngan 

wisata ini, hanya saja kadang  karna 

kami kelkulrangan karyawan jadi kami 

kadang melmanggil orang/peltulgas 

se lwaktu l-waktul ulntulk melrawat 

lingkulngan disini 

Tata letak  

 

• Apakah melmiliki 

tata leltak yang 

rapi dan jellas ? 

“ iya u lntulk tata leltak suldah je llas dan 

rapi,mulnkin ulntulk ke ldannya nanti 

kami akan melnambah belbe lrapa objelk 

yang bisa dinikmati olelh 

pe lngulnjulng” 

• Apakah melmiliki 

batas-batas 

wilayah objelk 

wisata Thel se llosa 

yang jellas ? 

“Thel Se llosa belrbatasan delngan 

swah-sawah warga selkitar sini yang 

dapat dilihat delngan jellas” 
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Fasilitas  

 

• Apakah Fasilitas 

Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

“ Ulntulk fasilitas suldah lelngkap 

sampai saat ini” 

• Apakah Keladaan 

fasilitas baik ? 
“ulntulk ke ladaan fasilitas masih 

baik,hanya saja ulntulk be lbe lrapa spot 

foto yang kami miliki saat ini 

melmang telrlihat masih kulrang baik” 

 

• Apakah melmiliki 

toilelt delngan 

fasilitas yang 

lelngkap dan 

layak pakai ? 

“ kami suldah melnye ldiakan toilelt 

yang layak pakai”  

• Apakah 

melnye ldiakan 

warulng mini 

ulntulk be lrbellanja 

? 

“iya kami melnye ldiakan warulng 

mini delngan seldikit makanan yang 

dise ldiakan, karna keltelrbatasan 

karyawan yang kami miliki.  

• Apakah 

melnye ldiakan 

taman ulntulk 

be lrsantai 

melnikmati 

pe lmandangan 

“ iya telntul kami melnyeldiakan taman 

ulntulk be lrsantai dan kami julga 

melnye ldiakan gazelbo ulntulk 

pe lngulnjulng yang ingin duldulk dan 

be lrsantai ”  

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

 

•  Apakah Prose ls 

pe lmbayaran 

be lrjalan delngan 

celpat ? 

“ iya telntul” 

 

• Apakah 

pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan 

pe lmbayaran 

de lngan card ? 

“ ulntulk saat ini bellulm bisa karelna 

kami bellulm bisa melnye ldiakan 

pe lralatannya, namuln pelngulnjulng 

dapat melmbayar lelwat transfelr” 

• Apakah 

pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan 

pe lmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“ iya pelngulnjulng julga dapat 

melmbayar langsulng delngan tulnai” 

Sistem penanganan keluhan  
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• Apakah 

pe lnanganan 

ke llulhan 

dilakulkan delngan 

celpat ? 

“iya ulntulk se llalul melnjaga kelpulasan 

pe llanggan saat belrkulnju lng,jadi ulntulk 

ke llulhan dise llelsaikan delngan ce lpat 

baik olelh karyawan ataulpuln 

pe lngellola” 

 

• Apakah 

karyawan 

melmbantul dalam 

pe lnanganan 

ke llulhan 

pe lngulnjulng ? 

“dalam melnangani kellulhan 

pe llanggan harulsce lpat diselle lsaikan 

agar pelngulnjulng tidak kelcelwa” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

• Apakah layanan 

yang dibelrikan 

culkulp baik ? 

“baik, karelna layanan yang kami 

be lrikan sellalul yang telrbaik ulntulk 

pe lngulnjulng yang datang” 

• Apakah 

ke lmuldahan 

pe lngulnjulng 

melndapatkan 

informasi ?  

“ulntulk informasi telrkait telmpat 

wisata ini pelngulnjulng dapat belrtanya 

langsulng delngan karyawan yang 

be lrjaga disini”  
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PEDOMAN WAWANCARA  

 

Hari/Tanggal  : Se llasa, 19 Selptelmbe lr 2023 

Nama Narasulmbelr : Aris Wahyul Darmawan  

Jabatan  : Ope lrasional Managelr  

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk 

  

• Apakah Thel Se llosa 

melnawarkan lelbih dari satul 

variasi produlk ?  

“disini melnawarkan air 

telrjuln dan pe lngulnjulng 

bisa melnikmati fasilitas 

yang telrse ldia selpelrti  

swing, me lmanah, 

pe lnyelwaan telnda, dan 

se lwa tulbing. 

Daya tarik wisata  

• Apa saja yang melnjadi daya 

Tarik di objelk wisata thel 
se llosa ?   

“daya tarik ultama disini 

yaitul air telrjuln yang 

de lkat jadi tidak pelrlul 

jalan jaulh ulntulk 

melnikmati objelk wisata 

air telrjuln ini” 

• Apakah Thel se llosa 

melnawarkan wisata camping 

? 

“disini melnye ldiakan 

pe lnyelwaan te lnda jadi 

jika pelngulnjulng ingin 

camping sangat bisa” 

 

•  Apakah pelmandangan yang 

masih asri dan uldara  seljulk ?  

“Iya karna delsa ini 

melrulpakan daelrah 

pe lrtanian yang asri dan 

uldaranya seljulk karna 

be lrada didataran tinggi” 

Harga  

(Pricel) 

 

Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk Thel Se llosa 

telrjangkaul dan se lsulai de lngan 

ke lmampulan pelngulnjulng  

“ulntulk harga disini 

telrjangkaul karna harga 

yang ditawarkan 

standar” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai de lngan kulalitas 

yang dibelrikan ? 

“se lsulai, kulalitas disini 

Thel se llosa selsulai delngan 

harga yang dibelrikan”. 
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Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai de lngan layanan 

yang dibelrikan ? 

“se lsulai u lntulk layanan 

yng dibelrikan se llalul 

layanan yang telrbaik”. 

Kompetitif 

  

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa belrsaing delngan harga 

masulk 

• objelk wisata air telrjuln yang 

be lrada di kawasan telrse lbult ? 

“harga masulk yang 

ditawarkan standar jadi 

be lrsainglah delngan air 

telrjuln lainnya.”  

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels me llaluli me ldia digital 

se lpe lrti Googlel Maps dan 

lainnya ?   

“iya telntul Thel Se llosa 

bisa diaksels melmaluli 

googlel maps”. 

• Apakah Thel Se llosa muldah 

dijangkaul olelh pe lngulnjulng ? 

“Iya muldah dijangkaul, 

telrkadang banyak 

pe lngulnjulng yang se llalul 

melnggulnakan googlel 

maps ulntulk me lncari 

lokasi objelk wisata ini” 

.  

•  Apakah jalan melnuljul Thel 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya karna jalulr melnuljul 

ke lsini muldah dilaluli 

ke lndaraan roda dula 

maulpuln e lmpat.” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat 

de lngan jellas dari pinggir 

jalan ? 

“tidak, karelna me lncari 

objelk wisata ini pe lrlul 

masulk ke lpelde lsaan 

dullul” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir 

yang aman ? 
“iya ulntulk arela parkir 

disini aman” 

• Apakah telmpat parkir culkulp 

ulntulk melnampulng ke lndaraan 

roda dula maulpuln elmpat ? 

“iya culkulp karna telmpat 

parkir disini culkulp 

lulas.” 

• Apakah telrse ldia telmpat 

parkir yang nyaman ?  
“telmpat parkir disini 

masih nyaman” 

Promosi  Iklan  
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(Promotion) • Apakah mellakulkan promosi 

mellaluli meldia celtak ? 

 

“Thel Se llosa be llulm 

mellakulkan promosi 

mellaluli meldia celtak.” 

• Apakah mellakulkan promosi 

mellaluli meldia onlinel ? 
“ulntulk promosi yang 

dilakulkan di meldia sosial 

masih vakulm” 

 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan selsulai delngan 

ke ladaan objelk wisata Thel 

Se llosa ? 

“iya pastinya kalul kami 

mellakulkan promosi 

melnye lsulaikan delngan 

ke ladaan objelk wisata 

disini” 

Hubungan masyarakat  

 

• Apakah ada kelgiatan yang 

dilakulkan olelh pihak Thel 

se llosa selbagai belntulk 

promosi kel masyarakat 

se lkitar ?  

 

“iya, kami sellalul ikult 

be lrpartisipasi se ltiap 

adanya kelgiatan 

pe lmbelrsihan ataul gotong 

royong yang 

dilaksanakan olelh 

masyarakat disini” 

Promosi penjualan  

 

 

• Apakah melmbelrikan promosi 

harga ulntulk me lnarik minat 

pe lngulnjulng ? 

“Ulntulk melmbelrikan 

promosi harga bellulm 

ada” 

 

• Apakah melnawarkan pakelt 

he lmat ulntu lk melnarik minat 
pe lngulnjulng ? 

 

“ulntulk pelnawaran pakelt 

he lmat julga be llulm ada” 

Informasi dari mulut ke mulut 

 

 

•  Apakah Thel Se llosa 

dipromosikan dari mullult kel 

mullult  ? 

 

“Iya promosi dari mullult 

ke l mullult selring 

dilakulkan dari 

pe lngulnjulng yang dating 

ke l lelke l-lelke l se llalul kami 

be lritaul julga bahwa kami 

julga melmiliki objelk 

wisata air telrjuln yang 

sangat delkat yaitul Thel 

Se llosa” 

Orang  Kompetensi karyawan  
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(Pelople l)   

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan culkulp baik 

?  

“Kompe ltelnsi karyawan 

Thel Se llosa culkulp baik” 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik ? 

“iya karyawan kami 

bisa melnje llaskan delngan 

baik” 

Kesopanan karyawan 

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan sopan ? 
“Iya telntul kami 

wajibkan ulntulk 

be lrpelnampilan sopan” 

• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrpelrilakul sopan ? 
“iya ulntulk karyawan 

disini se llalul be lrprilakul 

sopan” 

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrbicara delngan sopan ?  

“iya ulntulk melnjaga 

ke lnyamanan belrsama” 

 

• Karyawan Thel se llosa ramah 

dan sellalul me lngulcapkan 

salam keltika belrtelmul de lngan 

pe lngulnjulng  

“haruls, karelna 

ke lramahan dan 

sopansantuln dari 

karyawan sangat 

be lrpelngarulh telrhadap 

kulnjulngan pelngulnjulng kel 

objelk wisata ini ” 

Komunikasi  

 

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan pelmilik 

sangat elfisieln ? 

“iya kami sellalul 

melnjaga komulnikasi 

de lngan elfisieln” 

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan pelngulnjulng 

be lrjalan delngan baik ? 

“iya agar tidak telrjadi 

ke lsalahan dalam 

pe lnyampaian 

informasi” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa Telrjaga delngan baik ? 

“iya karyawan sellalul 

melnjaga kelbe lrsihan Thel 

Se llosa karelna lingkulngan 

sangatpelrlul dijaga 

de lngan baik” 

• Apakah lingkulngan Thel 

se llosa dalam keladaan belrsih ? 

“iya ulntulk ke lbe lrsihan 

karyawan disini selbellulm 

bulka biasanya mellakulkan 

pe lmbelrsihan telrlelbih 
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dahullul ” 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa telrawat delngan belnar 

?  

“iya telrawat, hanya saja 

karna telrbatasnya 

karyawan yang 

ditulgaskan di The l se llosa, 

jadi kadang selwaktul-

waktul kami melmanggil 

orang ulntulk 

melmbe lrsihkan 

lingkulngan agar 

telrawat” 

Tata letak  

 

• Apakah melmiliki tata leltak 

yang rapi dan jellas ? 

“ulntulk tata leltak suldah 

jellas dan rapi” 

• Apakah melmiliki batas-batas 

wilayah objelk wisata Thel 

se llosa yang jellas ? 

“Thel Se llosa be lrbatasan 

de lngan swah-sawah 

warga selkitar sini yang 

dapat dilihat delngan 

jellas” 

Fasilitas  

 

• Apakah Fasilitas Thel Se llosa 

suldah lelngkap ? 

“iya ulntulk fasilitas saat 

ini culkulp lelngkap” 

• Apakah Ke ladaan fasilitas 

baik ? 
“ulntulk ke ladaan fasilitas 

julga culkulp baik 

walaulpuln ada belbelrapa 

se lpe lrtinya yang masih 

kulrang” 

 

• Apakah melmiliki toilelt 

de lngan fasilitas yang lelngkap 

dan layak pakai ? 

“iya ulntulk toilelt suldah 

dise ldiakan delngan layak 

pakai”  

• Apakah melnye ldiakan warulng 

mini ulntulk belrbe llanja ? 

“iya kami melnye ldiakan 

warulng kelcil ulntulk 

melle lngkapi kelbultulhan 

pe lngulnjulng”  

• Apakah melnye ldiakan taman 

ulntulk belrsantai melnikmati 

pe lmandangan 

“ iya telntul kami 

melnye ldiakan taman dan 

gazelbo ulntulk belrsantai” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  
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•  Apakah Prosels pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

“ iya pelmbelyaran 

be lrjalan delngan lancar” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“ ulntulk saat ini bellulm 

bisa karelna kami bellulm 

bisa melnye ldiakan, tapi 

kalul pe lngulnjulng maul 

bisa delngan transfelr 

langsulng” 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“ iya telntul bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah pelnanganan kellulhan 

dilakulkan delngan celpat ? 

“pe lnanganan kellulhan 

se llalul dilakulkan de lngan 

celpat ulntulk ke lpulasan 

pe llanggan” 

 

• Apakah karyawan melmbantul 

dalam pelnanganan kellulhan 

pe lngulnjulng ? 

“iya sangat melmbantul, 

karna karyawan 

melnangani delngan 

baik” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik ? 

“baik, karna kami sellalul 

ingin melmbelrikan yang 

telrbaik ulntulk 

pe lngulnjulng” 

• Apakah ke lmuldahan 

pe lngulnjulng me lndapatkan 

informasi ?  

“ulntulk informasi telrkait 

telmpat wisata ini 

pe lngulnjulng dapat 

be lrtanya langsulng 

de lngan karyawan yang 

be lrjaga disini”  
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PEDOMAN WAWANCARA  

 

Hari/Tanggal  : Se lnin, 18 Selpte lmbelr 2023 

Nama Narasulmbelr : Rama Chyadi Pultra 

Jabatan  : Sulpe lrvisor 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk 

  

• Apakah Thel Se llosa 

melnawarkan lelbih dari 

satul variasi produlk ?  

“Thel Se llosa 

melnawarkan air telrjuln 

dan pe lngulnjulng bisa 

melnikmati fasilitas 

yang telrse ldia selpe lrti  

swing,me lmanah, 

pe lnyelwaan telnda,dan 

se lwa tulbing. 

Daya tarik wisata  

• Apa saja yang melnjadi 

daya Tarik di objelk wisata 

thel se llosa ?   

“yang melnjadi daya 

tarik ultama disini yaitul 

air telrjuln yang 

melmpulnyai aksels jalan 

yang delkat dan 

muldah” 

• Apakah Thel se llosa 

melnawarkan wisata 

camping ? 

“iya disini 

melnye ldiakan 

pe lnyelwaan te lnda 

pe lngulnjulng bisa 

melnye lwa telnd ajika 

ingin camping disini” 

 

•  Apakah pelmandangan 

yang masih asri dan uldara  

se ljulk ?  

“Iya uldara dinisi 

masih asri dan 

se ljulkkarna disini masulk 

pe ldelsaan dan de lkat 

de lngan sawah” 

Harga  

(Pricel) 
 

Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk The l Se llosa 

telrjangkaul dan se lsulai 

de lngan kelmampulan 

pe lngulnjulng  

“harga masulk Thel 

Se llosa sangatlah 

telrjangkaul ” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  
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• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai delngan 

kulalitas yang dibelrikan ? 

“iya ulntulk harga 

masulk se lsulai de lngan 

kulalitas yang dibelrikan 

”. 

Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai delngan 

layanan yang dibelrikan ? 

“iya selsulaide lngan 

layanan yang kami 

be lrikan”. 

Kompetitif 

  

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa belrsaing delngan 

harga masu lk 

• objelk wisata air telrjuln 

yang be lrada di kawasan 

telrse lbult ? 

“harga masulk yang 

ditawarkan standar jadi 

be lrsainglah delngan air 

telrjuln lainnya.”  

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels me llaluli meldia 

digital se lpelrti Google l 

Maps dan lainnya ?   

“iya telntul Thel Se llosa 

bisa diaksels me lmaluli 

googlel maps”. 

• Apakah Thel Se llosa muldah 

dijangkaul olelh pelngulnjulng 

? 

“Iya muldah dijangkaul, 

banyak pelngulnjulng 

yang melnggulnakan 

googlel maps ulntulk 

melncari telmpat ini” .  

•  Apakah jalan melnuljul The l 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya jalan melnuljul 

ke lsini sangat muldah 

hanya saja jalannya 

masulk kelpe lde lsaan.” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat 

dilihat delngan jellas dari 

pinggir jalan ? 

“tidak, ulntulk melncari 

lokasi dari pinggir jalan 

pe lrlul masulklagi seldikit 

ke lpelde lsaan” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela 

parkir yang aman ? 

“iya ulntulk arela parkir 

yang disseldiakan 

aman” 

• Apakah telmpat parkir 

culkulp ulntulk melnampulng 

ke lndaraan roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“ulntulk telmpat parkir 

julga culkulp ulntulk 

melnampulng kelndaraan 

roda dula dan elmpat.” 
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• Apakah telrse ldia telmpat 

parkir yang nyaman ?  
“iya telmat parkir 

disini nyaman” 

Promosi  

(Promotion) 

Iklan  

• Apakah mellakulkan 

promosi mellaluli meldia 

celtak ? 

 

“ulntulk promosi 

mellaluli meldia celtak 

be llulm ada.” 

• Apakah mellakulkan 

promosi mellaluli meldia 

onlinel ? 

“ulntulk promosi yang 

dikaulkan di meldia 

sosial masih vakulm” 

 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan se lsulai delngan 

ke ladaan objelk wisata Thel 

Se llosa ? 

“iyapastinya salah satul 

promosi yang dilakulkan 

mellaluli mullult kel mullult 

se lsulai de lngan 

kondisiyang ada di Thel 

Se llosa” 

Hubungan masyarakat  

 

• Apakah ada kelgiatan yang 

dilakulkan olelh pihak The l 

se llosa se lbagai belntulk 

promosi kel masyarakat 

se lkitar ?  

 

“iya, salah satulnya 

kami sellalul ikult selrta 

dalam melmbantul 

ke lgiatan yang 

dilakulkan masyarakat 

disini se lpelrti melnjaga 

ke lbelrsihan ” 

Promosi penjualan  

 

 

• Apakah melmbelrikan 

promosi harga ulntulk 

melnarik minat pelngulnjulng 

? 

“Ulntulk me lmbelrikan 

promosi harga bellulm 

ada” 

 

• Apakah melnawarkan pakelt 

he lmat ulntulk melnarik 

minat pelngulnjulng ? 

 

“ulntulk pelnawaran 

pakelt he lmat julga be llulm 

ada dullul se lmpat ada 

teltapi tidak belrjalan 

e lfelktif” 

Informasi dari mulut ke mulut 

 

 

•  Apakah Thel Se llosa 

dipromosikan dari mullult 
ke l mullult  ? 

 

“telntul, ini salah satul 

promosing yang selring 

kita lakulkan” 

Orang  Kompetensi karyawan  
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(Pelople l)   

• Apakah kompelte lnsi yang 

dimiliki karyawan culkulp 

baik ?  

“Kompe ltelnsi 

karyawan Thel Se llosa 

culkulp baik” 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik ? 

“iya karyawan kami 

bisa melnjellaskan 

de lngan baik” 

Kesopanan karyawan 

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa be lrpelnampilan 

sopan ? 

“Iya telntulkaryawan 

disini belrpe lnampilan 

de lngan sopan” 

• Apakah karyawan Thel 

se llosa belrpe lrilakul sopan ? 
“iya ulntulk karyawan 

disini sellalul belrprilakul 

sopan” 

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa belrbicara delngan 

sopan ?  

“iya ulntulk melnjaga 

ke lnyamanan belrsama” 

 

• Karyawan Thel se llosa 

ramah dan sellalul 

melngulcapkan salam keltika 

be lrtelmul delngan 

pe lngulnjulng  

“telntul, karelna se llain 

ramah dan sopan jadi 

itul nantinya bisa 

melnarik pe lngulnjulng 

ulntulk dating lagi kel 

objelk wisata thel Se llosa 

” 

Komunikasi  

 

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan pe lmilik 

sangat elfisieln ? 

“iya kami sellalul 

melnjaga komulnikasi 

de lngan elfisieln” 

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan 

pe lngulnjulng be lrjalan 

de lngan baik ? 

“iya agar tidak telrjadi 

ke lsalahan dalam 

pe lnyampaian 

informasi” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa Telrjaga delngan baik 

? 

“iya ulntulk lingkulngan 

saat ini kami sellalul 

ulpayakan bisa telrjaga 

de lngan baik” 

• Apakah lingkulngan Thel 

se llosa dalam keladaan 

be lrsih ? 

“ulntulk kelbe lrsihan 

julga kami sellalul 

melnjaga karna disini 

julga lahannya lulmayan 

lulas de lngan se ldikitnya 
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kariawan yang ada” 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa telrawat delngan 

be lnar ?  

“iya, ulntulk lingkulngan 

masih telrawat ” 

Tata letak  

 

• Apakah melmiliki tata leltak 

yang rapi dan jellas ? 

“ulntulk tata leltak suldah 

jellas dan rapi” 

• Apakah melmiliki batas-

batas wilayah objelk wisata 

Thel se llosa yang jellas ? 

“Thel Se llosa 

be lrbatasan delngan 

swah-sawah warga 

se lkitar sini yang dapat 

dilihat delngan jellas” 

Fasilitas  

 

• Apakah Fasilitas Thel 

Se llosa suldah lelngkap ? 

“iya ulntulk fasilitas 

saat ini culkulp 

lelngkap” 

• Apakah Keladaan fasilitas 

baik ? 
“ulntulk keladaan 

fasilitas saat ini mulngin 

ada belbe lrapa yang 

kulrang baik se lpelrti spot 

foto yang kami 

se ldiakan” 

 

• Apakah melmiliki toilelt 

de lngan fasilitas yang 

lelngkap dan layak pakai ? 

“iya ulntulk toilelt suldah 

dise ldiakan delngan 

layak pakai”  

• Apakah melnye ldiakan 

warulng mini ulntulk 

be lrbellanja ? 

“iya kami 

melnye ldiakan warulng 

ke lcil ulntulk me llelngkapi 

ke lbultulhan 

pe lngulnjulng”  

• Apakah melnye ldiakan 

taman ulntulk be lrsantai 

melnikmati pelmandangan 

“ iya ulntulk telmpat 

be lrsantai kami  

melnye ldiakan taman dan 

gazelbo ulntulk 

pe lngulnjulng” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

 

•  Apakah Prosels 

pe lmbayaran belrjalan 

de lngan celpat ? 

“ iya pe lmbelyaran 

be lrjalan delngan 

lancar” 
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• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“ ulntulk saat ini be llulm 

bisa jadi pellanggan jika 

maul bayar transfelr 

langsulng masih bisa ” 

• Apakah pe lngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“ iya bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah pe lnanganan 

ke llulhan dilakulkan de lngan 

celpat ? 

“pe lnanganan kellulhan 

kami lakulkan de lngan 

celpat agar pellanggan 

melrasa pulas” 

 

• Apakah karyawan 

melmbantul dalam 

pe lnanganan kellulhan 

pe lngulnjulng ? 

“iya melmbantul 

walaulpuln ke ltelrbatasan 

karyawan disini, teltapi 

se lmaksimal mulngkin 

kita melnangani kellulhan 

pe lngulnjulng de lngan 

baik” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik ? 

“baik, karna kami 

se llalul ingin 

melmbe lrikan yang 

telrbaik ulntulk 

pe lngulnjulng” 

• Apakah ke lmuldahan 

pe lngulnjulng me lndapatkan 

informasi ?  

“ulntulk informasi 

telrkait telmpat wisata ini 

pe lngulnjulng dapat 

be lrtanya langsulng 

de lngan karyawan yang 

be lrjaga disini”  
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PEDOMAN WAWANCARA  

 

Hari/Tanggal  : Se llasa, 19 Selptelmbe lr 2023 

Nama Narasulmbelr : Gita Adellia dan Yogi Arta 

Jabatan  : Karyawan  

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk 

  

• Apakah Thel Se llosa 

melnawarkan lelbih dari 

satul variasi produlk ?  

“iya Thel Se llosa 

melnawarkan air telrjuln dan 

pe lngulnjulng bisa me lnikmati 

fasilitas yang telrse ldia 

se lpe lrtiswing,melmanah, 

pe lnyelwaan telnda,dan se lwa 

tulbing. 

Daya tarik wisata  

• Apa saja yang melnjadi 

daya Tarik di objelk wisata 
thel se llosa ?   

“daya tarik ultama Thel 

Se llosa yaitul air telrjuln yang 

melmpulnyai aksels jalan 

yang delkat dan muldah 

ulntulk ditelmpulh” 

• Apakah Thel se llosa 

melnawarkan wisata 

camping ? 

“iya disini ada 

melnye ldiakan pelnye lwaan 

telnda pelngulnjulng bisa 

melnye lwa telnda jika 

be lrkelnan camping disini” 

 

•  Apakah pelmandangan 

yang masih asri dan uldara  

se ljulk ?  

“Iya pelmandangan dinisi 

masih asri dan seljulk karna 

telrlihat masih alami” 

Harga  

(Pricel) 

 

Keterjangkauan Harga  

• Harga masulk Thel Se llosa 

telrjangkaul dan se lsulai 
de lngan kelmampulan 

pe lngulnjulng ? 

“harga masulk The l Se llosa 

ulntulk wisatawan asing Rp. 

30.000 dan domelstik 

Rp.20.000 , teltapi kadang 

ada saja pelngu lnjulng yang 

ingin melnawar tikelt masulk 

disini ” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai de lngan 

kulalitas yang dibelrikan ? 

“iya ulntulk harga masulk 

se lsulai delngan kulalitas yang 

kami belrikan”. 
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Kesesuain harga dengan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsulai de lngan 

layanan yang dibelrikan ? 

“iya selsulai karna kami 

kami sellalul ingin 

melmbe lrikan baik”. 

Kompetitif 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa belrsaing de lngan 

harga masu lk 

objelk wisata air telrjuln 

yang belrada di kawasan 

telrse lbult ? 

“harga masulk yang 

ditawarkan standar hanya 

se lpe lrti yang kami belritaul 

tadi kalaul ada saja belbelrapa 

pe lngulnjulng yang minta 

diskon.”  

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels me llaluli meldia 

digital selpe lrti Googlel 

Maps dan lainnya ?   

“iya telntul The l Se llosa bisa 

diaksels me lmaluli googlel 

maps”. 

• Apakah Thel Se llosa 

muldah dijangkaul olelh 

pe lngulnjulng ? 

“Iya muldah dijangkaul, 

banyak pelngulnjulng yang 

melnggulnakan googlel maps 

ulntulk melncari telmpat ini” 

.  

•  Apakah jalan melnuljul Thel 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya jalan melnuljul ke lsini 

sangat muldah hanya saja 

ada belbe lrapa pelngulnjulng 

yang bilang kalaul jalannya 

ke lcil dan kalaul be lrpapasan 

de lngan mobil agak seldikit 

sulsah” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat 

dilihat delngan je llas dari 

pinggir jalan ? 

“tidak, ulntu lk me lncari 

lokasi Thel Se llosa dari 

pinggir jalan pelrlul masulk 

lagi seldikit kelpelde lsaan” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela 

parkir yang aman ? 

“iya ulntulk are la parkir 

yang dis se ldiakan aman 

karna kami yang jaga di 

lokelt langsulng bisa 

melngawasi telmpat parkir 

disini” 

• Apakah telmpat parkir 

culkulp ulntulk melnampulng 

ke lndaraan roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“ulntulk telmpat parkir julga 

culkulp ulntulk melnampulng 

ke lndaraan roda dula dan 

e lmpat.” 
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• Apakah telrse ldia telmpat 

parkir yang nyaman ?  
“iya telmat parkir disini 

nyaman” 

Promosi  

(Promotion) 

Iklan  

• Apakah mellakulkan 

promosi mellaluli meldia 

celtak ? 

 

“ulntulk promosi mellaluli 

meldia celtak bellulm ada.” 

• Apakah mellakulkan 

promosi mellaluli meldia 

onlinel ? 

“ulntulk promosi yang 

dikaulkan di meldia sosial 

masih vakulm” 

 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan se lsulai de lngan 

ke ladaan objelk wisata Thel 

Se llosa ? 

“iya pastinya selsulai 

de lngan keladaan wisata Thel 

Se llosa” 

Hubungan masyarakat  

 

• Apakah ada kelgiatan 

yang dilakulkan olelh 

pihak Thel se llosa selbagai 

be lntulk promosi ke l 

masyarakat selkitar ?  

 

“iya, kami karyawan 

disini sellalul diminta ulntulk 

ikult selrta dalam kelgiatan 

gotongroyong meljaga 

ke lbelrsihan di se lkitar de lsa 

ini” 

Promosi penjualan  

 

• Apakah melmbelrikan 

promosi harga ulntulk 

melnarik minat 

pe lngulnjulng ? 

“Ulntulk melmbelrikan 

promosi harga bellulm ada 

disini” 

 

• Apakah melnawarkan 

pakelt he lmat ulntulk 

melnarik minat 

pe lngulnjulng ? 

 

“ulntulk pelnawaran pakelt 

he lmat julga bellu lm ada dullul 

se lmpat ada teltapi tidak 

be lrjalan elfelktif” 

Informasi dari mulut ke mulut 

 

•  Apakah Thel Se llosa 

dipromosikan dari mullult 

ke l mullult  ? 

 

“iya, ini salah satul 

promosi yang se lring kita 

lakulkan kadang yang kami 

lihat gulide l ataul tamul yang 

pe lrnah kelsini selring se lkali 

melmbawa telman ataul 

pe lngulnjulng  lagi ulntulk 

be lrkulnjulng ke l objelk wisata 
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Thel Se llosa ” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

 

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan culkulp 

baik ?  

“Kompe ltelnsi karyawan 

Thel Se llosa culku lp baik” 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan 

dan harga objelk wisata 

Thel Se llosa de lngan baik ? 

“iya kami se lbagai 

karyawan bisa ulntulk 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata thel 

Se llosa ” 

Kesopanan karyawan 

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa belrpe lnampilan 

sopan ? 

“Iya telntul kami selbagai 

karyawan disini diwajibkan 

ulntulk be lrpelnampilan 

de lngan sopan” 

• Apakah karyawan Thel 

se llosa belrpe lrilakul sopan ? 
“iya kami karyawan disini 

se llalul be lrprilakul sopan” 

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa belrbicara delngan 

sopan ?  

“iyakami sellalul belrbicara 

de lngan sopan kelpada 

pe lngulnjulng dan atasan 

kami” 

 

• Karyawan Thel se llosa 

ramah dan sellalul 

melngulcapkan salam 

ke ltika belrtelmul de lngan 

pe lngulnjulng  

“iya, kami julga se lbagai 

karyawan sellalul ramah dan 

melngulcapkan salam kelpada 

pe lngulnjulng kare lna itul 

nantinya bisa melnarik 

pe lngulnjulng ulntulk dating 

lagi kel objelk wisata thel 

Se llosa ” 

Komunikasi  

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan pelmilik 

sangat elfisieln ? 

“iya komulnikasi kami 

de lngan pelmilik sangat 

e lfisieln” 

• Apakah komulnikasi antar 

karyawan delngan 

pe lngulnjulng be lrjalan 

de lngan baik ? 

“iya telntulnya agar tidak 

telrjadi kelsalahan dalam 

pe lnyampaian informasi” 

Bulkti Fisik  Lingkungan  
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(Physical 

E lvidelncel)  

 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa Telrjaga delngan 

baik ? 

“iya ulntulk lingkulngan saat 

ini kami sellalul jaga delngan 

baik walaulpuln kita hanya 

be lrdula dan kadang selndiri 

be lrjaga disini teltapi kami 

se llalul melngulpayakan agar 

lingkulngan disini te lrjaga 

de lngan baik” 

• Apakah lingkulngan Thel 

se llosa dalam keladaan 

be lrsih ? 

“ulntulk kelbe lrsihan di sini 

julga kami sellalul melnjaga 

karna disini julga lahannya 

lulmayan lulas de lngan 

se ldikitnya karyawan disini 

kadang kami sampai 

ke lwalahan” 

• Apakah lingkulngan Thel 

Se llosa telrawat de lngan 

be lnar ?  

“iya, ulntulk lingkulngan 

masih kami rawat delngan 

baik ” 

Tata letak  

• Apakah melmiliki tata 

leltak yang rapi dan jellas ? 

“ulntulk tata leltak suldah 

jellas dan rapi” 

• Apakah melmiliki batas-

batas wilayah objelk 

wisata Thel sellosa yang 

jellas ? 

“Thel Se llosa belrbatasan 

de lngan swah-sawah warga 

se lkitar sini yang dapat 

dilihat delngan jellas” 

Fasilitas  

• Apakah Fasilitas Thel 

Se llosa suldah lelngkap ? 

“iya ulntulk fasilitas saat ini 

culkulp lelngkap” 

• Apakah Ke ladaan fasilitas 

baik ? 
“ulntulk keladaan fasilitas 

saat ini mulngin ada 

be lbelrapa yang kulrang baik 

se lpe lrti spot foto yang kami 

se ldiakan” 

 

• Apakah melmiliki toilelt 

de lngan fasilitas yang 

lelngkap dan layak pakai ? 

“iya ulntulk toilelt suldah 

dise ldiakan delngan layak 

pakai”  

• Apakah melnyeldiakan 

warulng mini ulntulk 

be lrbellanja ? 

“iya kami melnye ldiakan 

warulng ke lcil ulntulk 

melle lngkapi kelbultulhan 

pe lngulnjulng”  
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• Apakah melnyeldiakan 

taman ulntulk belrsantai 

melnikmati pelmandangan 

“ iya ulntulk te lmpat 

be lrsantai disini suldah 

dise ldiakan gazelbo ulntulk 

pe lngulnjulng agar melrasa 

nyaman” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

 

•  Apakah Prose ls 

pe lmbayaran belrjalan 

de lngan celpat ? 

“ iya pelmbelyaran belrjalan 

de lngan lancar” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“ ulntulk saat ini bellulm bisa 

dan bellulm diseldiakan jadi 

jika  pellanggan maul bayar 

transfelr itul masih bisa 

dilakulkan ” 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“ iya telntul bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah pelnanganan 

ke llulhan dilakulkan delngan 

celpat ? 

“iya pelnanganan kellulhan 

pe llanggan kami lakulkan 

de lngan celpat agar 

pe llanggan melrasa pulas dan 

nyaman” 

 

• Apakah karyawan 

melmbantul dalam 

pe lnanganan kellulhan 

pe lngulnjulng ? 

“iya kami se llalul 

melmbantul walaulpuln 

kadang belrjaga belrdula 

disini teltapi pelnanganan 

ke llulhan dari pe lngulnjulng 

kita sellalul atasi delngan baik 

” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik ? 

“iya telntulnya kami sellalul 

ingin melmbe lrikan layanan 

yang baik kelpada 

pe lngulnjulng agar 

pe lngulnjulng me lrasa pulas” 

• Apakah kelmuldahan 

pe lngulnjulng me lndapatkan 

informasi ?  

“iya kami se llalul 

melmbe lrikan kelmuldahan 

informasi kelpada 

pe lngulnjulng”  
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Lampiran 8. Hasil Wawancara Pelngulnjulng 

  

 

PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG  

Hari/Tanggal  : Julmat, 22 Selptelmbe lr 2023 

Nama Pelngulnjulng : Caroliel 

Alamat   : Swe ldia 

 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk  

• Me lnulrult anda bagaimana 

kulalitas produlk yang telrse ldia 

di objelk wisata Thel Se llosa ? 

“iya kulalitasdisini 

baguls” 

Daya tarik wisata 

• Apakah Pe lmandangan yang 

masih asri dan uldara  seljulk ? 

“iya saya sulka 

pe lmandangan disini, 

karna masih di daelrah 

pe ldelsaan jadi seljulk” 

• Bagaimana delngan pilihan 

wahana yang ditawarkan Thel 

Se llosa ? 

“wahananya seldikit dan 

spot fotonya kulrang 

melnarik karna telrlihat 

tidak telrawatt” 

 • Me lnulrult anda apakah objelk 

wisata Thel Se llosa baguls ulntulk 

dikulnjulngi ? 

“sama delnan daya Tarik 

wisata lainnya hanya saja 

pe lngulnjulng tidak telrlalul 

rami jadi lingkulngannya 

baguls” 

Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga 

  

• Apakah Harga masulk Thel 

Se llosa telrjangkaul ? 

 

“ulntulk harganya selsulai 

de lngan selrvicel” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa selsulai delngan kulalitas 

dan layanan yang dibelrikan ? 

 

“iya selsulai” 

Kompetitif  



116 

 

 

 

• Apakah de lngan harga yang 

ditawarkan melmbulat anda 

akan datang lagi ulntulk 

be lrkulnjulng ke l objelk wisata 

Thel Se llosa ? 

“iya telntul, karna saya 

sulka disini telmpatnya 

masih alami dan 

nyaman” 

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

 

• Apakah Thel Sellosa dapat 

diaksels me llaluli me ldia digital 

se lpe lrti Googlel Maps ?  

“iya saya melnge ltahuli 

telmpat ini dari googlel 

maps” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa muldah dijangkaul ?  
“iya muldah” 

• Apakah jalan melnuljul The l 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya bisa” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat 

de lngan jellas dari pinggir jalan  
“tidak,saya haruls masulk 

jalan kelcil tadi” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir 

yang aman dan nyaman ?  
“iya aman” 

Promosi  

(Promotion) 

Promosi 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan culku lp me lnarik dan 

se lsulai delngan keladaan objelk 

wisata Thel Se llosa? 

“saya tidak melnge ltahuli 

promosi disini” 

• Apakah se lbagai pelngulnjulng 

anda pelrnah 

melre lkomelndasikan objelk 

wisata Thel Se llosa kelpada 

orang lain ?  

“be llulmm karna saya 

barul pelrtama kali 

ke lsini” 

Promosi penjualan  

• Apakah objelk wisata 

melnawarkan pakelt helmat ataul 

promosi ?  

“saya tidak taul” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan disini culkulp 

baik ?  

“iya baik” 
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• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel Sellosa 

de lngan baik ? 

“iya culkulp jellas” 

Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan dan belrpe lrilakul  

sopan ? 

“iya “ 

• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrbicara baik,ramah dan 

se llalul me lngulcapkan salam 

ke ltika belrtelmul delngan 

pe lngulnjulng ?  

“iya sangat baik” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan The l Se llosa be lrsih, 

telrjaga dan telrawat delngan 

baik ? 

“iya dari saya masulk 

lingkulngannya telrlihat 

baik” 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan The l se llosa aman 

dan nyaman ? 

“iya sangat nyaman “ 

Tata letak 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki tata leltak yang 

rapi dan jellas ? 

“iya” 

Fasilitas 

  

• Apakah Fasilitas yang 

dise ldiakan Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

“se lpe lrtinya pelrlul 

ditambah lagi ulntulk spot 

foto yang baguls” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki toilelt delngan 

fasilitas yang lelngkap dan 

layak pakai ? 

“iya saya tadi lihat ada 

toilelt” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan fasilitas 

se lpe lrti warulng mini ulntulk 

be lrbellanja?  

“iya ada” 

 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan taman 

ulntulk belrsantai melnikmati 

pe lmandangan ? 

“iya ada dan saya sangat 

melnikmati pelmandangan 

disini” 
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Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah prosels pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

“iya” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“tadi saya bayar cash” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“iya bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah karyawan melmbantul 

dalam pelnanganan kellulhan 

de lngan celpat  ? 

“iya sangat melmbantul” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

 

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik dan 

melmuldahkan 

pe lngulnjulngme lndapatkan 

informasi ? 

“iya baik” 

Minat 

Khu lsuls  
• Me lngapa belrminat ulntulk 

melngulnjulngi telmpat ini ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Apakah pulnya hobi yang 

be lrhulbulngan delngan alam ?  

“Saya melngulnjulngi 

telmpat ini karelna saya 

melncari taul ulntulk objelk 

wisata air telrjuln di daelrah 

tabanan, kelmuldian saya 

melrasa telrtarik ulntulk 

melngulnjulngi telmpat ini 

se ltellah saya cari di 

googlel maps”  

“Iya saya sangat sulka 

de lngan alam khulsulsnya 

objelk wisata air telrjuln”  
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PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG  

Hari/Tanggal  : Julmat, 22 Selptelmbe lr 2023 

Nama Pelngulnjulng : Madel Sularsa ( Gulide l ) 

Alamat   : Ke lrobokan Badulng 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk  

• Me lnulrult anda bagaimana 

kulalitas produlk yang telrse ldia 

di objelk wisata Thel Se llosa ? 

“melnulrult saya kulalitas 

disini masih kulrang, selpe lrti 
tadi spot foto yang ada 

disini suldah tidak baik 

se lharulsnya ada pelrbaikan, 

karelna saya melngajak tamul 

ke lsini kelmuldian tamul saya 

tadi ada yg maul foto, 

se ltellah saya lihat telrnyata 

kulalitasnya kulrang baik 

takultnya nanti bisa roboh. 

Se lharulsnya ada pelrbaikan, 

karelna itu l bisa saja 

melmbahayakan” 

Daya tarik wisata 

• Apakah Pelmandangan yang 

masih asri dan uldara  seljulk ? 
“iya selbe lnarnya telmpat 

ini baguls,dan uldaranya 

julga seljulk” 

• Bagaimana delngan pilihan 

wahana yang ditawarkan Thel 

Se llosa ? 

“ulntulk wahana yang 

dise ldiakan disini melnulrult 

saya masih kulrang, 

se lharulsnya ditambah lagi 

spot-spot yang melnarik 

karelna saya lihat disini 

hanya ada ayulnan,spot foto, 

dan warulng saja” 

 • Me lnulrult anda apakah objelk 

wisata Thel Se llosa bagu ls 

ulntulk dikulnjulngi ? 

“iya saya rasa telmpat ini 

baguls saja kaul 

dikulnjulngi” 

Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga 

  

• Apakah Harga masulk Thel 

Se llosa telrjangkaul ? 

 

“ulntulk harga yang 

ditawarkan melnulrult saya 

worthit karelna telmpatnya 

alami dan nyaman” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan manfaat 
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• Apakah harga masulk Thel 

se llosa se lsu lai de lngan kulalitas 

dan layanan yang dibelrikan ? 

 

“iya selsulai” 

Kompetitif  

• Apakah delngan harga yang 

ditawarkan melmbulat anda 

akan datang lagi ulntulk 

be lrkulnjulng kel objelk wisata 

Thel Se llosa ? 

“iya telntul, nanti pasti saya 

julga akan relkomelndasikan 

ulntulk tamul-tamul saya, 

karelna bagulsnya disini 

masih telrlihat sangat alami 

dan se lpi” 

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

 

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels me llaluli meldia digital 

se lpe lrti Googlel Maps ?  

“iya tamul saya tadi 

melnge ltahuli telmpat ini dari 

googlel maps” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa muldah dijangkaul ?  
“se lbe lnarnya telmpat ini 

gampang ulntulk dijangkaul, 

hanya saja masulk aksels 

saja yang agak sullit kalaul 

ada dula kelndaraan yang 

be lrpapasan jadi sullit selkali, 

tapi kalaul tidak ada 

ke lndaraan yang belrpapasan 

tidak ada masalah, saya 
lihat julga jaraknya kulrang 

lelbih 500 me ltelr jadi saya 

fikir tidak telrlalul jaulh” 

• Apakah jalan melnuljul Thel 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya bisa, hanya saja yng 

saya bilang tadi sullit ulntulk 

be lrpapasan karna jalannya 

ke lcil meldannya julga se ldikit 

culram” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat 

de lngan jellas dari pinggir 

jalan  

“tidak, karna telmpat ini 

haruls masulk jalan pelde lsaan 

dullul” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir 

yang aman dan nyaman ?  

“ulntulk telmpat parkir 

masih telrlihat aman dan 

nyaman” 

Promosi  

(Promotion) 

Promosi 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan culkulp melnarik 

dan se lsulai delngan keladaan 

“ulntulk promosi saya 

be llulm lihat dan bellulm taul 

promosi yang dilakulkan 
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objelk wisata Thel Se llosa? olelh manajelmelndisini 

se lpe lrti apa, saya delngar sih 

ini satul ownwr de lngan air 

telrjuln lelkel-le lkel karna 

se lbe llulmnya saya pelrnah 

de lngan tamul me lngulnjulngi 

air telrjuln le lkel-le lkel, 

mulngkin ulntulk kelde lpannya 

pe lrlul julga dipromosikan 

telmpat ini agar lelbih 

banyak pelngulnjulng lagi 

yang datang kelsini” 

• Apakah selbagai pelngulnjulng 

anda pelrnah 

melre lkomelndasikan objelk 

wisata Thel Se llosa ke lpada 

orang lain ?  

“karna saya barul pe lrtama 

kali kelsini dan itulpuln 

tamulnya langulng ya 

melmbe lritahul telmpat ini, 

tapi nanti pasti saya 

re lkomelndasikan telmpat ini 

dan akan belrkulnjulng lagi 

ke lsini karelna telmpa ini 

baguls ulntulk dikulnjulngi, 

walaulpuln mulngkin ulntulk 

akse ls jalannya melnuljul 

ke lsini agak selmpit” 

Promosi penjualan  

• Apakah objelk wisata 

melnawarkan pakelt helmat 

ataul promosi ?  

“kalo pelnawaran pakelt 

promosi saya tidak taul” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan disini 

culkulp baik ?  

“iya culkulp baik” 

 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik ? 

“iya culkulp jellas” 

Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa belrpe lnampilan dan 

be lrpelrilakul  sopan ? 

“iya sopan“ 
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• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrbicara baik,ramah dan 

se llalul melngulcapkan salam 

ke ltika belrtelmul de lngan 

pe lngulnjulng ?  

“iya sangat baik” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan Thel Se llosa 

be lrsih, telrjaga dan telrawat 

de lngan baik ? 

“se lbe lnarnya 

lingkulngannya baik, hanya 

saja ulntulk ke lbe lrsihan 

melnulrult saya masih 

kululrang belrsih” 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan Thel se llosa aman 

dan nyaman ? 

“iya saya rasa  telmpat ini 

sangat aman dan nyaman, 

hanya saja selpe lrtinya pelrlul 

ada satul staff yang be lrjaga 

di air telrjuln ulntulk 

melnghindari hal-hal yang 

tidak diinginkan dan 

se lkaliguls melnjaga 

ke lbelrsihan kolam air telrjuln 

disini” 

Tata letak 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki tata leltak 

yang rapi dan jellas ? 

“iya suldah rapi dan 

jellas” 

Fasilitas 

  

• Apakah Fasilitas yang 

dise ldiakan Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

“fasilitasnya melnulrult saya 

culkulp hanya saja fasilitas 

ulntulk karyawannya masih 

kulrang tadi saya lihat 

hanya 2 orang karyawan di 

telmpat ini mulngkin 

karyawan yang belrjaga 

disini bisa ditambah lagi 

ulntulk kelamanan disini ” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki toilelt 

de lngan fasilitas yang 

lelngkap dan layak pakai ? 

“iya tadi saya lihat ada 

toilelt disini masih layak 

pahai hanya saja kelbe lrsihan 

pe lrlul ditingkatkan lagi” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan fasilitas 

se lpe lrti warulng mini ulntulk 

be lrbellanja?  

“iya ada, hanya saja masih 

kulrang lelngkap, kkarna 

saya lihat jelnis makanan 

yang dijulal sangat seldikit” 
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• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan taman 

ulntulk belrsantai melnikmati 

pe lmandangan ? 

“iya disini diseldiakan 

gazelbo ulntulk duldulk santai 

sambil saya melnulnggul 

tamul dan pelmandangannya 

julga sangat seljulk dan 

asri” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah prosels pe lmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

“iya celpat” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“tidak bisa melnggulnakan 

card tadi ulntulk 

pe lmbayarannya saya 

tansfelr” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“iya bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah karyawan melmbantul 

dalam pelnanganan kellulhan 

de lngan celpat  ? 

“iya sangat karyawan 

sangat melmbantul” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

 

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik dan 

melmuldahkan 

pe lngulnjulngme lndapatkan 

informasi ? 

“iya baik” 

Minat 

Khulsuls  
• Me lngapa belrminat ulntulk 

melngulnjulngi telmpat ini ?  

 

 

 

 

 

 

 

• Apakah pulnya hobi yang 

be lrhulbulngan delngan alam ?  

“saya melngulnjulngi 

telmpat ini karelna tamulnya 

suldah se larching telrlelbih 

dahullul ulntulk melngulnjulngi 

objelk wisata air telrjuln dan 

tamulnya se lndiri yang 

melre lkomndasikan ulntulk 

be lrkulnjulng ke l air telrjuln 

Thel se lloa ini ” 

“iya tamul yang saya ajak 

ini sangat sulka se lkali 

melngulnjulngi wisata alam  

 

 



124 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG  

Hari/Tanggal  : Minggul, 24 Se lptelmbelr 2023 

Nama Pelngulnjulng : Chris 

Alamat   : Spanyol 

 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk  

• Me lnulrult anda bagaimana 

kulalitas produlk yang 

telrse ldia di objelk wisata Thel 

Se llosa ? 

“ulntulk kulalitas 

produlk yang 

ditawarkan selsulai 

de lngan harganya” 

Daya tarik wisata 

• Apakah Pe lmandangan yang 

masih asri dan uldara  seljulk ? 

“iya sangat seljulk dan 

baguls” 

• Bagaimana delngan pilihan 

wahana yang ditawarkan Thel 

Se llosa ? 

“saya sulka wahana 

swing disini baguls” 

 • Me lnulrult anda apakah objelk 

wisata Thel Se llosa baguls 

ulntulk dikulnjulngi ? 

“iya baguls, saya 

pe lrtama kali kelsini” 

Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga 

  

• Apakah Harga masulk Thel 

Se llosa telrjangkaul ? 

 

“iya telrjangkaul” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan manfaat 

• Apakah harga masulk The l 

se llosa se lsulai delngan kulalitas 

dan layanan yang dibelrikan ? 

 

“ulntulk harga selsulai 

de lngan wahana dan 

se lrvicel yang 

ditawarkan” 

Kompetitif  

• Apakah delngan harga yang 

ditawarkan melmbulat anda 

akan datang lagi ulntulk 

be lrkulnjulng ke l obje lk wisata 

Thel Se llosa ? 

“iya telntul” 

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

 

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels me llaluli meldia digital 

se lpe lrti Googlel Maps ?  

“iya saya melngeltahuli 

telmpat ini dari googlel 

maps” 
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• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa muldah dijangkaul ?  
“iya muldah” 

• Apakah jalan melnuljul Thel 

Se llosa muldah dilaluli 

ke lndaraan baik roda dula 

maulpuln e lmpat ? 

“iya bisa” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat 

de lngan jellas dari pinggir 

jalan  

“tidak, jalan selpe lrti 

masulk  masulk gang 

ke lcil, dan mellelwati 

sawah dan rulmah 

de lsa” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir 

yang aman dan nyaman ?  

“iya aman” 

Promosi  

(Promotion) 

Promosi 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan culkulp me lnarik 

dan selsulai delngan keladaan 

objelk wisata Thel Se llosa? 

“saya tidak taul” 

• Apakah se lbagai pelngulnju lng 

anda pelrnah 

melre lkomelndasikan objelk 

wisata Thel Se llosa ke lpada 

orang lain ?  

“be llulm saya barul 

pe lrtama kali kelsini” 

Promosi penjualan  

• Apakah objelk wisata 

melnawarkan pakelt he lmat 

ataul promosi ?  

“saya tidak taul” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan disini 

culkulp baik ?  

“iya baik” 

 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel 

Se llosa delngan baik ? 

“iya suldah jellas” 

Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel 

Se llosa belrpe lnampilan dan 

be lrpelrilakul  sopan ? 

“iya “ 
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• Apakah karyawan Thel se llosa 

be lrbicara baik,ramah dan 

se llalul me lngulcapkan salam 

ke ltika belrtelmul delngan 

pe lngulnjulng ?  

“iya baik” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan Thel Sellosa 

be lrsih, telrjaga dan telrawat 

de lngan baik ? 

“iya lingkulngan disini 

telrawatt” 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan Thel se llosa aman 

dan nyaman ? 

“iya aman dan 

nyaman  “ 

Tata letak 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki tata leltak 

yang rapi dan jellas ? 

“iya” 

Fasilitas 

  

• Apakah Fasilitas yang 

dise ldiakan Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

“mulngkin fasilitas 

ulntulk melnarulh barang 

bawaan spe lrlul di 

tambah lagi” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki toilelt 

de lngan fasilitas yang 

lelngkap dan layak pakai ? 

“iya tolileltnya ada 

dan masih bisa 

digulnakan” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan fasilitas 

se lpe lrti warulng mini ulntulk 

be lrbellanja?  

“iya ada” 

 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan taman 

ulntulk belrsantai melnikmati 

pe lmandangan ? 

“iya ada baguls ada 

telmpat duldulk julga” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah prose ls pelmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

“iya” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan card ? 

“tadi saya bayar 

tansfelr” 
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• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran 

de lngan tulnai ? 

“iya bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah karyawan melmbantul 

dalam pelnanganan kellulhan 

de lngan celpat  ? 

“iya sangat 

melmbantul” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

 

• Apakah layanan yang 

dibelrikan culkulp baik dan 

melmuldahkan 

pe lngulnjulngme lndapatkan 

informasi ? 

“iya baik” 

Minat 

Khulsuls  
• Me lngapa belrminat ulntulk 

melngulnju lngi telmpat ini ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Apakah pulnya hobi yang 

be lrhulbulngan delngan alam ?  

“saya taul telmpat ini 

dari googlel maps dan 

saya belrminat 

melngulnjulngi telmpat 

ini karelna saya 

mellihart langsulng foto 

telmpat ini, dan melnulrult 

saya telmpat ini baguls 

jadi saya datang 

langsulng kelsini ulntulk 

melnikmati air telrjuln” 

“iya saya sulka de lngan 

air telrjuln karelna 

telrlihat sangat alami 

dan se ljulk” 
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PEDOMAN WAWANCARA PENGUNJUNG  

 

Hari/Tanggal  : Minggul, 08 Oktobelr 2023 

Nama Pelngulnjulng : Robi & Muldrik 

Alamat   : De lnpasar 

 

Sub 

Variabel 

Aspek Pengamatan Jawaban 

Produlk  

(Produlct)  

Variasi produk  

• Me lnulrult anda bagaimana 

kulalitas produlk yang te lrse ldia di 

objelk wisata Thel Se llosa ? 

“kulalitas produlk 

yang telrse ldia disini 

culkulp baik” 

Daya tarik wisata 

• Apakah Pe lmandangan yang 

masih asri dan uldara  seljulk ? 
“iya kami sangat 

melnikmati air telrjuln 

disini dan 

pe lmandangan disini 

telrlihat sangat 

alami” 

• Bagaimana delngan pilihan 

wahana yang ditawarkan Thel 

Se llosa ? 

“kalaul vielw 

alaminya disini kami 

se lnang lihatnya dan 

baguls tapi spot 

fotonya selpe lrtinya 

masih kulrang 

harulsnya dipelrbaiki 

dan mulngkin sulpaya 

lelbih baguls disini 

ditambah oultboulnd 

ulntulk pilihan 

wahananya jadi 

se lmisal kami ngajak 

anak-anak kanada 

aktifitas yang laian 

se llain melnikmati air 

telrjuln disini” 

 • Me lnulrult anda apakah objelk 

wisata Thel Se llosa baguls ulntulk 

dikulnjulngi ? 

“iya baguls, lain kali 

kami akan melngajak 

ke llularga disini ulntulk 

be lrsantai melnikmati 

air telrjuln” 

Harga  

(Pricel) 

Keterjangkauan Harga 
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• Apakah Harga masulk Thel 

Se llosa telrjangkaul ? 

 

“harganya melnulrult 

kami masih culkulp 

telrjangkaul kalaul 

telrlalul tinggi nanti 

pe lminatnya kulrang” 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan manfaat 

• Apakah harga masulk Thel 

se llosa selsu lai delngan kulalitas 

dan layanan yang dibelrikan ? 

 

“iya suldah selsulai” 

Kompetitif  

• Apakah de lngan harga yang 

ditawarkan melmbulat anda akan 

datang lagi ulntulk be lrkulnjulng 

ke l objelk wisata Thel Se llosa ? 

“iya pasti kami 

ke lsini lagi belrsama 

ke llularga karna 

se lpe lrtinya baguls 

ulntulk camping disini 

be lrsama kellularga” 

Telmpat  

(Placel) 

Aksesibilitas  

 

• Apakah Thel Se llosa dapat 

diaksels mellaluli meldia digital 

se lpe lrti Googlel Maps ?  

“iya saya tadi makelk 

googlel maps ulntulk 

melncari telmpat ini” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa muldah dijangkaul ?  
“iya muldah hanya 

jalannya seldikit 

culram dan selmpit” 

• Apakah jalan melnuljul The l 

Se llosa muldah dilaluli ke lndaraan 

baik roda dula maulpuln elmpat ? 

“iya bisa” 

Visibilitas  

• Apakah lokasi dapat dilihat 

de lngan jellas dari pinggir jalan  

“tidak, telmpat ini 

masulk kelpe ldelsaan, 

se lharulsnya di belrikan 

pe lnanda ataul pe ltulnjulk 

ulntulk masulk 

ke ltelmpat ini” 

Tempat Parkir yang luas, aman dan nyaman  

• Apakah telrse ldia arela parkir 

yang aman dan nyaman ?  
“iya aman” 

Promosi  

(Promotion) 

Promosi 

• Apakah promosi yang 

dilakulkan culkulp me lnarik dan 

se lsulai delngan keladaan objelk 

wisata Thel Se llosa? 

“saya tidak taul” 
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• Apakah se lbagai pelngulnjulng 

anda pelrnah 

melre lkomelndasikan objelk 

wisata Thel Se llosa kelpada orang 

lain ?  

“be llulm kami barul 

pe lrtama kali kelsini” 

Promosi penjualan  

• Apakah objelk wisata 

melnawarkan pakelt helmat ataul 

promosi ?  

“saya tidak taul 

se lpe lrtinya tidak ada” 

Orang  

(Pelople l)  

Kompetensi karyawan  

• Apakah kompeltelnsi yang 

dimiliki karyawan disini culkulp 

baik ?  

“iya baik” 

 

• Apakah karyawan dapat 

melnje llaskan kelulnikan dan 

harga objelk wisata Thel Se llosa 

de lngan baik ? 

“iya suldah jellas” 

Kesopanan karyawan  

• Apakah karyawan Thel Se llosa 

be lrpelnampilan dan belrpe lrilakul  

sopan ? 

“iya “ 

• Apakah karyawan Thel sellosa 

be lrbicara baik,ramah dan sellalul 

melngulcapkan salam keltika 

be lrtelmul delngan pelngulnjulng ?  

“iya baik” 

Bulkti Fisik  

(Physical 

E lvidelncel)  

Lingkungan  

 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan The l Sellosa belrsih, 

telrjaga dan telrawat delngan baik 

? 

“ulntulk kelbe lrsihan 

se lpe lrtinya pelrlul 

ditingkatkan lagi di 

kolam saya lihat 

masih ada belbe lrapa 

sampah dari dauln-

dauln pelpohonan ” 

• Me lnulrult anda apakah 

lingkulngan The l se llosa aman 

dan nyaman ? 

“iya masih telrlihat 

aman dan nyaman” 

Tata letak 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki tata leltak yang 

rapi dan jellas ? 

“iya,  hanya saja 

se lpe lrtinya ulntulk tata 

leltak telmpat duldulk 

tidak hanya 

dise ldiakan di kelbuln 
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atas saya, jadi ulntulk 

tata leltak telmpat 

duldulk julga harulsnya 

dise ldiakan di delkat 

air telrjuln” 

Fasilitas 

  

• Apakah Fasilitas yang 

dise ldiakan Thel Se llosa suldah 

lelngkap ? 

“mulngkin fasilitas 

se lpe lrti yang saya 

bilang tadi telmpat 

duldulk ditambah 

lagi,diselkitar air 

telrjuln agar telrlihat 

baguls dan nyaman, 

be lbelrapa telmpat foto 

dipelrbaiki lagi” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melmiliki toilelt delngan 

fasilitas yang lelngkap dan layak 

pakai ? 

“iya tolileltnya ada 

dan masih bisa 

digulnakan” 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan fasilitas 

se lpe lrti warulng mini ulntulk 

be lrbellanja?  

“iya ada tapi kulrang 

lelngkap melnulrult 

saya” 

 

• Apakah objelk wisata Thel 

Se llosa melnye ldiakan taman 

ulntulk belrsantai melnikmati 

pe lmandangan ? 

“iya ada tamanya 

masih alami” 

Prose ls  

(Procelss) 

Kecepatan proses pembayaran  

•  Apakah prose ls pelmbayaran 

be lrjalan delngan celpat ? 

“iya” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

card ? 

“tadi saya bayar 

cash” 

 

• Apakah pelngulnjulng dapat 

mellakulkan pelmbayaran delngan 

tulnai ? 

“iya bisa” 

Sistem penanganan keluhan  

 

• Apakah karyawan melmbantul 

dalam pelnanganan kellulhan 

de lngan celpat  ? 

“iya melmbantul, tapi 

saya lihat 

kariawannya seldikit 
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se lkali disini hanya 

telrlihat 2 orang saja” 

Layanan yang diberikan cukup baik  

 

• Apakah layanan yang dibelrikan 

culkulp baik dan melmuldahkan 

pe lngulnjulngme lndapatkan 

informasi ? 

“iya baik” 

Minat 

Khulsuls  
• Me lngapa belrminat ulntulk 

melngulnjulngi telmpat ini ?  

 

 

 

 

 

• Apakah pulnya hobi yang 

be lrhulbulngan delngan alam ?  

“ kami melngulnjulngi 

telmpat ini karelna 

suldah melnjadi rulte l 

kami dalam 

pe lrjalanan ulntulk 

mellakulkan 

trelve lling” 

“iya kami 

melmpulnyai hobi 

ulntulk melngulnjulngi 

telmpat-telmpat wisata 

salah satulnya ya air 

telrjuln”    
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Lampiran 9. Lampiran Foto 

  

Foto 1. Kondisi jalan melnuljul Thel Se llosa 

 

 

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023)             

 

Foto 2. Pintul masulk me lnuljul The l Se llosa 

 

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023) 
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Foto 3. Spot Foto Thel Se llosa 

   

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023)    

          

Foto 4. Warulng Mini Thel Se llosa 

  

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023)             
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Foto 5. Dokulme lntasi Wawancara delngan Pe lngulnjulng Thel Se llosa  

 

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023) 
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Foto 6. Dokulme lntasi Wawancara delngan Owne lr, Managelr, Sulpe lrvisor, dan Staf The l 

Se llosa  

 

       

Wawancara Sulpelrvisor Thel Se llosa   Wawancara Staf Thel Se llosa 

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023)        (Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023) 

 

  

Wawancara Sulpelrvisor Thel Se llosa   Wawancara Owne lr Thel Se llosa  

(Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023)              (Sulmbe lr: Dokulmelntasi Pelne lliti, 2023) 
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Lampiran 10. Riwayat Hidulp 

  

RIWAYAT HIDUP 
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