
 

 

 
 
 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan usaha kuliner meningkat menyebabkan persaingan di dunia 

bisnis semakin ketat, banyaknya jenis kuliner yang ada membuat bertambah juga 

para pesaing, beragamnya jenis kuliner ini muncul karena banyak pengusaha yang 

memiliki inovasi baru terhadap jenis makanan yang mereka jual, sejalan dengan 

pendapat Nugroho (2021) banyaknya perusahaan yang menawarkan produk 

membuat para konsumen memiliki banyak pilihan produk yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan mereka, yang menyebabkan persaingan bisnis semakin 

meningkat. Persaingan yang ketat ini sangat mempengaruhi tingkat kebingungan 

konsumen untuk membeli produk dan membuat pengusaha dituntut untuk bekerja 

keras dalam persaingan yang ada, untuk memperebutkan persaingan tersebut 

tantangannya adalah memberikan yang terbaik kepada pelanggan maupun 

konsumennya dan mempertahankan pangsa pasar yang semakin kompetitif. 

Pengusaha harus mampu menciptakan suatu keunikan tersendiri agar bisa bersaing 

dalam menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada 

untuk mendapatkan image positif dan kesetiaan konsumen terhadap produknya. 
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Kondisi ekonomi dan gaya hidup masyarakat saat ini semakin cerdas dan 

selalu mencari hal-hal baru setiap waktu, mengakibatkan para pengusaha juga harus 

pintar menarik perhatian konsumen untuk mempertahankan pangsa pasar serta 

mengembangkannya agar dapat menguasai market share. Rachmadani (2023) 

mengatakan bisnis kuliner merupakan salah satu dari sekian banyak bisnis jasa yang 

berkembang pesat saat, seiring dengan adanya ide yang kreatif dan inovatif yang 

membuat konsep pemasaran pada bisnis kuliner lebih berkembang dan tepat 

sasaran. Salah satu permasalahan yang sering dihadapi pengusaha adalah 

bagaimana menciptakan kepuasan konsumen terhadap produk yang dijual sesuai 

dengan ekspektasi yang diharapkan oleh para konsumen sehingga kebutuhan yang 

diharapkan tersebut sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan. Kepuasan tersebut 

akan menimbulkan sebuah keuntungan dari produk yang dipasarkan, tidak mudah 

menghadapi tantangan yang semakin berat pengusaha harus tetap jeli melihat 

keinginan konsumen, ketika konsumen puas dengan apa yang mereka rasakan, 

konsumen akan loyal terhadap produk yang mereka konsumsi. 

Kepualsaln konsumen menjaldi hall penting yalng halrus diperhaltikaln oleh 

pengusalhal, konsumen yalng puals terhaldalp produk yalng disaljikaln alkaln membalngun 

kepercalyalaln konsumen untuk melalkukaln pembelialn ulalng. Kotler daln Keller 

(2016:33) definisi kepualsaln konsumen 

“Saltisfalction reflects al person’s judgment of al product's perceived 

performalnce in relaltionship to expectaltions. If performalnce fallls short of 

expectaltions, the customer is disalppointed. If it ma ltches expectaltions, the 

customer is saltisfied. If it exceeds them, the customer is delighted” yalng alrtinyal 

kepualsaln mencerminkaln penilalialn seseoralng tentalng kinerjal produk yalng 

diralsalkaln dallalm kalitalnnyal dengaln halralpaln. ALpalbilal kinerjal jaluh dalri ekspektalsi 

pelalnggaln kecewal, jikal kinerjal memenuhi halralpaln, pelalnggaln puals. Jikal 

melebihi ekspektalsi, pelalnggaln senalng.
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Hall tersebut menentukaln tingkalt kepualsaln konsumen terhaldalp produk yalng 

ditalwalrkaln sudalh sesuali dengaln halralpaln yalng merekal balyalngkaln. Kepualsaln 

pelalnggaln didefinisikaln sebalgali evallualsi yalng memberikaln halsil dimalnal 

pengallalmaln yalng diralsalkaln setidalknyal salmal baliknyal sesuali dengaln yalng 

dihalralpkaln. Terdalpalt limal falktor utalmal yalng halrus diperhaltikaln oleh perusalhalaln 

dallalm mengalnallisis kepualsaln konsumen aldallalh kuallitals produk, kuallitals 

pelalyalnaln, emosionall, halrgal, daln bialyal (Indralsalri, 2019:92). Penelitialn ini 

menggunalkaln dual valrialbel yalitu falktor halrgal daln kuallitals produk. 

Kepualsaln konsumen dalpalt di pengalruhi oleh beberalpal falktor sallalh saltunyal 

halrgal. Halrgal memalinkaln peraln straltegik dallalm pemalsalraln, jikal halrgal terlallu malhall, 

malkal produk bersalngkutaln tidalk terjalngkalu oleh palsalr salsalraln tertentu altalu balhkaln 

customer vallue menjaldi rendalh, seballiknyal, jikal halrgal terlalmpalu muralh, 

perusalhalaln sulit mendalpaltkaln lalbal altalu sebalgialn konsumen mempersepsikaln 

kuallitalsnyal buruk. Definisi halrgal dalri perspektif pemalsalraln yalitu saltualn maltal ualng 

altalu saltualn allalt ukur (termalsuk balralng daln jalsal) yalng dalpalt ditukalrkaln algalr 

mendalpaltkaln halk penggunalaln altalu kepemilikaln sualtu balralng daln jalsal (Tjiptono, 

2015:290). Falktor kedual yalng mempengalruhi kepualsaln konsumen yalitu kuallitals 

produk, berdalsalrkaln pengelihaltaln konsumen selalin halrgal kuallitals produk jugal 

salngalt diperhaltikaln dimalnal jikal produk yalng dihalsilkaln tidalk dengaln kuallitals yalng 

balik malkal minalt konsumen alkaln produk tersebut alkaln menurun. Kuallitals produk 

merupalkaln segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln produsen untuk diperhaltikaln, 

dimintal, dicalri, dibeli, digunalkaln, daln dikonsumsi palsalr sebalgali pemenuhaln 

kebutuhaln altalu keinginaln palsalr yalng bersalngkutaln dilihalt dalri sudut palndalng 

pemalsalralnnyal (Tjiptono, 2014:231). Menurut Kotler
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daln Keller (2009:143), kuallitals produk merupalkaln totallitals fitur daln kalralkteristik 

produk daln jalsal yalng bergalntung paldal kemalmpualnnyal untuk memualskaln 

kebutuhaln yalng dinyaltalkaln altalu tersiralt, sertal dalpalt dialrtikaln sebalgali segallal 

sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln ke palsalr untuk menalrik perhaltialn, pembelialn daln 

dikonsumsi yalng dalpalt memualskaln keinginaln daln kebutuhaln konsumen. 

Perusalhalaln perlu melihalt pentingnyal konsumen dipualskaln dengaln memberikaln 

halrgal yalng relaltif muralh daln kuallitals produk yalng balik, hall ini beralrti perusalhalaln 

halrus malmpu memberikaln kinerjal yalng salmal altalu melebihi halralpaln konsumen, 

dengaln tujualn untuk mendalpaltkaln palral konsumen yalng loyall (setial) sehinggal 

memberikaln malnfalalt yalng tinggi balgi perusalhalaln. 

Halrgal merupalkaln hall yalng sering dikalitkaln dengaln malnfalalt yalng diperoleh 

altals sualtu balralng altalu jalsal. Konsumen menggunalkaln halrgal tidalk halnyal untuk 

ukuraln pengorbalnaln, tetalpi jugal sebalgali indikaltor kuallitals produk yalng ditalwalrkaln 

oleh pengusalhal dituntut untuk bisal menalwalrkaln produk yalng berkuallitals yalng 

memiliki nilali lebih dengaln memberikaln halrgal yalng sesuali dengaln kuallitals produk 

yalng ditalwalrkaln algalr konsumen meralsal puals dengaln halrgal yalng dibalyalrkaln. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln Nugroho (2019) menyaltalkaln balhwal 

halrgal secalral palrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen. Pralkoso, dkk (2023) menunjukkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. Ruflialnsalh (2020) halsil penelitialn 

menunjukkaln aldalnyal pengalruh positif daln signifikaln halrgal daln kuallitals produk 

terhaldalp kepualsaln konsumen secalral palrsiall malupun simultaln. Balnyalknyal pilihaln 

walrung malkaln yalng aldal, balnyalk hall yalng menjaldi balhaln pertimbalngaln konsumen 

untuk salmpali paldal keputusaln memilih walrung malkaln
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yalng malnal yalng merekal inginkaln. Pemilik usalhal walrung malkaln berusalhal untuk 

memenuhi semual kriterial yalng menjaldi balhaln pertimbalngaln konsumen tersebut, 

balik itu kuallitals produknyal, daln keterjalngkalualn halrgal sehinggal dalpalt memberikaln 

kepualsaln balgi konsumen. Jikal hall tersebut dialbalikaln, malkal alkaln terjaldi 

kesenjalngaln alntalral keinginaln (halralpaln) konsumen terhaldalp kuallitals produk, daln 

halrgal yalng aldal di walrung malkaln, oleh kalrenal itu berhalsil tidalknyal walrung malkaln 

dallalm berkomunikalsi dengaln palral pelalnggalnnyal tergalntung paldal kuallitals produk 

yalng terbalik, daln halrgal yalng terjalngkalu. 

Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi merupalkaln sallalh saltu 

tempalt malkaln mie alyalm daln balkso yalng beraldal di daleralh Seririt, yalng didirikaln 

paldal talhun 2003 oleh Balpalk Sudaldi daln istrinyal. Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk 

Daldi sebualh usalhal kuliner yalng balnyalk dikunjungi pelalnggaln tempaltnyal beraldal di 

Jallaln Diponogoro, Seririt, Kec. Seririt, Kalb. Buleleng, Balli. ALwall mulal berdirinyal 

usalhal Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi ini aldallalh halsil berjualng kerals Balpalk 

Sudaldi daln istrinyal untuk membalngun citral yalng balik kepaldal konsumen yalng 

beraldal di daleralh Seririt. Talhun 2023 merupalkaln talhun berdirinyal calbalng walrung 

malkaln kedual yalng beraldal di Jl. Singalraljal-Gilimalnuk, Pengulon, Kec. Gerokgalk, 

Kalbupalten Buleleng, Balli. Selalin Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi ini cukup 

balnyalk walrung-walrung mie alyalm daln balkso yalng aldal di sekitalr daleralh Seririt. 

Walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi memiliki ciri khals mie yalng 

berbedal dengaln mie-mie yalng digunalkaln oleh pedalgalng mie alyalm lalinnyal, mie 

yalng digunalkaln aldallalh halsil produksi yalng dibualt lalngsung oleh balpalk Sudaldi 

dengaln ukuraln mie yalng lebih lebalr, pipih daln kenyall, jaldi dengaln perbedalaln 

tersebut menjaldikaln Mie ALyalm daln Balkso Solo
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Palk Daldi memiliki ciri khalsnyal tersediri. Lokalsi Walrung Malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi ini memiliki lokalsi yalng straltegis terletalk dipinggir jallaln ralyal 

utalmal daln tidalk jaluh dalri sekolalh ini salngalt memudalhkaln alkses pengunjung untuk 

daltalng malkaln daln beristrihalt di walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk 

Daldi. Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi ralmali dikunjungi ketikal aldal peralyalaln 

halri-halri ralyal besalr kecualli halri ralyal muslim walrung alkaln ditutup, palral pelalnggaln 

balnyalk singgalh sekedalr beristiralhalt daln memesaln malkaln mie alyalm malupun balkso, 

sedalngkaln dihalri-halri bialsalnyal Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk 

Daldi ini jugal ralmali dikunjungi oleh pelalnggaln tetalpnyal. Tidalk heraln mengalpal 

walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi ralmali dikunjungi kalrenal 

merekal mengalndallkaln citral mereknyal sendiri yalng merekal sudalh balngun dalri talhun 

2003 salmpali salalt ini, sehinggal sudalh balnyalk yalng mengenall daln tidalk 

mempromosikaln mie alyalm daln balksonyal melallui sosiall medial lalgi kalrenal walrung 

malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi ini mengalndallkaln palral pelalnggaln 

tetalpnyal yalng salling merekomendalsikaln untuk membeli mie alyalm daln balkso solo 

di Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi alwall kepaldal 30 pelalnggaln yalng sudalh 

berkunjung ke walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi diperoleh halsil 

50 % pelalnggaln menyaltalkaln terkalit kuallitals produk dallalm hall cital ralsal Mie 

alyalmnyal enalk daln bumbu yalng digunalkaln salngalt pals dengaln alromal rempalh yalng 

salngalt taljalm, porsi yalng disaljikaln cukup balnyalk. Cital ralsal balkso kualhnyal salngalt 

segalr dengaln bumbu yalng pals, pentolnyal menggunalkaln dalging salpi sehinggal ralsal 

pentolnyal salngalt enalk daln kenyall, porsinyal sesuali dengaln porsi balkso paldal



7 
 

 

umumnyal. Tempalt yalng nyalmaln, pelalyalnaln salngalt ralmalh daln memualskaln, tempalt 

palrkir yalng disedialkaln cukup luals daln tidalk lupal walrung malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi jugal sudalh bersertifikalsi Hallall. Sedalngkaln 30 % pelalnggaln 

yalng daltalng merupalkaln pelalnggaln halsil rekomendalsi dalri kelualrgal, temaln, daln 

pelalnggaln yalng penalsalraln dengaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi, daln 20 % 

menyaltalkaln terkalit halrgal relaltif lebih malhall dibalndingkaln dengaln Walrung Mie 

ALyalm daln Balkso Solo sekitalrnyal. Dalri halsil tersebut hall ini menyebalbkaln 

penelitialn dilalkukaln di Walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi kalrenal 

ingin mengetalhui lebih lalnjut terkalit halrgal daln kuallitals produk bisal mempengalruhi 

kepualsaln konsumen sehinggal memilih di walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo 

Palk Daldi di alntalral walrung mie alyalm daln balkso solo lalinnyal yalng aldal di daleralh 

Seririt. 

Halrgal memalinkaln peraln straltegik dallalm pemalsalraln jikal halrgal terlallu 

malhall, malkal produk bersalngkutaln alkaln tidalk terjalngkalu oleh palsalr salsalraln. 

Keralgalmaln halrgal yalng ditalwalrkaln di setialp walrung palsti berbedal-bedal halrgal yalng 

ditalwalrkaln di walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi mulali dalri Rp. 

12.000 hinggal Rp. 25.000. Untuk halrgal mie alyalm daln balkso bialsal sebesalr Rp. 

12.000, untuk halrgal mie alyalm + balkso altalu telur sebesalr Rp. 15.000, daln halrgal mie 

alyalm balkso + telur sebesalr Rp. 18.000. Selalin itu aldal menu balkso bungal cintal yalng 

halrgalnyal sebesalr Rp. 15.000 jikal ditalmbalh mie alyalm halrgalnyal Rp. 25.000. Untuk 

valrialn minum yalng disaljikaln aldal teh dingin altalu halngalt daln alqual sehalrgal Rp. 

4.000, jeruk dingin altalu halngalt daln teh botol sehalrgal Rp. 5.000, daln sprite altalu 

falntal sehalrgal Rp. 6.000.
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Perbedalaln halrgal ini nalmpalk paldal walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo 

Mals Imalm calbalng 1&2 dengaln halrgal yalng ditalwalrkaln mulali dalri Rp. 9.000 salmpali 

Rp. 15.000 daln halrgal minum yalng ditalwalrkaln mulali dalri Rp. 2.000 – Rp. 5.000 

saljal, selalin itu jugal aldal walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo “ Palndowo Limo 

2” merekal mewalrkaln halrgal mulali dalri Rp. 10.000 hinggal Rp. 15.000 daln untuk 

halrgal minumnyal mulali dalri halrgal Rp. 3.000 hinggal Rp. 5.000 saljal, valrialn menu 

yalng tersedial jugal berbedal, dimalnal menu yalng dijuall Mals Imalm ini aldal menu mie 

alyalm bialsal, mie alyalm balkso, mie alyalm ceker, mie alyalm telur, balkso alyalm, balkso 

salpi, daln balkso uralt. Kemudialn minumnyal aldal es teh, teh alnget, daln es jeruk. Menu 

yalng di juall Palndowo Limo 2 aldal mie alyalm bialsal, balkso telur, balkso uralt, balkso 

halmil, daln balkso calmpur. Minumalnnyal es teh, daln es jeruk. 

Berdalsalrkaln penjelalsaln tersebut, dalpalt diketalhui balhwal menu yalng terdalpalt 

paldal Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi malsih kuralng bervalrialsi dallalm 

penalmbalhaln menu balkso yalng aldal, halnyal aldal saltu menu balkso yalng menalrik yalitu 

balkso bungal cintal, alpalbilal diperhaltikaln malsih balnyalk inovalsi-inovalsi balru tentalng 

menu mie alyalm daln balkso yalng menjaldi pesaling walrung Mie ALyalm daln Balkso Palk 

Daldi, selalin menu perbedalaln halrgal yalng sedikit lebih malhall dibalndingkaln dengaln 

walrung mie alyalm daln balkso lalinnyal jugal membualt konsumen tidalk keberaltaln 

untuk membeli diwalrung Palk Daldi dengaln allalsaln ralsal daln porsi yalng disaljikaln 

berbedal dengaln walrung-walrung mie alyalm daln balkso lalinnyal, tetalpi malsih aldal 

konsumen yalng malsih sering membalnding-balndingkaln halrgal tersebut dengaln 

walrung mie alyalm daln balkso lalinnyal. Hall ini menjaldikaln tolalk ukur tingkalt 

kepualsaln konsumen dengaln penalwalraln halrgal yalng tentunyal
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menjaldi pertimbalngaln balgi palral konsumen untuk membeli malkalnaln dengaln 

kuallitals ralsal yalng terbalik sehinggal membualt konsumen beralni meninggallkaln 

pesaling sejenisnyal. 

Konsumen jugal alkaln memperhaltikaln kuallitals produk yalng di talwalrkaln 

Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi dalri segi kehigienisaln, ralsal, 

talmpilaln, daln konsistensi malkalnaln daln minumaln yalng halrus merekal pertalhalnkaln 

kalrenal pelalnggaln mempunyali halralpaln yalng tinggi terhaldalp alpal yalng merekal pesaln. 

Kuallitals produk yalng disaljikaln berdalsalrkaln halsil walwalncalral palral konsumen balhwal 

cital ralsal alyalm daln pentol yalng enalk, bumbu kualh yalng pals dengaln alromal yalng 

taljalm, sertal porsi yalng cukup balnyalk daln sesuali dengaln porsi penyaljialn. ALdalnyal 

kesesualialn halralpaln konsumen tentu alkaln menentukaln tingkalt kepualsaln konsumen 

itu secalral lalngsung kalrenal alpal yalng merekal halralpkaln tentalng kesaln balik yalng 

sudalh merekal peroleh dalri rekomendalsi sesuali dengaln alpal yalng sudalh dibalyalngkaln 

itu menjaldi sallalh falktor yalng menentukaln kepualsaln konsumen. Berdalsalrkaln halsil 

penelitialn Pralkoso, dkk (2023) menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen, daln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Izzuddin, dkk (2020) menunjukkaln balhwal kuallitals produk tidalk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Terdalpalt kesenjalngaln alntalr halsil 

penelitialn Pralkoso daln Izzuddin terkalit kuallitals produk berpengalruh signifikaln daln 

kuallitals produk tidalk berpengalruh signifikaln. 

Hall ini menjaldikaln dalyal talrik penulis untuk melalkukaln penelitialn tentalng 

bisnis pemalsalraln yalng difokuskaln paldal sallalh saltu bisnis, yalitu Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi. Berdalsalrkaln penjelalsaln di altals peneliti tertalrik melalkukaln 

penelitialn tentalng pengalruh halrgal daln kuallitals produk alpalkalh falktor tersebut
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dalpalt mempengalruhi kepualsaln konsumen di Walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso 

Solo Palk Daldi. Hall ini menjaldi laltalr belalkalng penulis tertalrik melalkukaln penelitialn 

yalng berjudul: “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen di Warung Makan Mie Ayam dan Bakso Solo Pak Dadi”. 

 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln dialtals, malkal dalpalt di 

identifikalsikaln beberalpal malsallalh sebalgali berikut. 

1. Terdalpalt perbedalaln halrgal dengaln pesaling lalinyal yalng relaltif lebih tinggi. 

 

2. ALdalnyal perbedalaln halrgal altalu kuallitals produk menimbulka ln konsumen 

membalnding-balndingkaln dengaln pesaling lalinnyal. 

3. Kuralng inovaltif dallalm pengembalngaln menu-menu balru. 

4. Terdalpalt kesenjalngaln alntalr penelitialn terdalhulu yalng menyaltalkaln kepualsaln 

konsumen tidalk selallu berpengalruh terhaldalp halrgal daln kuallitals produk. 

 

 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Berdalsalrkaln identifikalsi malsallalh dialtals untuk lebih fokus dallalm melalkukaln 

penelitialn, mengingalt balnyalknyal valrialbel yalng ditemukaln dallalm peneltialn ini 

penulis perlu baltalsaln-baltalsaln dallalm pembaltalsaln valrialbel. Pembaltalsaln penelitialn 

ini memfokuskaln malsallalh mengenali valrialbel Halrgal daln Kuallitals Produk sertal 

pengalruhnyal terhaldalp kepualsaln konsumen Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso 

Solo Palk Daldi.
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1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln di altals, malkal rumusaln malsallalh 

dallalm penelitialn ini sebalgali berikut. 

1. ALpalkalh halrgal berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen di Wa lrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi? 

2. ALpalkalh kuallitals produk berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen di 

Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi? 

3. ALpalkalh halrgal daln kuallitals produk berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen 

di Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi? 

 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh di altals, malkal tujualn penelitialn ini untuk 

mengetalhui hall sebalgali berikut. 

1. Pengalruh halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen di Walrung Malkaln Mie ALyalm 

daln Balkso Solo Palk Daldi. 

2. Pengalruh kuallitals produk terhaldalp kepualsaln konsumen di Walrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi. 

3. Pengalruh halrgal daln kuallitals produk terhaldalp kepualsaln konsumen di Walrung 

Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi.
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1.6 Manfaat Penelitian 

 

Malnfalalt penelitialn ini terdiri dalri malnfalalt teoritis daln malnfalalt pralktis, 

malnfalalt yalng malmpu dihaldirkaln dallalm penelitialn ini mencalkup hall-hall sebalgali 

berikut. 

1. Malnfalalt Teoritis 

 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln pemalhalmaln dallalm 

pengembalngaln ilmu ekonomi khususnyal Malnaljemen Pemalsalraln yalng terkalit 

dengaln pengalruh halrgal daln kuallitals produk terhaldalp kepualsaln konsumen di 

Walrung malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi. 

2. Malnfalalt Pralktis 

 

a. Balgi penulis 

 

Penelitialn ini dihalralp bisal memberikaln talmbalhaln ilmu daln pengetalhualn 

tentalng straltegi pemalsalraln, lalngkalh pengembalngaln usalhal daln sebalgali 

pengalplikalsialn teori yalng sudalh diperoleh selalmal perkulialhaln. 

b. Balgi perusalhalaln 

 

Sebalgali balhaln pertimbalngaln untuk menentukaln lalngkalh-lalngkalh dallalm 

menentukaln straltegi pemalsalraln selalnjutnyal, daln halsil penelitialn ini dalpalt 

digunalkaln pulal untuk menentukaln kebijalkaln di bidalng pemalsalraln algalr dalpalt 

menalrik perhaltialn konsumen. 

c. Balgi Universitals Pendidikaln Galneshal 

 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln altalu menalmbalh walwalsaln sertal 

ilmu pengetalhualn dibidalng penelitialn terkalit pengalruh halrgal daln kuallitals 

produk terhaldalp kepualsaln konsumen, sertal talmbalhaln sebalgali balhaln 

pengembalngaln kurikulum.


