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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pproduk Yerhadap Kepuasan Kosumen di Warung Makan 

Mie Ayam dan Bakso Solo Pak Dadi 

 

 

 

Kepaldal Yth. Balpalk/Ibu/Saludalral/i 

Hall : Pengisialn Kuesioner 

Dengaln Hormalt 

 

Sehubungaln dengaln penyelesalialn tugals alkhir skripsi yalng sedalng salyal 

lalkukaln di Progralm Studi Pendidikaln Ekonomi, Falkultals Ekonomi, Universitals 

Pendidikaln Galneshal. Salyal bermalksud mengaldalkaln penelitialn dengaln judul 

“Pengalruh Halrgal daln Kuallitals Produk Terhaldalp Kepualsaln Konsumen di Walrung 

Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi”. Malkal salyal menghalralpkaln kesedialaln 

Balpalk/Ibu/Saludalral/i untuk berkenaln mengisi alngket ini sesuali dengaln kealdalaln 

sebenalrnyal sebalgali daltal yalng alkaln dipergunalkaln dallalm penelitialn. Demikialn yalng 

salyal salmpalikaln, altals kesedialaln daln balntualn Balpalk/Ibu/Saludalral/i yalng turut 

berpaltisipalsi dallalm mengisi kuesioner penelitialn ini, salyal ucalpkaln terimalkalsih. 

Hormalt salyal, 

 

 

 

 

Rosital Rizqialtul Jalnnalh 

NIM. 1917011018



79 
 

 

“Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen di 

Warung Makan Mie Ayam dan Bakso Solo Pak Dadi ” 

a. Identitas Responden 

(Beri talndal √ paldal kotalk jalwalbaln) 

1. Nalmal : ……………………………………………………… 

2. Usial : ……………………………………………………… 

3. ALlalmalt : ……………………………………………………… 

4. ALpalkalh alndal sudalh beberalpal kalli membeli produk Mie ALyalm daln Balkso 

Solo Palk Daldi? 

Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

 

Kuralng dalri 3 kalli pembelialn 

 

Berikaln talndal centalng (√) daln silalhkaln alndal menjalwalb pernyaltalaln dialtals, paldal 

kolom pilihaln jalwalbaln yalng tersedial. 

 

 

b. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon dengaln hormalt, balntualn daln kesedialaln saludalral untuk menjalwalb 

seluruh pertalnyalaln/pernyaltalaln dallalm kuesioner ini. 

2. Berikaln talndal centalng ( √ ) paldal jalwalbaln yalng saludalral alnggalp palling 

sesuali. 

3. Setelalh mengisi kuesioner ini mohon saludalral dalpalt memberikaln kemballi 

kepaldal yalng menyeralhkaln kuesioner ini pertalmal kalli. 

4. Terdalpalt 5 (limal) pilihaln jalwalbaln yalng tersedial untuk malsing-malsing 

pernyaltalaln, yalitu: 

SS : Salngalt Setuju, diberi Skor (5) 

S : Setuju, diberi Skor (4) 

KS : Kuralng Setuju, diberi Skor (3) 

TS : Tidalk Setuju, diberi Skor (2) 

STS : Salngalt Tidalk Setuju, diberi Skor (1) 

(coret yalng tidalk perlu*)
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c. Draf Pertanyaan Kuesioner: 
 

 

Harga 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban Alternatif 

SS S KS TS STS 

(5) (4) (3) (2) (1) 

A. 
Keterjangkauan Harga 

1 
Salyal membeli mie alyalm daln balkso di Walrung 

Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo 

Palk Daldi kalrenal halrgalnyal terjalngkalu. 

     

2 
Salyal tetalp membeli mie alyalm daln balkso di 

Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo 

Palk Daldi wallalupun halrgalnyal lebih malhall dalri 

paldal pesaling lalinnyal. 

     

B. 
Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

3 
Halrgal menu yalng dijuall di Walrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi sesuali 

dengaln porsi sertal ralsal yalng enalk. 

     

4 
Kuallitals mie alyalm malupun balkso yalng salyal 

beli sesuali dengaln halrgal yalng ditalwalrkaln. 

     

C. 
Daya Saing Harga 

5 
Halrgal paldal Walrung Malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi memiliki perbedalaln 

yalng jaluh lebih tinggi dengaln walrung mie 

alyalm daln balkso sekitalrnyal. 

     

6 
Wallalupun perbedalaln halrgal di Walrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi jaluh lebih 

tinggi dengaln pesaling lalinnyal salyal alkaln 

tetalp membeli mie alyalm daln balkso di salnal. 

     

D. 
Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

7 
Halrgal yalng diberikaln di Walrung Malkaln Mie 

ALyalm  daln  Balkso  Solo  Palk  Daldi  sesuali 

dengaln kepualsaln yalng salyal peroleh. 

     

8 
Salyal meralsal puals dengaln yalng salyal beli 

wallalupun dengaln halrgal yalng ditalwalrkaln jaluh 

lebih malhall. 
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Kualitas Prooduk 

 

 

No 

 

 

Pertanyaan 

Jawaban Alternatif 

SS 
S KS TS STS 

(5) 
(4) (3) (2) (1) 

A. 
Kesegaran Produk 

1 
Salyur, mie, daln balkso menggunalkaln balhaln- 

balhaln yalng fress daln segalr sehinggal salyal 

meralsal puals dengaln cital ralsal nikmalt yalng 

disaljikaln di Walrung Malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi. 

     

2 
Minumaln  yalng  disaljikaln  dibualt  lalngsung 

membualt cital ralsal nikmalt daln segalr. 

     

B. 
Penampilan Produk 

3 
Salyal salngalt tertalrik dengaln penalmpilaln menu 

yalng disaljikaln kalrenal menggugalh seleral 

sehinggal  meningkaltkaln  keinginaln  ingin 

menyalntalp. 

     

4 
Penyaljialn malkalnaln daln minumaln yalng ralpi 

malmpu meningkaltkaln seleral malkaln salyal. 

     

C. 
Proses Pengolahan 

5 
Proses pengolalhalnnyal salngalt bersih daln 

higienis sehinggal salyal tidalk ralgu untuk 

membeli mie alyalm daln balkso di Walrung 

Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi. 

     

6 
Mie alyalm daln balkso di Walrung Malkaln Mie 

ALyalm daln Balkso Palk Daldi dibualt secalral 

lalngsung daln malsih balru membualt ralsal segalr 

daln tidalk mudalh balsi. 

     

D. 
Variasi Makanan 

7 
Valrialsi menu yalng disaljikaln di Walrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi 

populer dikallalngaln pembeli. 

     

8 
Menu yalng tersedial di Walrung Malkaln Mie 

ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi menalrik 

perhaltialn salyal untuk membeli mie alyalm daln 

balkso disalnal. 
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Kepuasan Konsumen 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban Alternatif 

SS S KS TS STS 

(5) (4) (3) (2) (1) 

A. 
Kesesuaian Harapan 

1 
Salyal meralsal puals dengaln semual menu yalng 

disaljikaln di Walrung Malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi kalrenal halrgal, ralsal daln 

porsinyal sesuali dengaln halralpaln salyal. 

     

2 
Salyal selallu meralsal senalng setelalh membeli 

malkalnaln daln minumaln di Walrung Malkaln 

Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi. 

     

B. 
Minat Berkunjung Kembali 

3 
Salyal alkaln berencalnal untuk berkunjung 

kemballi ke Walrung Malkaln Mie ALyalm daln 

Balkso Solo Palk Daldi. 

     

4 
Pelalyalnaln yalng diberikaln salngalt balik 

meningkaltkaln kepercalyalaln salyal alkaln 

membeli malkalnaln daln minumaln di Walrung 

Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi 

kemballi. 

     

C. 
Kesediaan Merekomendasikan 

5 
Walrung Malkaln Mie ALyalm daln Balkso Solo 

Palk Daldi termalsuk kedallalm dalftalr yalng alkaln 

salyal rekomendalsikaln jikal pergi ke seririt. 

     

6 
Dengaln senalng halti salyal alkaln 

merekomendalsikaln Walrung Malkaln Mie 

ALyalm daln Balkso Solo Palk Daldi kepaldal 

kelualrgal malupun rekaln-rekaln salyal 
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Lampiran 2. Data Ordinal Kuesioner Penelitian 

 

1. Tabulasi Data Variabel Harga (X1) 

 

Nomor X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TX1 

1 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

10 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 2 2 4 2 4 3 2 23 

13 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 5 4 3 5 4 5 4 4 34 

19 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

20 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

23 4 4 4 5 3 5 4 4 33 

24 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

26 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

28 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

29 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

30 5 4 4 4 4 5 5 4 35 
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2. Tabulasi Data Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

Nomor X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TX2 

1 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 3 3 4 5 3 4 4 4 30 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

10 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 2 2 4 4 2 4 4 4 26 

13 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

19 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

20 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

23 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

26 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

29 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

30 4 4 5 3 4 3 4 3 30 
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3. Tabulasi Data Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Nomor Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TY 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 2 4 5 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 5 5 27 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 1 3 4 4 4 4 20 

8 4 5 5 5 5 5 29 

9 5 5 4 4 5 5 28 

10 4 5 4 4 3 3 23 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 4 5 5 29 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 3 4 5 5 4 4 25 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 2 3 3 3 3 3 17 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 4 4 5 5 28 

24 5 4 3 5 4 4 25 

25 4 4 5 4 5 5 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 5 5 4 4 27 

29 4 5 4 3 4 3 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

 

Hasil Output SPSS Uji Vaiditas Dan Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

 

A. Uji Validitas Harga (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TX1 

X1. 

1 

Pealrson 

Correlaltion 

1 .557** .507** .536** .545** .664** .452* .467** .722** 

Sig. (2-taliled)  .001 .004 .002 .002 <,001 .012 .009 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

2 

Pealrson 

Correlaltion 

.557** 1 .869** .540** .839** .465** .540** .783** .887** 

Sig. (2-taliled) .001  <,001 .002 <,001 .010 .002 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

3 

Pealrson 

Correlaltion 

.507** .869** 1 .486** .910** .429* .582** .850** .894** 

Sig. (2-taliled) .004 <,001  .006 <,001 .018 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

4 

Pealrson 

Correlaltion 

.536** .540** .486** 1 .453* .691** .589** .453* .725** 

Sig. (2-taliled) .002 .002 .006  .012 <,001 <,001 .012 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1. 

5 

Pealrson 

Correlaltion 

.545** .839** .910** .453* 1 .390* .537** .813** .870** 

Sig. (2-taliled) .002 <,001 <,001 .012  .033 .002 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

6 

Pealrson 

Correlaltion 

.664** .465** .429* .691** .390* 1 .670** .390* .717** 

Sig. (2-taliled) <,001 .010 .018 <,001 .033  <,001 .033 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

7 

Pealrson 

Correlaltion 

.452* .540** .582** .589** .537** .670** 1 .470** .750** 

Sig. (2-taliled) .012 .002 <,001 <,001 .002 <,001  .009 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

8 

Pealrson 

Correlaltion 
.467** .783** .850** .453* .813** .390* .470** 1 .829** 

Sig. (2-taliled) .009 <,001 <,001 .012 <,001 .033 .009  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TX1 Pealrson 

Correlaltion 

.722** .887** .894** .725** .870** .717** .750** .829** 1 

Sig. (2-taliled) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 
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B. Uji Reliabilitas Harga (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbalch's 

ALlphal 

N of 

Items 

.920 8 

  

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle 

Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

ALlphal if Item 

Deleted 

X1.1 28.6667 17.471 .651 .917 

X1.2 28.9667 14.999 .836 .901 

X1.3 28.9333 15.375 .852 .900 

X1.4 28.6000 17.352 .652 .916 

X1.5 28.9667 15.689 .820 .903 

X1.6 28.7667 16.875 .627 .918 

X1.7 28.9000 16.783 .672 .915 

X1.8 28.9667 15.964 .767 .907 
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Hasil Output SPSS Uji Vaiditas Dan Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

A. Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TX2 

X2. 

1 

Pealrson 

Correlaltion 

1 .879** .467** .383* .783** .399* .453* .380* .778** 

Sig. (2-taliled)  <,001 .009 .037 <,001 .029 .012 .038 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

2 

Pealrson 

Correlaltion 

.879** 1 .579** .487** .898** .511** .551** .504** .880** 

Sig. (2-taliled) <,001  <,001 .006 <,001 .004 .002 .004 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

3 

Pealrson 

Correlaltion 

.467** .579** 1 .382* .557** .538** .536** .777** .755** 

Sig. (2-taliled) .009 <,001  .037 .001 .002 .002 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

4 

Pealrson 

Correlaltion 

.383* .487** .382* 1 .479** .759** .493** .559** .710** 

Sig. (2-taliled) .037 .006 .037  .007 <,001 .006 .001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

5 

Pealrson 

Correlaltion 

.783** .898** .557** .479** 1 .475** .540** .476** .850** 
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 Sig. (2-taliled) <,001 <,001 .001 .007  .008 .002 .008 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

6 

Pealrson 

Correlaltion 

.399* .511** .538** .759** .475** 1 .735** .647** .790** 

Sig. (2-taliled) .029 .004 .002 <,001 .008  <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

7 

Pealrson 

Correlaltion 

.453* .551** .536** .493** .540** .735** 1 .533** .760** 

Sig. (2-taliled) .012 .002 .002 .006 .002 <,001  .002 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 

8 

Pealrson 

Correlaltion 

.380* .504** .777** .559** .476** .647** .533** 1 .755** 

Sig. (2-taliled) .038 .004 <,001 .001 .008 <,001 .002  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TX2 Pealrson 

Correlaltion 

.778** .880** .755** .710** .850** .790** .760** .755** 1 

Sig. (2-taliled) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 
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B. Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbalch's 

ALlphal 

N of 

Items 

.911 8 
 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle 

Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

ALlphal if Item 

Deleted 

X2.1 29.4333 14.047 .694 .901 

X2.2 29.3667 13.413 .831 .888 

X2.3 29.1333 14.947 .685 .902 

X2.4 29.1000 15.128 .629 .906 

X2.5 29.4333 13.082 .781 .894 

X2.6 29.2667 14.202 .716 .899 

X2.7 29.0667 14.823 .688 .901 

X2.8 29.2333 14.875 .683 .902 
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Hasil Output SPSS Uji Vaiditas Dan Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

A. Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TY 

Y.1 Pealrson 

Correlaltion 

1 .707** .229 .425* .614** .580** .787** 

Sig. (2-taliled)  <,001 .223 .019 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pealrson 

Correlaltion 

.707** 1 .596** .503** .596** .504** .815** 

Sig. (2-taliled) <,001  <,001 .005 <,001 .005 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pealrson 

Correlaltion 

.229 .596** 1 .630** .635** .622** .722** 

Sig. (2-taliled) .223 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pealrson 

Correlaltion 

.425* .503** .630** 1 .536** .613** .742** 

Sig. (2-taliled) .019 .005 <,001  .002 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pealrson .614** .596** .635** .536** 1 .962** .890** 
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 Correlaltion        

Sig. (2-taliled) <,001 <,001 <,001 .002  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pealrson 

Correlaltion 

.580** .504** .622** .613** .962** 1 .875** 

Sig. (2-taliled) <,001 .005 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TY Pealrson 

Correlaltion 

.787** .815** .722** .742** .890** .875** 1 

Sig. (2-taliled) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 
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B. Uji Realiabilitas Kepuasan Konsumen (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbalch's 

ALlphal 

N of 

Items 

.876 6 
 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle 

Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

ALlphal if Item 

Deleted 

Y.1 21.7667 6.737 .614 .891 

Y.2 21.5333 8.051 .735 .848 

Y.3 21.5667 8.461 .612 .866 

Y.4 21.6333 8.447 .643 .862 

Y.5 21.5667 7.771 .840 .832 

Y.6 21.6000 7.628 .812 .834 
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Lampiran 4. Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

No Na lmal Usial ALlalmalt Sudalh beralpal kalli membeli Mie 

ALyalm  daln  Ba lkso  Solo  Pa lk 

Da ldi? 

1 Sri Ralha lyu 30 Jln Balnyualsri, Singalraljal Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

2 Ca lndral Putra l Suheti 23 Jln Siwallalnkerto timur Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

3 Irna l Dewi 22 Sa lmbalngaln, Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

4 Lial Rizkial 22 Pa ltals Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

5 Lisal Tialra l 22 Celukalnbalwalng Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

6 Ga lluh Khalirunnisal 22 Jln. Halsalnudin Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

7 Novi Krisnal 23 Busungbiu Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

8 Wilybrodus Bealto 23 Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

9 Luh Palni ALtmini 23 Desal ALlsalngker, Buleleng Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

10 Ni Putu Riska l 22 Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

11 Rifalnuddin 35 Ka lmpung Bugis Singalraljal Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

12 I Gusti ALgung ALyu 23 Gerokgalk Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

13 Luh Budialsrtalnal 27 Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

14 Malulaldalnal Halfiz 22 Kost Teleng Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

15 Mirthal 24 Celukalnbalwalng Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

16 Sa lnggalr Dewi 22 Jl Gempol, Merpalti Putih Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

17 Malrisal Putri 23 Ka lmpung Ba lru Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

18 M. Firmalnuddin 21 Tegallingga lh Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

19 Ni Walhyu Purnalmi 22 Br. Seronggal, Songaln B Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

20 Ta lufik Ralhmaln 21 Pemuteraln Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

21 Siti Zulfalrida lh 21 Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

22 Za ledalr Ruhni 23 Jln udalyalnal, Singa lraljal, Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

23 M. Faljalr Talbroni 21 Jln Malnggis no.9 

Singalralja l 

Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

24 Dials ALstizalh 23 Jln albimalnyu singalra ljal Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

25 Ira l Novialna l 35 Tegalllinggalh Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

26 Jalkfalr Shodiq 21 Ba lnyualsri Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

27 Miswalraltin 24 Tegalllinggalh Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

28 Sha lnty Susalnty 23 Singalralja l Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

29 Sonyal Palralmithal 22 Singalralja l,Jln. Ima lm 

bonjol 

Lebih dalri 3 kalli pembelialn 

30 ALndinal Firriall Nalbilal 22 Jln Palrikesit Singalraljal Lebih dalri 3 kalli pembelialn 
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Lampiran 5. Daftar Nama Responden Penelitian 

 

Daftar Nama Responden Penelitian 

 

No Na lmal Usial ALlalmalt Sudalh Beralpal Kalli Membeli 

Mie ALyalm Daln Balkso Solo 

Pa lk Da ldi? 

1 Ni Luh Putu Sukmal 21 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

2 Bella l Ya lsintal Usmaln 23 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

3 Malulidin Nalbilal 22 Ka lmpung Maldural, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

4 Bella l Hidalya lnti 22 Ka lmpung Maldural, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

5 ALnal Riski Ya lnnti 23 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

6 Rial Devialni 25 Ba lnjalr Dinals Yehalnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

7 Kurnialwaln Novalndi 30 Jln Sudirmaln, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

8 Ka lrmila l 21 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

9 Megal Tria l ALmallial 23 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

10 Siskal Dalmalya lnti 25 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 
Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

11 Ketut Da lrmalyalnti 24 Jln. Pa ldma l Desal Umealnyalr 

Kec. Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

12 I Gusti Putral 

Yudhialrtal 

23 Jln. Pa ldma l Desal Umealnyalr 

Kec. Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

13 Dialnal Ismalwalti 27 Desal Pengalstulaln, Kec. 

Seririt, Buleleng 
Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

14 ALrmaln Malulalnal 30 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

15 Nency Indralwalti 24 Ba lnjalr Dinals Yehalnalkaln, 

Desal Balnjalralsem 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

16 Elly 30 Lokalpalksal, Seririt, 

Buleleng 
Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

17 Clalrisal Dwi Lestalri 23 Ra ljalta lmal, Yehalnalkaln 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

18 ALlaln Salputral 21 Pengalstulaln, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

19 Malde Surialsal 27 Umealnya lr, Seririt, Buleleng Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

20 Ka ldek Trialwaln 27 Umealnya lr, Seririt, Buleleng Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

21 ALnal ALyu Salfitri 19 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem, Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

22 Riskal Malulidial 23 Jln Udalyalnal, Seririt, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

23 Devi Mulya lnal 30 BTN Yeha lnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

24 Megal Nalbilal 25 BTN Yeha lnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

25 Na lbila l Putri 19 BTN Yeha lnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

26 Rio Renalldi 20 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

27 Rizall Belalgalmal 20 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 
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28 Putu Indalh Lestalri 23 Jln. Diponogoro, Seririt, 

Ba lli 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

29 Muhalmmald Sholeh 35 Jln Suralpalti, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

30 Jalma ll ALl-Qodri 22 Ga lng Elalng, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

31 Mustaldir 35 Ba lnjalralsem, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

32 ALsrul Muhiddin 30 Dusun Yehalna lkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

33 Ha llimaltus'aldia lh 33 Ba lnjalralsem, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

34 ALbdul Kholik 30 Yeha lnalkaln, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

35 Luqmaln Ha lkim 31 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

36 ALde Resalldi 25 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

37 Pa lrhaltun 29 Yeha lnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

38 Muhalmmald Ridwaln 18 Ka lmpung Ra ljaltalmal Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln, 

39 ALisyalh 28 Ka lmpung Maldural, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

40 Putri Qorinal ALprilialna l 23 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 
Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

41 Miftalhul Jalnnalh 24 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

42 Ha lnalfi 30 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

43 Ta llia lal 20 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

44 Sa lbrinal ALmallinal 23 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

45 Dechal ALrsy Febrialna l 17 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 
Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

46 Inda lh ALgustinal 28 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

47 ALzkal Raldityal Hizralfi 17 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

48 ALbdul Galwi 18 Ba lnjalr ALsem, Kec. Seririt, 

Ka lbupalten Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

49 ALdi Subalndi 30 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

50 M. Halida lr Musal 18 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

51 Muhalmmald Falhreza l 17 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

52 Malhendral ALlif 

Musalda lk 

17 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

53 Irmi Malulida lh 23 Seririt, Kalmpung Maldural Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

54 Fa lraldilal Nalndal 

Malhalralni 
22 Ba lnjalr Dinals Yehalnalkaln 

Desal Balnjalralsem Kec. 
Seririt Kalb. Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

55 Husnaln ALrdialn 21 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

56 Muhalmmald Ralhmaln 35 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

57 Ilha lm Falthoni 26 Pengalstulaln, Kec. Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

58 Khusnul Hotimalh 23 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

59 Sugi 31 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 
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60 Desi Iswalrini 40 Pengalstulaln, Kec. Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

61 Berlindo ALli Praldhalna l 22 Ra ljalta lmal, Balnja lralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

62 Devy Putri Sa llsalbilal 23 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

63 Hidyaltullalh 23 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

64 Emal ALgustin 30 Ra ljalta lmal Ba lnjalralsem 

Kec.Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

65 ALhmald Balsalri 35 Ba lnjalr Dinals Yehalnalkaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

66 ALgus Hendrialnsyalh 23 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

67 ALlwiyalh Maldsall 25 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

68 Walhyu Kurnialwa ln 36 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

69 Sa llsalbilal Putri 18 Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

70 Suhaldal 25 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

71 Za lkalrial ALrifin 23 Pengstula ln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

72 Rifkal Calndral ALmialti 23 Pengalstulaln, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

73 Sihalb ALbdul Wa lfi 26 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

74 Risnaln Halbibi 31 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

75 Fa lthaln Kalrim 39 Seririt, Jln Sudirmaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

76 Oktalvialni 26 Pengalstulaln Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

77 Rosital Ningsih 35 Ra ljalta lmal,Ba lnjalralsem 

Seririt 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

78 Silvial 25 Seririt, Kalmpung Maldural Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

79 Sa liful Balhri 39 Seririt, Kalmpung Maldural Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

80 Komalng Budi ALrthalnal 25 Lokalpalksal, Seririt, 

Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

81 Rismal ALmallial 23 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

82 Ikba ll Malulalna l 19 Pengalstulaln, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

83 Qorialh 23 Jln. Udalyalnal, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

84 Rosal Dalma lyalnti 21 Jln. Sudirma ln, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

85 Putri Sallsalbila l 22 Pengalstulaln, Kec. Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

86 Segy Bintalng Na lbilal 27 BTN Pengalstulaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

87 Final Ralmdalni 23 Pengalstulaln Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

88 Jehaln Raljhmaln 17 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

89 Na lbila l Oktalvial 23 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

90 Sa lfri Ma lulalnal 22 Lokalpalksal, Kec. Seririt, 

Ka lbupalten Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

91 Indri Fidalyin 23 Jl. Elalng Gg. Elalng Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

92 Dicky Walhyudi 25 Ba lnjalralsem, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

93 Dimals Walhyu Okta l 20 Ba lnjalralsem, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

94 Dewi Nur Ferdialnti 19 Jln. Udalyalnal, Kec Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

95 Sya lhrul ALkbalr 17 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

96 Putu ALlvialn Putra l 23 Lokalpalksal, Kec. Seririt, 

Ka lb. Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

97 Ka ldek ALnggal 

Malhendral 

22 Lokalpalksal, Kec. Seririt, 

Ka lb. Buleleng 

Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

98 Rizall Kurnialdi 21 Seririt, Buleleng, Balli Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

99 Da lniel Balwalzier 20 Ka lmpung Maldural, Seririt Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 

100 Brilialn Nila l Salri 22 Jl. Elalng Gg. Elalng Lebih Dalri 3 Kalli Pembelia ln 
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Lampiran 6. Data Ordinal Kuesioner Penelitian 

 

1. Tabulasi Data Responden Penelitian Variabel Harga (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TX1 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

3 4 4 3 3 4 5 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

4 3 3 3 4 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 3 4 4 3 3 3 4 27 

4 4 5 3 4 3 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 3 3 3 3 3 30 

3 3 4 5 3 4 3 3 28 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 4 4 5 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 3 5 2 2 3 3 28 

5 5 4 3 3 3 3 4 30 

4 4 4 5 3 3 3 3 29 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 4 5 2 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 4 3 3 2 28 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 30 

4 4 5 3 3 3 3 3 28 

2 2 3 4 3 4 4 5 27 

5 4 3 2 3 3 3 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 3 3 3 3 3 30 

5 4 3 2 3 3 3 4 27 

2 4 4 4 3 2 2 2 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 5 5 5 3 3 3 4 33 

5 5 5 5 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 3 3 2 2 2 26 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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4 4 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 3 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 5 4 4 5 5 5 36 

5 5 4 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 3 4 3 4 34 

5 5 5 5 3 3 3 4 33 

5 5 5 5 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 5 4 4 5 5 35 

5 5 5 4 5 3 3 3 33 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

3 4 4 4 3 4 5 4 31 

3 4 4 5 5 5 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 3 4 37 

5 5 4 4 5 3 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

3 4 4 4 5 4 5 3 32 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 4 5 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 5 5 5 5 32 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

5 3 3 3 3 3 3 3 26 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

5 4 3 5 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 5 5 4 5 3 3 3 33 

3 3 5 4 5 4 4 5 33 
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3 3 3 3 4 5 5 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 4 4 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 5 3 3 3 3 3 26 

5 5 5 3 4 4 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 

2. Tabulasi Data Responden Penelitian Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TX2 

4 4 5 4 4 5 4 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

5 3 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 5 36 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

3 5 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 
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4 4 4 3 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 2 4 4 4 30 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 4 5 3 4 3 4 3 30 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 5 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 5 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 2 4 4 2 4 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 3 5 5 5 5 33 

3 5 5 5 5 5 4 4 36 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 3 34 

4 4 4 5 4 4 5 3 33 

3 4 5 5 4 4 4 4 33 

3 3 4 5 3 5 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 4 5 4 37 
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4 4 4 4 4 5 3 4 32 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 5 5 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 3 4 5 4 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 4 4 5 5 38 

5 5 4 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 
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3. Tabulasi Data Responden Penelitian Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TY 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 4 4 27 

4 5 4 3 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 27 
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5 5 5 5 5 5 30 

1 3 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 
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5 5 4 4 5 5 28 

5 4 3 5 4 4 25 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 4 4 27 

4 5 4 3 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 5 4 5 5 29 
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Lampiran 7. Hasil Output Uji Statistik Deskriptif SPSS Statistic 23 

 

Descriptive Statistics 

  

N 

Minimu 

m 

Malximu 

m 
 

Mealn 

Std. 

Devialtion 

Halrgal 100 23.00 40.00 32.6700 4.75682 

Kuallitals Produk 100 26.00 40.00 35.2800 3.34869 

Kepualsaln 

Konsumen 
100 20.00 40.00 31.2300 4.98453 

Vallid N (listwise) 100     
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Lampiran 8 Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 

Residuall 

N 
 

100 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

 Std. Devialtion 4.32672101 

Most Extreme Differences ALbsolute .059 

 Positive .059 

 Negaltive -.044 

Test Staltistic  .059 

ALsymp. Sig. (2-taliled)  .200c,d 

al. Test distribution is Norma ll. 
  

b. Callculalted from daltal.   

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

d. This is al lower bound of the true significalnce. 
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2. Uji Multikolinieritas 
 

 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 

 
Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 1.654 5.569 
 

.297 .767 
  

 Halrgal (X1) .413 .093 .392 4.444 .000 1.000 1.000 

 Kuallitals Produk 

(X2) 

 

.455 

 

.132 

 

.305 

 

3.457 

 

.001 

 

1.000 

 

1.000 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y) 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Output Uji T Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

 
Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

 
Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 17.720 3.236 
 

 
.392 

5.476 .000 

 Halrgal (X1) .413 .098 4.218 .000 

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y) 

 

Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .392a
l .154 .145 4.60889 

a. Predictors: (Constalnt), Halrgal (X1) 

 

 

2. Output Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

 
Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

 
Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 15.132 5.098 
 

 
.305 

2.968 .004 

 Kuallitals Produk (X2) .456 .144 3.172 .002 

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y) 

 

Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .305a
l .093 .084 4.77101 

a. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk (X2)
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3. Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 

ANOVAa 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 606.379 2 303.190 15.868 .000b 

 Residuall 1853.331 97 19.107 

 Totall 2459.710 99  

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk (X2), Halrgal (X1)
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Lampiran 10 Hasil Output Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Variables Entered/Removeda 

 

 
Model 

 

 
Valrialbles Entered 

Valrialbles 

Removed 

 

 
Method 

1 Halrgal (X1), 

Kuallitals Produk 

(X2)b 

 

 

. 

 

 

Enter 

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y) 

b. ALll requested valrialbles entered. 

 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

 
Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 1.654 5.569 
 

.297 .767 

 Halrgal (X1) .413 .093 .392 4.444 .000 

 Kuallitals Produk (X2) .455 .132 .305 3.457 .001 

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen (Y)
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Lampiran 11 Hasil Output Koefisien Determinasi (R) 

 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1 .497a
l .247 .231 4.37110 

al. Predictors: (Consta lnt), Kuallitals Produk (X2), Halrgal 

(X1)
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