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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah Penelitian 

Sumber daya manusia memiliki posisi yang sangat strategis dalam 

organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam melakukan 

aktivitas untuk mencapai tujuan. Menurut Hasibuan (2016) sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Sumber daya manusia merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan. Salah satu fungsi dari sumber daya manusia adalah 

kedisiplinan. Kedisiplinan merupakan fungsi terpenting dalam manajemen sumber 

daya manusia karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi pula prestasi 

kerja yang dapat dicapainya. Seorang individu yang berdisiplin tinggi cenderung 

lebih teratur dalam segala hal seperti masuk dan pulang tepat waktu, selalu taat pada 

tata tertib yang berlaku dan membina hubungan baik dengan sesama pegawai, 

merupakan modal utama lahirnya etos kerja dalam diri seorang yang berakibat 

meningkatkan kinerja karyawan. Di zaman sekarang ini, dapat kita lihat bahwa 

perkembangan teknologi dari berbagai aspek sangat cepat. Teknologi merupakan 

sebuah kebutuhan yang sangat penting dalam era teknologi saat ini, perkembangan 

teknologi sangatlah penting untuk pelayanan publik dunia layanan, industri, 

perkantoran, pendidikan, dunia perdagangan dan teknik. 
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Salah satu tempat penghasil tahu tempe yang terkenal di Kabupaten 

Buleleng adalah Singaraja. Singaraja beberapa kali di kunjungi baik pembeli 

maupun warga ingin mencari tahu tentang cara kerja pembuatan tempe tahu. Usaha 

produksi makanan yang murah namun tetap memiliki gizi yang tinggi serta 

dibutuhkan oleh semua kalangan masyarakat tentu dapat menjadi usaha yang 

bertahan dalam jangka yang panjang. Tahu dan tempe selalu menjadi menu incaran 

setiap keluarga. Selain murah dan bergizi makanan ini juga mudah di dapat. 

Tentunya wirausaha yang bergerak di bidang ini harus mampu menarik konsumen 

agar dapat bertahan membeli produknya melihat persaingan penjualan tahu dan 

tempe sangat ketat. Di era sekarang ini membangun usaha sendiri  bisa menjadi 

suatu kebanggaan tersendiri. Selain dapat mengatur semua sendiri juga dapat 

membantu membuka lapangan pekerjaan bagi orang lain. Tentu usaha sendiri juga 

harus dirintis sebaik mungkin, dan harus menjaga kualitas produk dengan baik pula 

serta harus bisa membangun hubungan yang baik dengan karyawan. Persaingan 

yang ketat juga memicu kita untuk bisa memberikan yang terbaik kepada 

konsumen, hal ini tentu tidak lepas dari peran serta karyawan.  

Menurut Saputra dkk (2014: 6) karyawan yang memiliki rasa tanggung 

jawab yang besar terhadap pekerjaannya selalu memberikan hasil yang terbaik atau 

tanpa risiko sehingga menimbulkan rasa puas dalam diri karyawan, yang pada 

akhirnya dapat memotivasi karyawan untuk bekarja lebih baik. Persaingan harga 

dan kualitas sudah tidak dapat dipungkiri. Bagi seorang wirausaha, memiliki 

karyawan yang kompeten akan menjadi keuntungan. Tidak hanya asal merekrut 

karyawan, tapi harus mampu mencari karyawan yang bisa ikut andil dalam 

membangun usahanya. Karyawan juga membutuhkan motivasi dari atasan agar bisa 
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lebih semangat lagi dalam bekerja. Pemberialn motivalsi yalng tepalt bisal 

meningkaltkaln kinerjal ka lryalwaln sehingga l tujualn perusalhalaln dalpalt tercalpali 

seka lligus memenuhi kebutuhaln individuall kalryalwaln itu sendiri. Menurut Robbins 

(2008 : 222) motiva lsi sebalgali proses ya lng menjelalskaln intensitals, alralh, daln 

ketekunaln seoralng individu untuk mencalpa li sua ltu tujua ln yalng menunjukkaln minalt 

individu terhaldalp pekerjala ln, ralsa l puals da ln ikut bertalnggung jalwalb terhaldalp segallal 

kegialtaln altalu pekerjalaln yalng dila lkukalnnya l. Dengaln aldalnyal motivalsi dalri dallalm 

diri kalryalwaln untuk dalpalt bekerjal secalra l balik dengaln menalalti peraltura ln kerjal, 

bertalnggung jalwalb dallalm bekerjal daln berusa lhal melalkukaln secalral optimall dallalm 

melalkukaln kegialtalnnyal alkaln menciptalkaln a ldalnyal peralsalaln puals a ltalu gembiral paldal 

diri kalryalwaln. Menurut Widodo (2014: 323), motivalsi merupalkaln dorongaln 

terhaldalp seralngkalialn proses perilalku malnusia l paldal pencalpalialn tujualn. 

Fa lktor kedua l yalng diidentifikalsi mempenga lruhi turnover intetion aldallalh 

lingkungaln kerjal. Menurut Ralhmalwalti (2011) lingkungaln kerjal aldallalh segallal 

sesua ltu ya lng aldal di sekitalr pekerja l yalng da lpa lt mempenga lruhi dirinyal dallalm 

menjallalnkaln tugals-tugals yalng diberikaln kepaldalnyal. Palwirosumalrto dkk (2016) 

mengaltalkaln lingkungaln kerjal alda llalh tempa lt dimalnal kalrya lwa ln melalkukaln tugals 

merekal, dimalnal lingkungaln kerjal tersebut membalwal pengalruh balik altalupun kuralng 

ba lik balgi kalryalwaln dallalm mencalpali halsil merekal. Lingkungaln kerjal merupalkaln 

sua ltu hall yalng salngalt penting balgi ka lryalwaln dalla lm bekerjal. Dengaln 

memperhaltikaln lingkungaln kerjal yalng ba lik dalpalt membualt semalngalt kerjal balgi 

ka lryalwaln da ln jugal da lpalt membualt kenyalmalnaln balgi kalryalwaln dallalm melalkukaln 

tugalsnyal. Sa lmal ha llnyal paldal pekerjal tempe talhu, dalri halsil walwalncalral salya l kepaldal 

beberalpal pekerjal, merekal beralmsumsi balwa lh lingkungaln di Singalraljal ini cukup 
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memualskaln, halnya l saljal aldal bebera lpal ha ll yalng malsih perlu ditingkaltkaln lalgi. 

Ba lnyalk dalri merekal yalng mempermalsallalhkaln tenta lng lingkungaln kerjal fisik, 

contohnyal seperti tempalt yalng salngalt kecil, tempalt yalng kuralng bercalhalyal, alir yalng 

di pa lkali jugal sering malti, daln itu semua l membualt palra l pekerjal meralsal kuralng 

memualskaln dengaln tempalt seperti itu. Merekal jugal mempermalsa llalhkaln tentalng 

lingkungaln non fisik, contohnyal seperti; hubunga ln alnta lr pegalwali dengaln altalsaln 

dimalnal pegalwali yalng mengeluh kalrenal terlallu berlebihaln memberikaln tugals 

seperti jemput alnalk sekolalh altalu mengalmbil balralng yalng jaluh dalri tempalt kerjal 

merekal. ALdalpa lun dalri beberalpal pegalwali ya lng tidalk puals bekerjal di tempa lt tersebut 

dikalrenalkaln galji yalng diberikaln malsih renda lh, sehinggal pegalwali meralsal kuralng 

pua ls bekerjal di tempalt tersebut.  

Turnover intention dalpalt dialrtikaln sebalgali nialt kalryalwaln untuk kelualr dalri 

sua ltu tempalt altalu orgalnisalsi, balik dalla lm bentuk pengunduraln diri malupun 

pemberhentialn. Menurut Sialnipalr & Ha lrya lnti (2014) turnover intention aldallalh nialt 

seseora lng berhenti dalri sualtu perusalhalaln ka lrenal sualtu allalsaln balik secalral sukalrelal 

(beralsall dalri diri sendiri) malupun secalra l tida lk sukalrelal (pemutusaln hubungaln kerjal 

da lri perusalhalaln). Turnover dallalm  dunial  bisnis  merupa lkaln  hall  yalng walja lr,  tetalpi  

ha ll  tersebut  bisa l  menjaldi  indikalsi  malsalla lh  balgi  sualtu usalhal jikal terjaldi turnover 

ka lryalwaln  terur menerus.  Ketikal lingkunga ln kerjal disualtu perusa lhalaln tidalk 

kondusif untuk bekerjal, malkal kalryalwaln dipalstikaln tidalk a lkaln bertalhaln lalmal 

diperusalhalaln tersebut, dalpalt dikaltalkaln Turnover intention a lkaln sema lkin tinggi. Hall 

ya lng palling mungkin dilalkukaln oleh perusa lhalaln a ldallalh menjalgal merekal algalr tetalp 

meralsal nyalmaln denga ln lingkungaln kerjal di perusalha laln. Tidalk halnyal lingkungaln 

kerjal fisik tetalpi dallalm hall psikologisnyal pun ha lrus diperha ltikaln. Halrnoto (2002:2) 
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turnover intention ditalndali oleh berbalgali ha ll yalng menyalngkut perila lku kalryalwaln, 

a lntalral lalin: mulali mallals bekerjal, peningkalta ln albsensi, keberalnialn untuk menentalng 

a ltalu protes kepa ldal altalsaln, mulali melalngga lr taltal tertib kerjal, sertal ketidalkseriusaln 

da llalm menyelesalikaln talnggung jalwalb. 

Ha lsil observalsi yalng dilalkukaln melallui wa lwalncalral kepaldal 10 pemilik 

usa lhal tempe talhu di wilalya lh Singalraljal, dalpa lt dilihalt paldal Ta lbel 1.1. 

Tabel 1.1 

Angka Turnover di Wilayah Singaraja Tahun 2020 

 

NO 
NAMA 

PEMILIK 

KARYAWAN 

TAHUN 2020 
OUT IN 

1 Ibu Ra lmnal 2 2 2 

2 Ba lpalk Burhaln 4 2 2 

3 Ba lpalk Sa lid 4 2 2 

4 Ibu ALrsa lni 4 2 1 

5 Ba lpalk Ipalng 3 2 2 

6 Ba lpalk Kalndalr 2 1 1 

7 Ba lpalk ALndilal 3 1 1 

8 Ba lpalk Ma lsdoel 3 3 2 

9 Ba lpalk Ralhul 4 2 2 

10 Ba lpalk Ralmda lni 3 2 1 

TOTALL 35 19 16 

Sumber: Daltal peneliti 

Melihalt Talbel 1.1 di altals terlihalt turnover pa ldal wilalyalh Singalralja l, aldal 

beberalpal kalryalwaln yalng kelua lr daln ma lsuk paldal talhun 2020. Di talhun 2020 

menunjukkaln balhwa l terda lpalt 35 oralng ya lng menjaldi kalryalwaln usalhal tempe talhu 

da ln bekerjal ditempalt yalng berbedal bedal. 
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Tabel 1.2 

 Hasil Kuisioner Awal pada 35 Karyawan Tempe dan Tahu di Wilayah 

Singaraja 

 

PERNYALTALALN YAL TDALK 

Memikirkaln untuk kelualr 54.10% 45.90% 

Keinginaln untuk mencobal mencalri pekerja laln yalng 

lebih balik 41.70% 58.30% 

Nia lt untuk kelualr 40.50% 59.50% 

Sumber: Daltal peneliti 

 

Berdalsalrkaln Talbel AL.2 terlihalt balhwal jumlalh turnover pa ldal talhun 2020 

malsih dallalm kaltegori tinggi, hall ini terjaldi ka lrenal aldalnyal balnyalk falktor. balhwal aldal 

keinginaln dalri kalryalwaln untuk mencalri pekerjalaln di tempa lt la lin, nalmun melihalt 

situalsi palndemi yalng semalkin meningkalt membualt merekal berfikir ulalng untuk 

mencalri pekerjalaln lalin. 

Da llalm penelitialn Octalvialni (2019) Pa ldal Nsc Fina lnce Calbalng Kedalton 

Ba lndalr La lmpung menyaltalkaln secalral palrsiall ba lhwa l lingkungaln kerjal berpengalruh 

terhaldalp turnover intention daln motivalsi kerjal berpengalruh terha ldalp turnover 

intention sertal secalral simultaln lingkungaln kerjal daln motivalsi kerjal berpengalruh 

terhaldalp turnover intention. Sedalngkaln da llalm penelitialn Malhrofi, dkk (2019) 

Berdalsalrkaln halsil uji regresi liniealr bergalnda l dalpa lt dijelalskaln balhwal t signifikaln 

lebih kecil dalri talralf signifikalnsi. Dalpalt disimpulkaln balhwal secalral palrsiall valrialbel 

motivalsi berpengalruh terhaldalp turnover intention kalryalwa ln non medis Rumalh 

Sa lkit Islalm Mallalng UNISMAL. Berdalsa lrka ln observalsi alwall ya lng dilalkukaln di 

wilalyalh Singalraljal diperoleh daltal berikut. Melihalt pemalpa lraln laltalr belalkalng dia ltals, 

sa lyal tertalrik untuk mengalngkalt judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Turnover Intention pada Usaha Tempe Tahu di Wilayah 

Singaraja. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdalsalrkaln paldal laltalr belalkalng penelitia ln yalng tela lh dipalpalrkaln, malkal 

da lpalt didentifikalsi beberalpa l permalsallalha ln yalng terjaldi paldal usa lhal tempe talhu 

Keluralhaln Kalmpalng Balru seperti berikut :  

1) Minimnyal falsilitals tempalt kerjal yalng menga lkibaltkaln kalryalwaln kuralng nyalmaln 

da llalm bekerjal. 

2) Kura lngnyal hubungaln balik a lntalral kalryalwaln dengaln altalsaln. 

3) Ba lnyalk kerjalaln yalng berlebihaln yalng membualt ka lryalwaln meralsal lelalh daln 

berkeinginaln untuk pindalh. 

4) Kura lngnyal hubungaln balik alntalral rekaln kerjal yalng mengalkibaltkaln cepalt bosaln 

da llalm lingkungaln kerjalnya l. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Berdalsalrkaln identifikalsi malsallalh yalng terjaldi palda l usalhal tempe daln talhu 

pa ldal wilalyalh Singalraljal, peneliti halnyal mengkalji pengalruh motivalsi kerjal daln 

lingkungaln kerjal terhaldalp turnover intetion. 

 

1.4. Rumusan Masalah 

ALdalpun rumusaln malsallalh yalng diidentifika lsi aldalla lh sebalgal berikut. 

1) Ba lgalimalnal penga lruh motivalsi kerjal daln lingkungaln kerjal terhaldalp turnover 

intention paldal usalha l tempe talhu wilalyalh Singa lraljal? 

2) Ba lgalimalnal pengalruh motivalsi kerjal terha ldalp turnover intention paldal usa lhal 

usa lhal tempe talhu paldal wila lyalh Singalraljal? 

3) Ba lgalimalnal pengalruh lingkungaln kerjal terha ldalp turnover intention paldal usalhal 

tempe talhu wilalyalh Singalra ljal? 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Tujualn dalri peneliti ini aldallalh untuk menguji hall-hall sebalgali berikut. 

1) Penga lruh motivalsi kerjal da ln lingkungaln kerjal terhalda lp turnover intention pa ldal 

usa lhal tempe talhu wilalyalh Singalraljal. 

2) Penga lruh motivalsi kerjal terhaldalp turnover intention paldal paldal usalhal tempe 

talhu wilalyalh Singalraljal. 

3) Penga lruh lingkunga ln kerjal terhaldalp turnover intention paldal usalhal tempe talhu 

wilalyalh Singalra ljal. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberika ln malnfalalt teoritis daln malnfalalt 

pra lktis. 

1) Ma lnfalalt Teoritis 

Ha lsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memperdallalm pemalhalmaln tenta lng ilmu 

pengetalhualn di bida lng Sumber Dalyal Malnusia l yalng terkalit dengaln pengalruh 

motivalsi kerja l daln lingkungaln kerjal terha ldalp turnover intention paldal usalhal 

tempe talhu wilalyalh Singalra ljal. 

2) Ma lnfalalt Pralktis 

Ha lsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln alcualn untuk menguralngi 

turnover intention paldal usa lhal tempe talhu pa ldal usalhal tempe talhu wilalyalh 

Singa lraljal.  


